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الشروط والأحكام      ٢٦  الشروط والأحكام      ٢٥  

مع اقتراب نهاية العام، يسعدنا إصدار كتاب الذكرى الخمس�، الذي يضم مجموعة من القصص الملهمة لـ ٥٠ من موظفينا الذين يشكلون 

أحد أهم ركائز نجاحنا و¥ونا. ومع طيّ صفحة هذا العام الاستثنا�، نواصل مس�تنا بروح من الامتنان العميق والتزام متجدّد بتقديم 

خدمات ترتقي إلى أعلى المعاي�. شكراً لخمسة عقود من الثقة والإنجاز… وإلى فصولٍ جديدة نصنعها معاً.

الكتاب التذكاري

 ٥٠ عاماً
من سكون

السيّد/ بدر عبدالله الغرير 
رئيس مجلس الإدارة

التوّقيع:

السيد/ بيجو فارما 
مدير إدارة التدقيق الداخلي 

التوّقيع:

الختم الرسمي للشركة

السيد/محمد عبد الرازق  
لجنة التدّقيق

التوّقيع:

السيّدة/حمده الشمالي  
رئيسة لجنة الترشيحات والمكافآت

التوّقيع:



الشروط والأحكام      ٢٦  الشروط والأحكام      ٢٥  

مع اقتراب نهاية العام، يسعدنا إصدار كتاب الذكرى الخمس�، الذي يضم مجموعة من القصص الملهمة لـ ٥٠ من موظفينا الذين يشكلون 

أحد أهم ركائز نجاحنا و¥ونا. ومع طيّ صفحة هذا العام الاستثنا�، نواصل مس�تنا بروح من الامتنان العميق والتزام متجدّد بتقديم 

خدمات ترتقي إلى أعلى المعاي�. شكراً لخمسة عقود من الثقة والإنجاز… وإلى فصولٍ جديدة نصنعها معاً.
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السيّد/ بدر عبدالله الغرير 
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السيد/ بيجو فارما 
مدير إدارة التدقيق الداخلي 

التوّقيع:
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السيد/محمد عبد الرازق  
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الشروط والأحكام      ٢٧  

السيّد/ بدر عبدالله الغرير 
رئيس مجلس الإدارة

التوّقيع:

السيد/ بيجو فارما 
مدير إدارة التدقيق الداخلي 

التوّقيع:

الختم الرسمي للشركة

السيد/محمد عبد الرازق  
لجنة التدّقيق

التوّقيع:

السيّدة/حمده الشمالي  
رئيسة لجنة الترشيحات والمكافآت

التوّقيع:



الشروط والأحكام      ٢٨  

٢٠٢٥

تقرير
 الاستدامة



الشروط والأحكام      ٣٠  الشروط والأحكام      ٢٩  

رسالة الرئيس 
التنفيذي

يشرفني أن أقدّم النسخة السادسة من تقرير الحوكمة البيئية والاجت�عية والمؤسسية (ESG) لشركة سكون للتأم� ش.م.ع (”سكون“)، والذي يوثق تقدمنا وأداءنا خلال عام 

.٢٠٢٥

و«ا أن تقرير الاستدامة هذا يأ¹ بعد عامٍ مفصلي من المراجعة والتأمل، فإننا نبقى على وعي تام بالمسؤوليات التي تصاحب حجمنا، وطول مس»تنا، وثقة الجمهور بنا. 

بالنسبة ”لسكون“، فإن الاستدامة منسوجة بشكل أساسي في كيفية ح�يتنا لحملة وثائق التأم�، وإدارتنا للمخاطر، وتخصيصنا لرأس المال، ومساهمتنا في المجتمعات التي 

نخدمها. وËتد هذا الالتزام إلى ما يتجاوز أنشطتنا الأساسية لدعم مجتمع دولة الإمارات من خلال مبادرات خ»ية موجهة، وشراكات استراتيجية، ومساه�ت مصممة لمعالجة 

الاحتياجات الاجت�عية الجوهرية. ومن خلال برنامج ”سكون للجميع“، نواصل دعم الوعي الصحي والمبادرات المجتمعية، مع التركيز على النتائج العملية والارتباط المحلي.

شمل التقدم خلال العام الماضي جميع الوحدات التشغيلية. فقد قامت ”سكون ب»بل“ مؤخراً بتعزيز عروض منتجاتها، في� وسّعت سكون لحلول ادخار أماكن العمل 

(SWSS) نطاق الوصول إلى مكافآت نهاية الخدمة، وحلول الادخار في أماكن العمل عبر مركز دÝ المالي العالمي (DIFC). علاوة على ذلك، فإننا في سلطنة عُ�ن نركّز على 

خطوط الأع�ل التجارية مستفيدين من قوتنا في إعادة التأم�.

وتظل تجربة المتعامل� معيارنا الأساسي للنجاح. فقد أسهمت التحسينات الكب»ة على تطبيق mySukoon في توسيع الخدمات الشاملة عبر التأم� الصحي وتأم� المركبات، 

ك� أدى التكامل مع UAE Pass والمصادقة البيومترية إلى تحس� كب» في سهولة الوصول والأمان. وفي عُ�ن، عزز انتقالنا إلى نطاق ”.om“ مواءمتنا المحلية وهويتنا الرقمية.

ومن الناحية المالية، مثلّ عام ٢٠٢٥ أنجح عام في تاريخ ”سكون“. فقد تجاوز إج�لي الأقساط المكتتبة ٧ مليارات درهم، بزيادة قدرها ١٩٪، بين� بلغ الربح قبل الضريبة 

مستوى قياسياً قدره ٤٢٨ مليون درهم. وقد استند هذا الأداء إلى هامش ملاءة مالية يقارب ٢٧٥٪، تم الحفاظ عليه من خلال الاكتتاب المنضبط والإدارة الرشيدة للمخاطر.

ك� تزامن هذا العام مع الذكرى الخمس� لتأسيس ”سكون“، والتي تم الاحتفاء بها من خلال حملة وطنية للعلامة التجارية وتوسيع الحضور الرقمي. تم تكريم جهودنا من 

خلال أك\ من ٤٠ جائزة في قطاعي التأم� والتكافل. حيث }ثل هذه الإنجازات شهادة على التفا| الج�عي لفرقنا والثقة المستمرة من عملائنا وشركائنا ومساهمينا.

وبصفتي الرئيس التنفيذي بالإنابة والمدير المالي، يظل تركيزي منصبّاً على القوة المالية، والانضباط في الحوكمة، وخلق قيمة طويلة الأجل. وسيواصل التبني الرقمي، إلى جانب 

الاستخدام المسؤول للبيانات والذكاء الاصطناعي، قيادة عملية اتخاذ القرار والكفاءة والشفافية لدينا نحو الأمام، مع ض�ن بقاء القرار البشري الركيزة الأساسية لخدماتنا.

إن تقدم ”سكون“ تقوده كوادرها؛ فالتعاون، وحسن اتخاذ القرار، والمسؤولية المشتركة هي ما يجعل أداءنا ممكناً. ومع فريق موهوب، ومركز مالي قوي، وثقة مستمرة من 

أصحاب المصلحة، ستحافظ ”سكون“ على موقع متميز للمرحلة المقبلة من مس»تها.

ح�د خان

الرئيس التنفيذي بالإنابة،

المدير المالي

سكون للتأم� 

ما بنيناه على مدار خمس
 عامًا هو الثقة.

 لقد كان الاتساق ميزتنا.

ح�د خان
الرئيس التنفيذي بالإنابة،

المدير المالي

“

“
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إنجازاتنا الرئيسية 
لعام ٢٠٢٥ 

الفوز ب ٣٢ جائزة في عام ٢٠٢٥• 

التميز الواضح: ٨٧٪ نسبة رضا • 

العملاء بشكل عام

تدريب الموظف�• 

ليف فيت• 

تجاوز قيمة الأقساط الإج�لية لهذا • 

العام ٧ مليارات درهم إمارا�، وهو 

أعلى مستوى على الإطلاق

العائد على حقوق الملكية ~١١٫٥٪• 

ارتفاع حقوق المساهم� بنسبة • 

١٢٫٦٪ لتصل إلى ٣٫٣٧ مليار درهم

زيادة قيمة المساهم�رفاهية الموظفخدمة العملاء

الرقمنة

إطلاق بوابة STP HealthPlus (المنتجات 

الطبية) المبتكرة بنسبة ١٠٠٪ للتجديد.

 (API) بوابة واجهة برمجة التطبيقات

للوسطاء/الشركاء المعززة بواجهات برمجة 

التطبيقات (API) الجديدة للتسع� والتجديد.

واجهة برمجة التطبيقات العالمية الأولى في 

المنطقة للوسطاء وشركاء البنوك "بانكا".

إطلاق خدمة تسجيل مطالبات المركبات من 

خلال تطبيق mySukoon للهاتف المحمول.

إطلاق بوابة B٢B المبتكرة والأولى من نوعها في المنطقة 

للسيارات التي تستفيد من واجهات برمجة التطبيقات 

.ZeroCode (KUDOS) العالمية على منصة

٠١

٠٢٠٥

٠٤

٠٣
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جوائز ”سكون“
لعام ٢٠٢٥ 

GLOBAL
ISLAMIC FINTECH

AWARDS

2nd

GAZET INTERNATIONAL
AWARDS

FINANCE
FOCUSE

•(�أفضل تحول رقمي للعام (سكون للتأم

•(�التميز في إدارة المطالبات (سكون للتأم

أفضل إعادة صياغة للعلامة التجارية •

(�والتحول المؤسسي (سكون للتأم

•(�التميز في التأم� العام (سكون للتأم

مركز الهدى للص�فة والاقتصاد الإسلامي (CIBE)•أفضل شركة تأم� على السيارات•
شركة التأم� على الحياة للعام - •

الإمارات العربية المتحدة

شركة التأم� للعام - الإمارات العربية •

المتحدة

شركة تأم� السيارات للعام - الإمارات •

العربية المتحدة

الابتكار التأميني للعام - الإمارات •

العربية المتحدة (المؤ¥رات عبر الفيديو 

للتأم� على الحياة المدعوم بالذكاء 

الاصطناعي)

د¨ - شركة التأم� الصحي للعام•

الإمارات العربية المتحدة - شركة •

التأم� للعام

د¨ - أفضل شركة تأم� لأسطول •

الأعªل للعام

الإمارات العربية المتحدة - "جايم •

تشاينجر" للعام (جان لويس لوران 

جوزي، الرئيس التنفيذي)

مركز الهدى للص�فة والاقتصاد •

(CIBE) الإسلامي

جائزة التميز في التحول الرقمي•

جائزة الإنجاز مدى الحياة – القيادة •

(الرئيس التنفيذي)

أفضل شركة تأم� على الحياة – •

الإمارات العربية المتحدة

أفضل شركة تأم� للسيارات – •

الإمارات العربية المتحدة

أفضل منتج تأم� رقمي جديد •

(حªية ºط الحياة) - الإمارات 

العربية المتحدة

شركة التأم� للعام – الإمارات •

العربية المتحدة

الابتكار التأميني للعام ( المؤ¥رات •

عبر الفيديو للتأم� على الحياة 

المدعوم بالذكاء الاصطناعي) – 

الإمارات العربية المتحدة

أفضل مزود تكافل في الشرق الأوسط •

لعام ٢٠٢٥

المساهم الأسرع ºوًا في حلول التكافل •

في الإمارات العربية المتحدة ٢٠٢٥

أفضل مبادرة لإعادة صياغة العلامة •

التجارية والتحول المؤسسي في 

الإمارات العربية المتحدة ٢٠٢٥

التميز في إدارة ومعالجة المطالبات في •

الإمارات ٢٠٢٥

أفضل شركة تأم� على السيارات في •

الإمارات العربية المتحدة 

الابتكار التأميني للعام ("المؤ¥رات عبر •

الفيديو للتأم� على الحياة المدعوم بالذكاء 

الاصطناعي") في الإمارات العربية المتحدة

أفضل منتج تأم� رقمي جديد ("منتج ºط •

الحياة") الإمارات العربية المتحدة

شركة التأم� للعام – الإمارات العربية المتحدة•

أفضل شركة تأم� على الحياة – الإمارات •

العربية المتحدة

أفضل شركة تأم� للسيارات – الإمارات العربية •

المتحدة

الابتكار التأميني للعام ( المؤ¥رات عبر الفيديو •

للتأم� على الحياة المدعوم بالذكاء الاصطناعي) 

– الإمارات العربية المتحدة

•�شركة التأم� للعام – سكون للتأم

القائد المالي المؤثر للعام – حªد خان•
• �أفضل منتج تأم� رقمي جديد (تأم

الحوادث والتأم� الصحي)

شركة التكافل الأسرع ºواً – الإمارات العربية المتحدة•
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ركائزنا 
الاستراتيجية

نتعهد بالالتزام برسالتنا ورؤيتنا وقيمنا لنضمن ح�ية ثروات ورفاهية جميع أصحاب المصلحة، ونكون شريكهم المفضل والموثوق.

خدمة العملاء أولاً

 ثقافة التعاطف والشفافية تعطي العملاء شعورًا

 بالدعم طوال رحلة معالجة المطالبات. تحافظ

 شركة "سكون" على مؤشر رضا عملاء بنسبة ٨٧٪،

.وهو من أعلى المعدلات في السوق

الابتكار الرقمي والعمليا�

 للهواتف الذكية معالجة mySukoon يتيح تطبيق

 المطالبات إلكترونياً، والتتبع المباشر، والتحديثات

 الذاتية. مع نسبة معالجة مباشرة تبلغ ٩٤٪ في

،مطالبات التأم³ الطبي وتأم³ السيارات

 واعت¼د نظام السداد الرقمي بنسبة ٩٥٪، تضع

.سكون معاي¿ جديدة للسرعة والراحة والملاءمة

حوكمة بقيادة خبراء

 توظف شركة سكون أطباء وصيادلة ومهندس³

 ومحام³ ومبرمج³ معتمدين مرخص³، يجمعون

 ب³ الخبرة السريرية والتقنية مع ضوابط صارمة،

.لمكافحة الاحتيال والهدر وسوء الاستخدام

ريادة السوق

ريادة السوق

٥٠ عامًا
من الخبرة في المنطقة

التصنيف الائت�¤
A من وكالة “ستاندرد آند 

بورز”، وA٢ من وكالة ”موديز“

٧٫١١ مليار درهم إمارا¯
 إيرادات عام ٢٠٢٥

٤٢٨ مليون درهم إمارا¯ 
الأرباح قبل الضرائب في عام ٢٠٢٥ 

١٫٦ مليون 
عميل مؤمّن يثقون بنا

أك¾ من ٧٠٠ متخصص
مستعدون لخدمتكم

١١٫١٨ مليار درهم إمارا¯
إج�لي الأصول في عام ٢٠٢٥ 

الاحتفاء �رور خمسة عقود على التأسيس في عام ٢٠٢٥.

حاصلة على تصنيف A٢ من وكالة "موديز"، وتصنيف A (مستقر) 

من وكالة "ستاندرد آند بورز".

إرثٌ �تد لخمس� عامًا

تصنيفات مالية قوية

نسبة ملاءة مالية قوية للغاية تصل إلى ٢٧٥٪.

ملاءة مالية ممتازة

عضو في جمعية الإمارات للتأم� واتحاد شركات 

التأم� الخليجية.

عضويات في القطاع

أول شركة تأم� في الإمارات العربية المتحدة تنضم إلى "لويدز سينديكيت ٢٨٨٠."

الريادة في "لويدز سينديكيت"

مع التركيز على قطاعي الطاقة والط¸ان الدولي.

محفظة إعادة تأم� وتخصصات مربحة

تجاوزت شركة "سكون تكافل" مرحلة التحول بنجاح، 

محققةً أرباحًا استثنائية لعام� متتالي� منذ الاستحواذ.

التحول في تكافل

حائزة على لقب أفضل شركة من قبل الوسطاء 

للعام الرابع على التوالي.

تقدير الوسطاء

اعتراف قوي وواسع بها في السوق تحت علامتها 

التجارية المجُددة.

تحول العلامة التجارية

مكانة رائدة في الإمارات العربية المتحدة: من ب� أفضل 

ثلاث شركات في معظم فروع التأم�، وعلامة تجارية راسخة 

في أذهان العملاء.

ريادة سوق الإمارات العربية المتحدة

برنامج "جو سيفر" من "سكون وركبالسي سافينجس سولوشنس 

المحدودة في مركز د­ المالي العالمي، هو البرنامج البديل الجديد 

والوحيد لبرنامج "ديوز" الذي كان يحتكر السوق سابقًا.

رائدة في مجال مدخرات مكان العمل مكانة قوية 
في السوق 

مكانة قوية 
في السوق 
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رضا العملاء القوي

المبتكر الرقمي

شركة تأم	 كب�ة ومتنوعة مصنفة ضمن أفضل •

ثلاث شركات في المنطقة.

ريادة السوق

٨٧٪ من العملاء راضون عن الخدمات.•

رضا العملاء

حائزة على ٣٢ جائزة في قطاع التأم� لعام ٢٠٢٥، �ا •

في ذلك جائزة شركة التأم� للعام (الإمارات العربية 

المتحدة) والعديد من جوائز الابتكار الرقمي.

جوائز القطاع

شركة التأم� للعام (الإمارات العربية المتحدة).•

ابتكار العام (المؤ�رات عبر الفيديو للتأم� على •

الحياة المدعوم بالذكاء الاصطناعي).

أفضل منتج تأم� رقمي جديد (�ط الحياة).•

الجوائز الرئيسية

شركة التأم
 الإماراتية الوحيدة في الشرق الأوسط

المعترف بها عالمياً في مجال الابتكار.

جائزة "غارت�" للابتكار لعام ٢٠٢٥

أول منصة في المنطقة تقُدّم تسعً�ا ديناميكيًا مُجزّأً 

لخدمات التأم
 على السيارات الجديدة والتجديدات.

KUDOS إطلاق منصة

مع خاصية البصمة البيومترية/التعرف على الوجه 

لتطبيق mySukoon للهواتف المحمولة.

 (SSO) تفعيل تسجيل الدخول الموحد

mySukoon على تطبيق Azure من

يحسّن تجربة المستخدم وُ¢كّن التسجيل باستخدام رمز التحقق لمرة 

.UAE PASS والبيانات البيومترية، وتكامل نظام ،(OTP) واحدة

إك�ل تطبيق تسجيل الدخول الموحد 

 (SSO)

للقطاع الطبي، يتُيح الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي

للتسع� التنبؤي، وتحليل الأداء، وتحليل المطالبات، ودعم المبيعات.

مستودع بيانات طبية متعدد 

السحابات

تغُطي هذه الخدمة الوفاة العرضية، والأمراض المزمنة،

والعجز، وفقدان الوظيفة غ� الطوعي، وغ�ها.

 Zero Touch إطلاق خدمة

Lifestyle Protect

 
الأولى في المنطقة التي تقُدّم عروض أسعار التأم

على السيارات عبر الهاتف المحمول بدون الحاجة 

.UAE PASS إلى بيانات، وذلك من خلال نظام

تكامل عروض أسعار التأم
 على 

UAE PASS السيارات مع نظام

إشراك أصحاب 
المصلحة

راجعنا وجهات نظر وآراء أصحاب المصلحة، داخليًا وخارجيًا. حيث حددت هذه العملية مدى تأث�نا على كل فئة من فئات أصحاب المصلحة، بالإضافة إلى مستوى تأث� كل 

فئة على أع®لنا. نتواصل مع أصحاب المصلحة لدينا عبر قنوات متعددة، ونستمع إليهم ونسعى للحصول على ملاحظاتهم. في® يلي قاªة بفئات أصحاب المصلحة الرئيسي§ 

لدينا، وأساليب إشراكهم، بالإضافة إلى وت�ة هذا الإشراك.

_
_

_
_
_

استبيانات رضا العملاء في نقاط الاتصال الرئيسية، تجُرى شهرياً.

مؤشر الأداء الرئيسي: رضا العملاء بنسبة تزيد عن ٩٠٪.

العملاء

التقارير التنظيمية إلى مصرف الإمارات العربية المتحدة 

المركزي، وهيئة الصحة بد�، ودائرة الصحة، والتواصل مع 

الجهات التنظيمية (سوق د� المالي، وهيئة سوق المال، “هيئة 

الأوراق المالية والسلع سابقًا”).

مؤشر الأداء الرئيسي: الامتثال لجميع اللوائح والشروط.

الجهات التنظيمية والإعلامية وغ�ها

اجت�عات مجلس الإدارة، والإفصاحات، والجمعية العمومية، وعلاقات المستثمرين.

مؤشر الأداء الرئيسي: الأداء المالي، ٦ اجت�عات لمجلس الإدارة سنوياً كحد أد�.

المساهمون والمستثمرون

المناقصات وطلبات تقديم العروض، وبوابات الوسطاء، والتدريبات، وورش العمل.

مؤشر الأداء الرئيسي: م�رسات تجارية واختيارات عادلة.

الموردون وشركاء الأع�ل

برامج إشراك الموظف®.

الشبكة الداخلية، والاجت�عات العامة، والتدريبات الداخلية.

مؤشر الأداء الرئيسي: تحفيز الموظف® > ٤.

الموظفون
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الجوانب المادية

نتيجةً لتفاعل أصحاب المصلحة، حددنا مواضيع جوهرية بناءً على أهميتها الاقتصادية والبيئية والتأث� الاجت�عي الذي تحُدثه على أصحاب المصلحة. ومن خلال التركيز على 

الجوانب المادية، نسعى إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة، والتي تعُدّ جزءًا لا يتجزأ من أهدافنا الاستراتيجية العامة وركائزنا المحددة للسنوات القادمة.
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الأهمية لأصحاب المصلحة الداخليين 
(الموظفون، الإدارة العليا، مجلس الإدارة)

التحول الرقمي والابتكار.. ١

رضا العملاء. ٢

مسؤولية المنتج. ٣

الحوكمة والأخلاقيات والامتثال (داخليًا). ٤

خصوصية البيانات. ٥

الاستث�ر المسؤول. ٦

٧ .Àتطوير الموظف

الاستخدام الأمثل للموارد. ٨

٩ .Àالتنوع والتمك

دعم المجتمع. ١٠

تغ� المناخ. ١١

إدارة النفايات. ١٢

كفاءة الطاقة. ١٣

مرتفع

مرتفع منخفض
قدّم هذا التعاون الدعم التعليمي وفرص التنمية للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.

 مركز سارة التأهيلي

 مبادرات المسؤولية
المجتمعية للشركات
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حوكمة إدارة الحوكمة البيئية والاجتماعية 
المخاطروحوكمة الشركات: أولوياتنا

من خلال تقاريرنا البيئية والاجت�عية وحوكمة الشركات التي نشرناها على مر السنوات، أوضحنا كيفية دمج أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في استراتيجياتنا 

التشغيلية. نحن ملتزمون بتعزيز م�رسات الأع�ل المستدامة، ونسعى جاهدين لنصبح روادًا إقليمي� في التميز في خدمة العملاء.

وفي إطار جهودنا المتواصلة، اعتمدنا أهداف التنمية المستدامة في أنشطتنا التأمينية، ³ا يت�شى مع ±اذج أع�لنا من خلال التحول الرقمي، مع إعطاء الأولوية للمخاطر 

والفرص التي تدعم ±و الأع�ل المستدامة. نحن في سكون ملتزمون بتحقيق مكاسب لجميع أصحاب المصلحة على المدى الطويل، وتعزيز رفاهية موظفينا، والمساهمة في 

مجتمعنا، وإضافة قيّمة لتجربة عملائنا. واستنادًا إلى مؤشر التقارير العالمية (GRI)، وضعنا القضايا الجوهرية المحددة في الاعتبار عند إقرار إطار عملنا التشغيلي والحوكمي.

تتجسّد مهمتنا في ح�ية ثروة الأفراد ورفاهيتهم من خلال مبادراتنا العديدة لرعاية موظفينا ومجتمعنا على حد سواء، عبر برامجنا الصحية. 

تعرفوا على المزيد من خلال برنامج ”ليف فيت“، وبرنامج صحة الموظف�، ومبادرات شبكة المرأة.

في ”سكون“، نبذل جهودًا كبÖة لتحقيق المساواة في كوادرنا وبيئة عملنا. نلتزم بتحس� Õثيل المرأة في الإدارة العليا ومجلس الإدارة، بالإضافة إلى 

التركيز على صحة المرأة ورفاهيتها. تعرفوا أكÙ على برامجنا في التنوع، وشبكة المرأة، وقيادة المرأة.

نهدف إلى Õك� موظفينا من خلال مجموعة من الدورات التدريبية المهنية ضمن برامجنا للتعلم والتطوير، والتنوع، والتوط�.

بصفتنا شركة رائدة في قطاع التأم�، كنا سبّاق� في ابتكار منتجات تأمينية باستخدام التكنولوجيا، م� يعزز قيمة أصحاب المصلحة لدينا، وÚكّن 

عملاءنا وشركاءنا وموظفينا من دعم التنمية المستدامة. اطلعوا على قسم التكنولوجيا والابتكار لدينا لمزيد من المعلومات.

نسعى إلى ترسيخ ثقافة الإنفاق المسؤول من أجل مجتمع مستدام، والمسؤولية الاجت�عية تجاه ±و المجتمع. نشارك في العديد من الأنشطة 

الاجت�عية كجزء من رد الجميل للمجتمع.

نلتزم بالاستث�ر في حوكمة الشركات لض�ن التميز التشغيلي وتحقيق مكاسب طويلة الأجل لأصحاب المصلحة لدينا، بالإضافة إلى عمليات 

مستدامة. نضمن التزامنا باللوائح والشروط، ونطبق أعلى المعايÖ الأخلاقية مع موظفينا.

بفضل إطار حوكمة الشركات القوي لدينا، نلتزم التزامًا دقيقًا باللوائح والقوان� المحلية، مع الحفاظ على إطار حوكمة بأساس مت� 

للشركات.
تعتبر شركة ”سكون“ حوكمة الشركات عنصرًا أساسيًا في خلق بيئة عمل سليمة تدعم تحقيق الأهداف طويلة الأجل لجميع أصحاب المصلحة. حيث تعُد إدارة المخاطر 

وحوكمة الشركات مفاتيح أساسية لأدائنا المستدام.

تم وضع هياكل الحوكمة بشكل متقن للحد من المخاطر وإدارتها ³ا يت�شى مع تحقيق أهداف ”سكون“ الاستراتيجية، وللمساهمة في بناء أهداف وخطط عمل قوية في 

مجال الحوكمة البيئية والاجت�عية والمؤسسية. توجد سياسات رئيسية، موضحة في قسم السياسات، تدعمنا في تشغيل إطار ديناميç لإدارة المخاطر والحوكمة. علاوة على 

ذلك، تجُرى عمليات تدقيق من قبل خبراء خارجي� وداخلي� لض�ن الالتزام بأفضل الم�رسات.

مجلس الإدارة والمعلومات ذات الصلة . ١
 أ.   مجلس الإدارة

فعال• 

مستقل• 

غÖ تنفيذي• 

 ب.   اللجان
لجنة التدقيق• 

لجنة الترشيح والمكافآت• 

لجنة الاستث�ر• 

لجنة المخاطر• 

ج.   نظام الرقابة الداخلية
الامتثال• 

إدارة المخاطر• 

التدقيق الداخلي• 

مجلس الإدارة. ٢
تجُرى انتخابات مجلس الإدارة كل ثلاث سنوات. وقد عُقدت آخر انتخابات خلال اجت�ع الجمعية العمومية السنوي بتاريخ ٢٨ فبراير ٢٠٢٥، حيث انتخب المساهمون أعضاء 

مجلس الإدارة الجدد من خلال عملية تصويت رسمية.

Õت الموافقة على عملية الترشيح والانتخاب من قبل البنك المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع، وتم الإعلان عنها لسوق دô المالي، ونشرُت على الموقع الإلكتروò للشركة.

يجتمع مجلس إدارتنا ٦ مرات على الأقل سنوياً. وتفُوَّض مسؤولية إدارة سياسات إدارة المخاطر الشاملة إلى الإدارة التنفيذية. يخضع المجلس لتقييم دوري للمخاطر الهامة 

التي تواجه شركة ”سكون“، ويتولى إدارة خطط الاستجابة الشاملة. ك� يجُرى تقييم لأعضاء مجلس الإدارة سنوياً كجزء من التزامنا ³بادئ حوكمة الشركات.

لجان مجلس الإدارة. ٣
لجنة إدارة المخاطر (تجتمع فصلياً) أ. 

تجتمع لجنة إدارة المخاطر فصلياً، وتتولى مسؤولية صياغة نهج إدارة المخاطر الشامل للشركة، وض�ن تعميمه بشكل متسق في جميع أنحاء المؤسسة. وتكُلف اللجنة 

³ا يلي: وضع استراتيجية المخاطر العامة، وإطار حوكمة المخاطر، وبيان تقبّل المخاطر، وتقدÚها إلى مجلس الإدارة للموافقة عليها. ك� تشرف اللجنة على التزام الشركة 

بإطار حوكمة المخاطر المعُتمد، ³ا يضمن بقاء العمليات ضمن حدود تقبّل المخاطر المحُددة.
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لجنة الترشيحات والمكافآت (تجتمع سنوياً كحد أد�) ب. 
تضم اللجنة ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة (�ن فيهم الرئيس، وهو عضو مستقل في المجلس).

تتولى اللجنة مسؤولية تحديد معاي¤ منح المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة، ومراجعة أداء الشركة والإدارة العليا سنوياً، وتقييم أعضاء مجلس الإدارة ولجانه سنوياً، 

وتقديم توصيات بشأن التغي¤ات المحُتملة.

لجنة التدقيق (تجتمع فصلیا) ج. 
تتألف لجنة التدقيق من عضوين غ¤ تنفيذي· من مجلس الإدارة وخب¤ في التدقيق الداخلي ليس عضوًا في مجلس الإدارة.

تتولى هذه اللجنة مسؤولية مراجعة تقارير التدقيق الخارجي والداخلي، والإفصاحات، والبيانات المالية.

لجنة الاستث¿ر (تجتمع فصلیا) د. 
تتألف لجنة الاستث¿ر من أربعة أعضاء (�ن فيهم ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة). وتكُلف لجنة الاستث¿ر، التي يعينها مجلس الإدارة، باتخاذ قرارات استث¿رية تت¿شى 

مع أهداف الشركة المؤسسية، ك¿ هو موضح في ميثاق اللجنة.

لجان الإدارة. ٤
لجنة إدارة المخاطر التنفيذية (تجتمع فصليًا)  أ. 

تعُدّ لجنة إدارة المخاطر التنفيذية عنصرًا أساسياً في إطار إدارة المخاطر على مستوى الشركة، وتعمل تحت إشراف وتفويض من لجنة إدارة المخاطر التابعة لمجلس 

الإدارة. تتمثل وظيفتها الرئيسية في تفعيل إطار إدارة المخاطر من خلال ض¿ن الالتزام �ستوى تقبّل المخاطر والاستراتيجية المحددة على مستوى مجلس الإدارة. تتألف 

اللجنة من كبار المديرين التنفيذي· من المجالات الوظيفية الرئيسية، م¿ يضمن رؤية شاملة ومتكاملة لجميع المخاطر ذات الصلة.

تشمل مسؤوليات اللجنة تحديد وتقييم وتخفيف ومراقبة المخاطر، المتعلقة بالأهداف الاستراتيجية والعمليات التشغيلية والامتثال وغ¤ها من الأنشطة التجارية الهامة 

بشكل مستمر.

لض¿ن تدفق المعلومات بشكل دقيق وفي الوقت المناسب، تقدم لجنة إدارة المخاطر المؤسسية تقاريرها إلى لجنة مخاطر مجلس الإدارة بشكل ربع سنوي، أو بوت¤ة 

أعلى حسب الحاجة. توفر آلية الإبلاغ هذه ض¿نة قوية بأن م¿رسات إدارة المخاطر تعمل بفعالية على المستوى التشغيلي، و×كّن مجلس الإدارة من م¿رسة 

مسؤولياته الرقابية في¿ يتعلق �لف المخاطر العام للشركة. يضمن التفاعل المنظم ب· لجنة إدارة المخاطر المؤسسية ولجنة مخاطر مجلس الإدارة هيكلاً واضحًا متكاملاً 

لحوكمة المخاطر، م¿ يعزز المساءلة ويقوي مرونة المؤسسة.

اللجنة التنفيذية (تجتمع مرت· شهرياً) ب. 
اللجنة التنفيذية هي هيئة مركزية تتألف من كبار القادة والمدراء التنفيذي·. ترفع تقاريرها إلى الرئيس التنفيذي وتجتمع مرت· شهرياً.

تشمل مهام اللجنة التنفيذية، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

الإشراف على التخطيط الاستراتيجي للشركة، وإدارة المخاطر، والأداء المالي.• 

متابعة المبادرات والمشاريع الرئيسية للشركة.• 

لها دور محوري في صنع القرار والحوكمة.• 

ض¿ن الامتثال لأنظمة البنك المركزي وجميع القوان· واللوائح الأخرى المعمول بها، وتقديم التقارير بشأن المسائل المادية.• 

حوكمة إدارة 
المخاطر

نظراً لأن ”سكون“ لا تزال شركة التأم· الرائدة في دولة الإمارات العربية المتحدة ودول مجلس التعاون الخليجي، وتتمتع �كانة سوقية قوية، فإن الحفاظ على إطار حوكمة 

مت·، يضمن الإشراف والرقابة المناسب· على جميع مستويات هيكلنا، يعُدّ جوهر كل ما نقوم به. ويتحقق ذلك من خلال سياسات إدارة المخاطر واللجان التي توُجّهها.

الحوكمة الفعّالة تتجاوز مجردّ وجود اللجان فقط، فهي تعني ض¿ن استقرار أع¿لنا واتساقها وابتكارها، لض¿ن تلبية توقعات عملائنا وتجاوزها بأشواط.

سياسات الامتثال
يدعم إطار الامتثال في ”سكون“ السلوك الأخلاقي، ويت¿شى مع أهداف الشركة، ويضمن الامتثال للوائح المحلية والدولية المعمول بها.

يستند نظام إدارة الامتثال إلى ثلاثة برامج أساسية:

خطة مراقبة الامتثال:. ١

ترُاجع هذه الخطة وتحُدّث سنوياً، وتحدد مراجعات دورية لتقييم الامتثال الأولي للقوان· واللوائح والمتطلبات الداخلية.

برنامج الامتثال التنظيمي:. ٢

يركز على ض¿ن الامتثال التنظيمي من خلال تحديد المخاطر بشكل استباقي، وأدوات المراقبة المستمرة، ومتابعة الإجراءات عند الحاجة.

الامتثال للسياسات التشغيلية:. ٣

يضمن تطبيق السياسات والإجراءات بشكل متسق لدعم العمليات الفعالة. تساعد عملية التوثيق الواضح الموظف· على فهم الم¿رسات المتوقعة وتقلل من الغموض.

ترُاجع سياسات الامتثال في شركة ”سكون“ وتحُدّث سنوياً أو حسب الحاجة. تشمل مجالات التركيز الرئيسية مكافحة غسل الأموال و×ويل الإرهاب، والعقوبات التجارية 

والاقتصادية، ومدونة قواعد السلوك، وتضارب المصالح، ومكافحة الرشوة والفساد، وقبول الهدايا والضيافة.
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التكنولوجيا
والابتكار

شهدت ”سكون“ تحولاً رقميًا بارزاً، قدّمت من خلاله ابتكارات رائدة على مستوى القطاع وحصدت جوائز رقمية مرموقة. ونواصل توظيف قدراتنا الرقمية لتعزيز العوائد 

المستدامة، و§ك£ العملاء والموظف£، وتقوية منظومتنا عبر قنوات رقمية متكاملة.

تعزيز أسسنا
أسهم تحديث البنية التقنية وتطويرها لتعزيز المرونة في تحقيق معدل جاهزية للخدمات بلغ ٪٩٩٫٩ خلال آخر ٧٨ شهراً، و١٠٠٪ خلال الأشهر التسعة الماضية.

القنوات الرقمية والمبادرات الرئيسية
أسهم تحديث البنية التقنية وتعزيز مرونتها في تحقيق معدل جاهزية للخدمات بلغ ٪٩٩٫٩ خلال آخر ٧٨ شهراً، و٪١٠٠ خلال الأشهر التسعة الماضية.

أمن المعلومات
تعُدّ الحÀية الرقمية جزءًا أساسيًا من المبادئ المعÀرية لدى ”سكون“. وخلال السنوات السبع الماضية، تم تطبيق مجموعة متقدمة من حلول ومنتجات الأمن السيبرا½.

0203 01
أنظمة البيانات والبيئة الطبية

العمل جارٍ على تطوير المنظومة الطبية •

الرقمية.

إنشاء بيئة بيانات طبية متعددة السحابات •

(Medical Data Lakehouse) توفر رؤى 

أع£ل آنية وفي الوقت الفعلي.

منصات التكنولوجيا

�ك
 بوابات الدفع وواجهات برمجة •

التطبيقات (API) لدعم الأع�ل الجديدة 

والتجديدات وإضافة الملحقات التأمينية.

استضافة المنصات الحيوية على بيئة •

متعددة السحابات لض�ن قابلية التوسع.

إطلاق محرك التسع� الدينامي� للخط •

الأول من أع�ل B٢B (KUDOS) على 

منصة ZeroCode لدعم الأع�ل الجديدة 

والتجديدات.

تحديث الأنظمة الأساسية

• Health) ترقية أنظمة المطالبات الصحية

 ،٢١ Java) إلى إصدار حديث (Claims

.(١٩c Oracle ،IBM P١٠

ترقية نظام إدارة وثائق التأم� الصحي •

(Health Policy Admin) إلى إصدار 

 ،IBM P٢٢، ١٠ IBM Power حديث

.١٩c Oracle

• Advent تحديث منصة الاستث¨ر إلى

.Oracle Cloud على V٢٤٫١

0203 01
المعالجة المباشرة 

(Straight-�rough Processing)

• �١٠٠ ٪ معالجة مباشرة لأع�ل تأم

المركبات الجديدة والتجديدات ضمن قطاع 

تعاملات ب� الشركات.

• DHA ١٠٠ ٪ معالجة مباشرة لعمليات

والتجديدات ضمن خطط التأم� الصحي.

خدمة ذاتية لقطاع B٢B تشمل إضافات •

وثائق تأم� المركبات، المطالبات، 

والتجديدات.

�ك� الشركاء 

والوسطاء

• �قناة API متكاملة مع تسع� دينامي

.B٢B للوسطاء وقطاع

معالجة رقمية للمطالبات الاستهلاكية •

والتجارية على مدار الساعة (٧/٢٤) عبر 

حلول منخفضة البرمجة.

• Sukoon إعادة تسمية الشركة إلى

Insurance PJSC

الخدمة الذاتية 

والقنوات المتنقلة

توف� ١٦ بوابة خدمة ذاتية عبر مختلف •

وحدات الأع�ل.

إطلاق أول نظام UAE PASS داخل •

الدولة لإصدار عروض تأم� المركبات دون 

إدخال بيانات يدوياً.

تطبيقات للهواتف الذكية للخدمات الطبية، •

وتأم� المركبات، وGoSaver، والمساعدة.

• Azure SSO تسجيل دخول موحّد عبر

مع التحقق البيومتري وتقنية التعرف على 

mySukoon على منصة (Face ID) الوجه

0203 01
عمليات الأمن

تطبيق التحديثات الأمنية المركزية ومراقبة •

الأصول التقنية.

نشر ح�ية خوادم قا ة على XDR مع •

أنظمة متقدمة لمكافحة البرمجيات الضارة.

• SOC تطوير مركز العمليات الأمنية

للعمل على مدار الساعة (٧/٢٤) باستخدام 

.XDRو UEBAو SOAR

استخبارات التهديدات 

وأمن السحابة

توسيع قدرات استخبارات التهديدات •

عبر الإنترنت المظلم، والعلامة التجارية، 

والأطراف الثالثة.

تطبيق منظومة متكاملة لإدارة وضع أمن •

السحابة والبيانات.

الامتثال والمعاي�

• ISO إعادة الحصول على شهادة

٢٧٠٠١:٢٠٢٢ بعد التحديث.

تحقيق ٪٩٨ من متطلبات الامتثال لمعاي� •

.NESA
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تفاعل
العملاء

يظل وضع العميل في صميم 

عملياتنا حجر الأساس الذي 

نبني عليه استراتيجيتنا ونقدّم 

من خلاله القيمة.

استراتيجية ترتكز 

على العميل

الأداء القائم على 

تجربة العميل

رحلات عميل 

�عاي� عالية

الاستث�ر الرقمي 

الموجّه بالعميل

الوصول الرقمي وقنوات 

الاست�ع للعملاء

تقديم الخدمة بقيادة 

العنصر البشري

ننظر إلى جودة تجربة العملاء 

باعتبارها نتيجة مباشرة 

لكفاءة الأداء التشغيلي، وفي 

الوقت ذاته محركاً أساسياً 

للنمو المستدام والابتكار 

وتعزيز دافعية الموظف�.

يرتكز نهجنا على تقديم 

خدمات سلسة، وتجارب 

رقمية بديهية، ومعاي� 

تقنية رفيعة عبر جميع نقاط 

تواصل العملاء.

إن التزامنا بثقافة تتمحور 

حول العميل يوجّه 

استث�راتنا المستمرة في 

الأدوات الرقمية وتعزيز 

مستويات الخدمة.

 تم توسيع قنوات  الوصول 

الرقمي عبر الحلول المتنقلة 

ومنصات الخدمة الذاتية، 

إلى جانب قنوات الاست�ع 

المستمرة التي ُ�كّننا من 

رصد الاحتياجات المتغ�ة 

وتحديد فرص التميّز.

تضمن فرق خدمة العملاء 

— عبر مراكز الاتصال، 

والدعم عبر البريد الإلكترو�، 

ومكاتب الخدمة، وإدارة 

الشكاوى — الوضوح 

والتعاطف والموثوقية طوال 

رحلة العميل.

استبيان رضا المتعامل�
نحافظ على برنامج منهجي ومنظمّ لقياس آراء المتعامل�، يعتمد على تقيي³ت شهرية لمستوى الرضا بهدف إبراز نقاط القوة وتحديد مجالات التحس�. وتسُهم هذه الرؤى بشكل مباشر في تطوير الإجراءات وتحس� تصميم الخدمات. وفي عام ٢٠٢٥، سجّلنا مستوى رضا بلغ ٨٧٪، ما يعكس فاعلية جهودنا ويؤكد التزامنا بتقديم تجارب متعامل� سلسة وموثوقة بشكل 

مستمر. ك³ يدعم إعداد التقارير الدورية لهذه المؤشرات اتخاذ قرارات قا¾ة على البيانات وتعزيز ثقافة التحس� المستمر في مختلف أنحاء المؤسسة. يتم إعداد تقارير المؤشرات شهرياً، وتشكل هذه المؤشرات الأساس المرجعي لقياس الأداء.

٢٠٢٣٢٠٢٤٢٠٢٥

٪٨٥٪٨٦
٪٩٥

المبيعات الفردية مركز الاتصال

٪٨٨

مؤشرات الأداء حسب الإداراتمؤشر الرضا العالمي - من عام ٢٠٢٣ وما بعده

٪٨٧

مطالبات تأم� 

المركبات 

٪٨٤

تعويضات المطالبات 

الطبية 

٪٨٣
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تمكين
المتعاملين

يهدف �ك� المتعامل� رقمياً إلى ض�ن تجربة سلسة ومتكاملة. وقد أطلقنا منصة رقمية متكاملة لمتعاملينا عبر تطبيقات الهاتف المحمول، والخدمات الإلكترونية، ومنصات 

التجارة الرقمية، ما أحدث تحولاً ملموساً في طريقة تنفيذ إجراءات التأم� التقليدية. فأصبحت المهام التي كانت تتطلب وقتاً وجهداً — مثل شراء وثيقة التأم�، واختيار 

المنتج المناسب، وطلب المساعدة، أو تقديم المطالبات — متاحة اليوم بضغطة زر.

في إطار حرصنا على تعزيز الشراكات الاستراتيجية، نجُري بشكل منتظم استطلاعات لآراء شركائنا من الوسطاء، الذين يعُدّون ركيزة أساسية في منظومة التوزيع لدينا. وخلال 

عام ٢٠٢٥، �ت دعوة ٢,٥٢٥ وسيطاً فردياً Êثلون ٩٨ شركة وساطة لقياس مستوى رضاهم وتقييم تجربتهم عبر خمسة محاور رئيسية تشمل:

المبيعات والاكتتاب• 

خدمات الوثائق• 

إدارة المطالبات• 

الشؤون المالية• 

جودة الخدمات• 

ك� شمل التقييم مقارنة أدائنا Õستوى المنافس� في السوق. وقد أظهرت النتائج تصنيفاً مرتفعاً ومتسقاً عبر مختلف المحاور، Õا يعكس المكانة الريادية ل”سكون” في قطاع 

التأم� بدولة الإمارات، ويؤكد التزامنا الراسخ بجعل التميز معياراً أساسياً لا يقبل المساومة.

١ .(SME & EBP) ة والمتوسطة وبرامج مزايا الموظف�ãالتأم� الطبي للشركات الصغ
عملية رقمية متكاملة من عرض السعر إلى إصدار الوثيقة

٢ .(B٢B) منصة الأع�ل ب� الشركات
تعزيز واستقرار منصة الوسطاء لوثائق تأم� المركبات

الإدارة الذاتية للخدمات. ٣
إضافة أو حذف الأعضاء في وثائق التأم� الطبي

بوابة الموافقات المسبقة الإلكترونية. ٤
أداة إلكترونية لطلبات الموافقة الطبية لمقدمي الخدمات الصحية

التأم� على الحياة للأفراد. ٥
منصة إدارة المحافظ التأمينية

آراء المتعامل�
نعُرف بخدماتنا المتميزة للمتعامل�. وفي� يلي بعض الشهادات التي تعكس التزامنا بتقديم تجربة استثنائية في كل مرحلة:

”“تعُد ”سكون“ للتأم� من أفضل شركات التأم� في دولة الإمارات. حصلت على تأم� السفر لمدة عام وتأم� مركبتي مع ”سكون“. وقمت مؤخراً بتجديد الوثيقة عبر كريتي 

a“.وكانت العملية سلسة وتم الربط بسرعة مع هيئة الطرق والمواصلات. بكل بساطة، ”سكون“ هي الأفضل

- قاسم عمررنا (عن تأم� السفر)

”“كانت ”سكون“ رائعة في إعداد تأم� مركبتي. كانت الخدمة سريعة وفعّالة، وكان الفريق متعاوناً للغاية. قدموا لي دع»ً كبªاً خلال عملية تجديد تسجيل المركبة، والتي قد 

a“.تكون أحياناً معقدة بعض الشيء. قد لا تكون أسعارهم الأرخص، لكن الجودة دا¸اً لها قيمة. أوصي بخدماتهم بشدة

- مارí شيليغ (عن تأم� المركبات)

منصة إدارة المحافظ 

التأمينية للعملاء عبر 

الإنترنت

التأم� على الحياة 

للأفراد

My Sukoon - بوابة 

إلكترونية �كّن الأعضاء 

من إدارة وثائق التأم� 

والمطالبات الطبية بكل 

سهولة ويسر.

البوابة الطبية 

الإلكترونية

شراء وتجديد وثائق 

التأم� عبر الإنترنت:

تأم� المركبات•

•Purple

•GoSaver

•Lifestyle Protect

•DHA Plus

التجارة الرقمية

IMC - خدمة المساعدة الطارئة •

على الطريق لتأم� المركبات.

MySukoon (طبي) - تحديد •

مواقع شبكة مقدمي الخدمات 

الطبية وتقديم مطالبات التعويض.

MySukoon (مركبات) - تسجيل •

مطالبات تأم� المركبات.

"ليف فيت" - تطبيق العافية •

وÈط الحياة الصحي.

تطبيقات الهاتف 

المحمول

إشراك
الشركاء

نتائج السوق – إجمالي قطاع التأمين لعام ٢٠٢٥

١٫٠٠

١٫٥٠

٢٫٠٠

٢٫٥٠

٣٫٠٠

٣٫٥٠

٤٫٠٠

٤٫٥٠

�اشياً مع استراتيجيتنا في �ك� المتعامل� رقمياً، قمنا بتطبيق نهج م�ثل لشركائنا:
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شهرة العلامة
التجارية

سكون وركبالسي سافينجس سولوشنس المحدودة 
في عام ٢٠٢٥، أطلقت سكون وركبالسي سافينجس سولوشنس المحدودة (SWSS)، ومقرهّا مركز د� المالي العالمي (DIFC)، برنامج ”غو سيفر“ (Go Saver) لنظام الادخار 

الوظيفي للموظفÈ (Employee Money Purchase – EMP). يوفرّ البرنامج منصة منظمّة ·كّن أصحاب العمل من إدارة مكافآت نهاية الخدمة وبرامج الادخار الوظيفي 

بكفاءة، Úا يعزّز الرفاه المالي للموظفÈ. و·ثلّ هذه الخطوة الاستراتيجية توسعاً في باقة خدمات ”سكون“، كÓ تعزّز حضورها في القطاع المالي وتسهم في رفع مستوى الوعي 

بعلامتها التجارية.

التسويق والعلاقات العامة
تم تنفيذ حملات تعزيز الوعي بالعلامة التجارية لمدة ستة أشهر خلال عام ٢٠٢٥، من أبريل إلى يونيو، ومن سبتمبر إلى نوفمبر، وحققت نتائج بارزة عبر مختلف المؤشرات 

الرقمية.

٣٤٥ مليون ظهور• 

الوصول إلى ٨٫٣ مليون مستخدم• 

٢٫٣٨ مليون نقرة• 

٣٩٫٤ مليون مشاهدة فيديو• 

١٦٫٧ مليون استÓع كامل للإعلانات الصوتية• 

وقد دعمت هذه النتائج استراتيجية إعلامية اعتمدت على توظيف صيغ إعلانية حديثة ومتطورة، مÓ أسهم في تحقيق زيادة ملحوظة في حركة زيارات الموقع الإلكتروî. ومن 

أبرز هذه الصيغ:

إعلانات اللافتة البينية (Interstitial Banner) — إعلانات تغطي الشاشة بالكامل• 

 •(Amazon DSP) ومنصة الطلب من أمازون ،(Static Optimised) والإعلانات الثابتة المحُسّنة ،(Demand Generation) إعلانات توليد الطلب

إعلانات التلفزيون المتصل (Connected TV) غþ القابلة للتخطي، والتي حققت أعلى معدلات المشاهدة المكتملة• 

كÓ ساهمت إعلانات توليد الطلب والإعلانات الثابتة المحُسّنة واللافتات البينية في تحقيق أعلى نسبة من النقرات خلال عام ٢٠٢٥، مع تسجيل معدلات مرتفعة لنسبة النقر 

إلى الظهور.

وتزامنت هذه الحملات مع ارتفاع ملحوظ في حركة زيارات الموقع الإلكتروî، حيث شهدت الأشهر التي نفُّذت فيها الحملة — أبريل ومايو ويونيو وسبتمبر وأكتوبر ونوفمبر 

- زيادة كبþة في عدد الجلسات والمستخدمÈ. فقد ارتفع عدد الجلسات من ٢٧٤,٨٠٧ في مارس إلى ٦٧٦,٨٠٢ في أبريل، كÓ زاد عدد المستخدمÈ من ١٣٠,٥١٦ إلى ٤٥٧,٦٠٥ 

خلال الفترة نفسها، مع استمرار الاتجاه التصاعدي حتى بلوغ الذروة في أكتوبر.
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ك» ساهم الاستحواذ الإعلا¤ على الصفحة الرئيسية في منصتي Khaleej Times وGulf News الرقمية خلال شهر نوفمبر في تحقيق أقصى مستويات الظهور والتأث� للعلامة 

التجارية.
فعاليات الذكرى الخمس°

على مدى خمس° عاماً، شكّلت ”سكون“ رمزاً للثقة والتقدّم والالتزام تجاه الأفراد والمجتمعات التي نخدمها. ومع احتفالنا بالذكرى الخمس° لتأسيسنا، نستحضر إرثاً راسخاً 

من الرؤية والابتكار والمسؤولية، إرثاً يواصل توجيهنا نحو مستقبل واعد.

 Sukoon For All كشفت ”سكون“ بكل فخر عن شعار الذكرى الخمس° الذي يجسّد مس�ة النمو، وثقة شركائنا وعملائنا، والتزامنا الدائم بالتميّز. ك» يجسّد برنامج

للمسؤولية المجتمعية، المخصّص لتمك° أصحاب الهمم، التزامنا طويل الأمد ببناء مجتمع أكØ شمولاً وإنسانية.

وشكّل إطلاق الكبسولة الزمنية جسراً يربط ب° ماضينا ومستقبلنا، في» وثقّ الكتاب التذكاري مس�تنا منذ التأسيس وحتى التحوّل، مستعرضاً أبرز المحطات والإنجازات 

والقصص التي أسهمت في تشكيل هويتنا المؤسسية.
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اختتُمت مس�تنا الممتدة على مدى خمس� عاماً باحتفال حصري بالذكرى السنوية أقُيم في فندق أتلانتس النخلة. وقد جمع هذا الحدث المرموق نخبة من الضيوف والشركاء 

والقادة والموظف� وأصدقاء العلامة، احتفاءً بإرث ”سكون“ واستشرافاً للفرص الواعدة في المستقبل.

سلطنة عُمان

شاركنا في المس�ة السنوية للتوعية بسرطان الثدي، التي نظمّتها الجمعية العُ­نية للسرطان (OCA) تحت شعار ”لا أحد يواجه المرض وحيداً“، 

دعً­ لجهود التوعية وتعزيز روح التضامن مع الأفراد المتأثرين بسرطان الثدي.

 مبادرات المسؤولية
المجتمعية
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الرفاه
الشامل

”ليف فيت“: برنامج شامل للرفاه
”ليف فيت“ هو برنامج للرفاه أطلقناه بهدف تعزيز أ�اط الحياة الصحية، وقد تطوّر اليوم ليصبح منصة متكاملة للرفاه مخصّصة لعملائنا وموظفينا على حد سواء.

تركّز جلسات LivFit على الصحة و�ط الحياة والتوعية وإدارة الأمراض المزمنة. وفي الفترة التي سبقت الجائحة، قمنا بتنظيم ورش عمل للرفاه شملت زيارات مباشرة لموظفينا 

وعملائنا. ومع تقييد الحركة الاجتÂعية خلال الفترة اللاحقة، قمنا بالتكيّف بسرعة عبر إطلاق منصتنا الرقمية، لمواصلة رعاية أصحاب المصلحة والمجتمع.

يعُدّ العميل محور كل ما نقوم به، كÂ يشكّل موظفونا الركيزة الأساسية لنجاح ”سكون“. وقد حرصنا على اتخاذ خطوات ملموسة لضÂن Äتع موظفينا بالسعادة والصحة 

والتحفيز، Ïا Îكّنهم من تقديم تجربة استثنائية لعملائنا.

.Ðالموظف Ðتعكس ثقافتنا المؤسسية الديناميكية والمتنوعة قيم التواصل والشفافية، وتعُزّز مستوى التفاعل والمشاركة ب

نسعى إلى توفÕ بيئة عمل صحية وتعاونية وإيجابية، Äكّن الموظفÐ وتدعم تطوّرهم وازدهارهم المهني على امتداد مسÕتهم الوظيفية.

ويشُكّل استقطاب الكفاءات المناسبة وتطويرها والاحتفاظ بها حجر الأساس في نهج ”سكون“ لإدارة رأس المال البشري، حيث تواصل الشركة ترسيخ مكانتها كجهة عمل مفضّلة 

لاستقطاب أفضل المواهب.

الصحة. ١

�ط الحياة والتوعية. ٢

إدارة الأمراض المزمنة. ٣

برنامج رعاية يهدف إلى إدارة الحالات الصحية وتحسÐ جودة الحياة:

الحضور الرقمي. ٤
تم إتاحة فيديوهات وجلسات ”ليف فيت“ لعملائنا عبر مواقعنا الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتÂعي، إضافةً إلى تطبيق ”ليف فيت“:

مليون ظهور على فيسبوك   ١٠٫٨

مليون ظهور على إنستغرام   ٥٫٥

التحديات المؤسسية

فرط شحميات الدم

حصص لياقة افتراضية خصومات وعروض

Ðالإقلاع عن التدخ

ارتفاع ضغط الدم

معارض الصحة 

والندوات الإلكترونية

خطة لياقة بدنية عبر التطبيق

السكري

مواد توعوية

تقييم المخاطر الصحيةالفحوصات الصحيةالتطعيم (الإنفلونزا)الرفاه النفسي

الإرشاد الافتراضي

مكتبة Äارين الفيديو

إشراك
الموظفين

معدل دوران الموظفÐمدة الخدمة السنة

٢٠٢٥

٢٠٢٤

٢٠٢٣

٢٠٢٢

٢٠٢١

٢٠٢٠

٢٠١٩

٥٫٩٨

٥٫٨٠

٥٫٥٣

٥٫٨٥

٥٫٨٩

٥٫٠٠

٤٫٠٠

  ٪١٤٫٣

  ٪١٤٫٧

  ٪١٥٫٨

  ٪١٣٫٥

  ٪١٤٫٠

  ٪٨٫٠

٪١٣٫٠



الشروط والأحكام      ٦٠  الشروط والأحكام      ٥٩  

تواصل ”سكون“ تنفيذ مجموعة متنوعة من المبادرات الهادفة إلى تعزيز مستوى التفاعل والمشاركة لدى موظفيها وترسيخ بيئة عمل محفّزة ومستدامة، ومن أبرزها:

جوائز الأداء ربع السنوية•

تكريم الموظف� ذوي سنوات •

الخدمة الطويلة

مبادرات تطوير القيادات•

برامج العافية والرفاه•

دعم التطوير المهني•

دعم التطوير الشخصي•

برنامج الإرشاد الداخلي•

التركيز على النمو المهني •

والشخصي

ثقافة تطوير يقودها مدرّبون •

مختصون

تحقيق النجاحات بشكل •

مستمر عاماً بعد عام

الركائز

التطوير الوظيفي•

الإرشاد والتوجيه المهني•

مبادرة «التوازن نحو الأفضل»•

المناسبات الرئيسية

اليوم العالمي للمرأة•

يوم المرأة الإماراتية•

يوم المرأة العُ®نية•

شهر التوعية بسرطان الثدي•

التركيز على تطوير الكفاءات •

المهنية

أكاد³ية سكون للتعلمّ•

الشهادات المهنية في القطاع •

(CII، LOMA)

• LinkedIn الوصول إلى منصة

Learning

منصة «تعلمّ مع سكون» •

Ëللتعلمّ الإلكترو

التطوير المستمر للمهارات •

والمعرفة

المكافآت والتقدير 

الوظيفي

التوجيه والتطوير 

المهني للموظف�

شبكة 

المرأة

التعلّم

والتنمية
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التوزيع النسبي للدورات التدريبية في عام ٢٠٢٥

المؤهلات المهنية ٢٠٢٥. ٥
التركيز على تعزيز احترافية الكوادر البشرية• 

الارتقاء بتجربة العملاء من خلال فرق عمل مؤهلة وذات كفاءة عالية• 

 •LOMAو CII أكاد¶ية سكون للتعلمّ كمركز معتمد لاختبارات

إتاحة الوصول للمرشح¸ من داخل وخارج الشركة• 

 •LinkedIn Learning ر في منصةÄالاستث

منصة التعلمّ الإلكتروÉ «تعلمّ مع سكون»• 

إتاحة الوصول إلى أحدث اتجاهات السوق والدورات والمقالات المتخصصة• 

فعالية الموظفين

شهدت عائلة سكون أمسية لا تنُسى، اجتمع خلالها الموظفون للاحتفاء بالذكرى الخمس� لتأسيس الشركة. وكان اجت�ع الجميع تحت سقف واحد 

اً̧ عميقاً ¶ا يُجسّد هويتنا وقيمنا الحقيقية. من رؤيتنا الأولى إلى المحطات الاستثنائية التي حققناها على مدار السنوات،  لحظة فخر وتأمل، وتذك

Ã يكن هذا الاحتفال استذكاراً لل�ضي فحسب، بل تحية صادقة للشغف والتفا¿ والروح التي ستقودنا نحو الخمس� عاماً القادمة. نحو مزيد من 

الابتكار، والمبادرة، وسكون في كل ما نقوم به.

 ٥٠ عاماً
من سكون



الشروط والأحكام      ٦٢  الشروط والأحكام      ٦١  

مركز الطارق للتأهيل والتوحدّ

أبرمت ”سكون“ شراكة لدعم برامج التعليم والعلاج والأنشطة الترفيهية الموجّهة للأطفال من ذوي التوحّد وذوي الاحتياجات الخاصة، في إطار 

التزامها المتواصل بالمساهمة في ¡ك� الأفراد وتعزيز جودة الحياة في المجتمع.

 مبادرات المسؤولية
المجتمعية



الشروط والأحكام      ٦٤  الشروط والأحكام      ٦٣  

التنوع

مع أك� من ٧٠٠ موظف ينتمون إلى ٣٤ جنسية، يعُدّ التنوع جزءاً أصيلاً من ثقافة ”سكون“ المؤسسية.
نحتفي بالتنوع والخبرات وروح الانسجام التي يضيفها موظفونا إلى بيئة العمل، حيث يشكّل هذا التنوّع أحد ركائز هويتنا المؤسسية وقوّة دافعة نحو الابتكار والتميّز.

التنوع: التوط±. ٢
ترتكز استراتيجية ”سكون“ على تعزيز حضور الكفاءات الوطنية وزيادة نسبة المواطن± الإماراتي± ضمن مختلف التخصصات، مع العمل على دمجهم في الأدوار الأساسية 

بقطاع التأم±، Âا يتيح لهم بناء مسارات مهنية مستدامة وطويلة الأمد.

وتحرص الشركة على استقطاب الكفاءات الوطنية من خلال التعاون مع مجموعة من الجهات، من أبرزها:

الشراكة مع وزارة الموارد البشرية والتوط±  أ. 

الجامعات والمؤسسات التعليمية  ب. 

المسرّعات الحكومية  ج. 

وكالات التوظيف الوطنية  د. 

معارض التوظيف والوظائف  ه. 

منصّات التواصل الاجتÍعي  و. 

Ðثيل المرأة. ١

ذكور

إجÍلي الموظف± التعيينات الجديدةمجلس الإدارة الإدارة العليا

إناث

٢٤٤

٠

٪٠
٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١ ٢٠٢٢ ٢٠٢٣ ٢٠٢٤ ٢٠٢٥

٥٠

٪٥

١٠٠

٪١٠

١٥٠

٪١٥

٢٠٠

٪٢٠

٢٥٠

٪٢٥

٣٠٠

٪٣٠

٣٥٠

٧٢

١

٥٦

١٠
٤٠

٦

٣٣٦

تمثيل المرأة على مختلف المستويات الإدارية

نسبة الموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة

٪٦٫٩٠
٪١٠٫٢٠

٪١٤٫٤٠ ٪١٤٫١٠
٪١٤٫٦٠ ٪١٥٫١٦
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٪٢٦٫٠٧



الشروط والأحكام      ٦٦  الشروط والأحكام      ٦٥  

التنمية الوطنية. ٣
يجُسّد برنامج ”سكون“ الرائد ”أمِّن طموحك“ (Insure Your Ambition) التزام الشركة الراسخ بدعم النمو المهني والشخصي لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد 

م البرنامج بعناية لتمك· الكفاءات الوطنية من التميّز في أدوارهم، ³ا يسهم في تعزيز نجاح سكون ودعم تقدم المجتمع على حد سواء. صُمِّ

يرتكز البرنامج على إطار تدريبي متكامل يجمع ب· تطوير المهارات الشخصية الأساسية والحصول على الشهادات المهنية المتخصصة. ك¼ تعزّز شراكة سكون مع معهد الإمارات 

المالي هذه الجهود، من خلال تقديم برامج تدريبية رائدة في القطاع تواكب أحدث التوجهات وأفضل الم¼رسات في المجال المالي.

وتلبي البرامج التدريبية المصمّمة ضمن «أمِّن طموحك» الاحتياجات الخاصة بالمواهب الوطنية، ³ا يضمن تزويدهم بالمهارات اللازمة وتحفيزهم وإلهامهم لتحقيق 

طموحاتهم المهنية. ويعكس هذا النهج المتكامل التزام سكون ببناء كوادر مؤهلة وممكّنة، تسهم في تحقيق التميّز المؤسسي ودعم التنمية الوطنية، وترسّخ ثقافة التعلم 

المستمر والإنجاز.

عزّزت سكون التزامها بالاندماج المجتمعي والارتقاء بالمجتمع من خلال إطلاق سلسلة من الشراكات الاستراتيجية مع مراكز إعادة التأهيل المتخصصة. وركّزت هذه التعاونات 

على دعم التعليم الشامل، وتنمية المهارات، والبرامج التطويرية للأفراد والأطفال من أصحاب الهمم، ³ا يعكس إÞان سكون بأن التقدم الحقيقي يقُاس ³دى الشمولية.

åيّزت مبادرات المسؤولية المجتمعية لسكون لعام ٢٠٢٥ بخمس شراكات محورية، جميعها مكرسّة لتهيئة بيئات داعمة ومسارات للنمو:

ومن خلال إعطاء الأولوية للتنمية الشاملة والاندماج، تلتزم سكون بض¼ن شعور كل فرد بالتقدير والاحتواء والتمك· لبناء مستقبل أكç إشراقاً واستدامة.

إضافةً إلى ذلك، تهدف مبادرة سكون الخاصة «سكون للجميع» (Sukoon For All) إلى توفë راحة البال لأصحاب الهمم، انطلاقاً من التزامنا بتمكينهم، وفتح آفاق جديدة 

أمامهم، والمساهمة في بناء مجتمع أكç شمولاً. وتشمل جهود سكون إنشاء منحدرات تسهّل الوصول خارج المقر الرئيسي والفروع، وتركيب لوحات إرشادية مهيأة لأصحاب 

الهمم في مختلف المرافق، وتخصيص ٣ إلى ٤ مواقف سيارات لهم. ك¼ تم عقد شراكات مع خمس مؤسسات متميزة تعمل بلا كلل لدعم أصحاب الهمم.

وتنسجم هذه المبادرة مع رؤية دولة الإمارات في بناء مجتمع شامل يضمن åك· كل فرد، ودعمه، ومنحه فرصاً متكافئة.

عدد الساعات التي قضاها الموظفون المواطنون 
في فعاليات التعلمّ والتطوير لعام ٢٠٢٥

التطوير المهني 

٠
١٠٠
٢٠٠
٣٠٠
٤٠٠
٥٠٠
٦٠٠
٧٠٠
٨٠٠
٩٠٠
١٠٠٠
١١٠٠
١٢٠٠
١٣٠٠
١٤٠٠
١٥٠٠

التطوير الشخصي   üالتعلمّ الإلكترو شبكة المرأة

مسؤوليتنا
المجتمعية

04

05

مركز سارة للتأهيل
أتاحت هذه الشراكة تقديم الدعم التعليمي وفرص التطوير للأطفال من أصحاب 

الهمم.

مركز الطارق للتأهيل والتوحّد
تعاونت سكون لدعم برامج التعلم والعلاج والأنشطة الترفيهية للأطفال من ذوي 

التوحّد وأصحاب الهمم.

01
مركز شي¡ للتدريب على العلوم السلوكية

دعمت سكون المركز من خلال برامج التعليم والعلاج وتنمية المهارات للأفراد من 

أصحاب الهمم.

02
(Omniyat)  أمنيات

بالتعاون مع شركة أمنيات، دعمت سكون توف³ الموارد التعليمية، والأنشطة الترفيهية، 

وتعزيز التفاعل الاجت¡عي للأطفال من أصحاب الهمم.

03
مركز الابتسامة

استثمرت سكون في برامج تعليمية وتطويرية شملت التعلم التفاعلي وجلسات العلاج 

المتخصصة.



الشروط والأحكام      ٦٨  الشروط والأحكام      ٦٧  

سكون للجميع - لأصحاب الهمم
اتخذنا هذا العام خطوات ملموسة لترسيخ مفهوم الشمولية على أرض الواقع. فمن تطوير فروعنا لتقديم خدمات أك� ملاءمة لأصحاب الهمم، إلى عقد شراكات مع مؤسسات 

رائدة مثل مركز منزل، ومركز د² لأصحاب الهمم، ومواهب، وأمنيات، ومركز سارة للتأهيل والنطق، نفخر بدعم الجهات التي تكرسّ جهودها لتمك§ الأفراد وتعزيز المساواة.

ومن خلال تحس§ معايÀ الوصول، وتقديم المساه¿ت المالية، وإطلاق مبادرات تنسجم مع رؤية دولة الإمارات لمجتمع شامل، نواصل تبنّي قضية تعبرّ عن جوهر رسالتنا: 

بناء عاÆ يشعر فيه كل فرد بالتقدير والدعم، وتتُاح له الفرصة للنمو والازدهار.

وقد ساهمت سكون Òبلغ إج¿لي قدره ٢٥٠,٠٠٠ درهم إماراÊ لصالح خمس مؤسسات خÀية هي: مركز منزل، ومركز د² لأصحاب الهمم، ومواهب، وأمنيات، ومركز سارة 

للتأهيل والنطق، دع¿ً لجهودها في تنمية المجتمع ورعاية أصحاب الهمم.

سلطنة عُ¿ن

01

02

مس�ة التوعية بسرطان الثدي
شاركنا في المس�ة السنوية للتوعية بسرطان الثدي التي نظمّتها جمعية السرطان 

العُ�نية تحت شعار «لا أحد يواجه المرض �فرده»، دع�ً لرفع الوعي وتعزيز روح 

التضامن مع المصاب� بسرطان الثدي.

ماراثون الموج مسقط
شاركنا في ماراثون مسقط (فئة ١٠ كيلومترات)، حيث يذهب جزء من عائدات التذاكر 

لدعم المؤسسات الخ�ية المحلية، إلى جانب تعزيز الصحة، وأ�اط الحياة النشطة، 

والمشاركة المجتمعية ¥ا يت¤شى مع قيمنا.

سلطنة عُمان

شاركنا في ماراثون مسقط (فئة ١٠ كيلومترات)، حيث تسُهم عائدات التذاكر في دعم المؤسسات الخ�ية المحلية، وتعزيز الصحة، وأ�اط الحياة 

النشطة، والتفاعل المجتمعي.

 مبادرات المسؤولية
المجتمعية



الشروط والأحكام      ٧٠  الشروط والأحكام      ٦٩  

المسؤولية
البيئية

FY24 FY23 FY22 الفئة

 الكهرباء

المياه

FY25

التزام بيئي طويل الأمد

مسار توعوي مخطط على المدى الطويل.

تقدير الجهود المستدامة.

إجراءات متدرجة للحد من التأث� البيئي.

نتائج قابلة للقياس بدلاً من الالتزامات البعيدة.

تقليل الأثر البيئي المسؤولية
البيئية

م�رسات مسؤولة في بيئة العمل

ترشيد الاستهلاك والاستخدام الكفء للموارد.

ترسيخ المسؤولية البيئية ضمن ثقافة المؤسسة.

الاستدامة المدفوعة بالتكنولوجيا

مراجعة تأم¤ المركبات دون استخدام الورق.

تقليل استهلاك الورق عبر التحول الرقمي.

إدارة المياه والطاقة

مراقبة استهلاك المياه والكهرباء.

تقليل الأثر البيئي.

خفض استخدام العبوات البلاستيكية.

أنظمة مياه مُفلترة.

ترشيد استهلاك المياه والطاقة.

الاستهلاك المرتبط بالنمو

ارتفاع طفيف في استهلاك المياه والكهرباء نتيجة:

زيادة عدد الموظف¤.

التوسع واحتياجات التشغيل.

١,٣٧٥٫١٠K

٢,٢٨٣٫٠٣K

١,٣٦١٫٣٥K

٢,٢٧٠٫١٠K

١,٣٦١٫٠٨K

٢,٢٦٩٫٨٨K

١,٣٦٢٫٤٤K

٢,٢٧٠٫١٠K

١٥١

١٤٥

١٦٨

١٧٨

١٦٦

١٤٥

١٤٣

١٤١

١٥٥

١٧١-١٧٢

١٥٧-١٥٨

١٦١-١٦٩

١٤٠

١٥٠

١٦٢

١٧٣

١٥٨-١٦٢

١٤٤

١٧١

١٥٦

١٤٥

١٧٤

١٧٢

١٣٩

١٦٤

١٦٣

١٣٩

١٧٠

١٥٦-١٦٣

١٧٧

١٧١-١٧٢

١٧٤-١٧٥

١٥٢-١٥٣

١٧٨-١٧٧

١٥٢

١٧٥

١٧١-١٧٨

N/A

١٥٦-١٦٣

١٦٠-١٦٧

١٠٢-١

١٠٢-٢

١٠٢-٣

١٠٢-٤

١٠٢-٥

١٠٢-٦

١٠٢-٧

١٠٢-٨

١٠٢-٩

١٠٢-١٠

١٠٢-١١

١٠٢-١٢

١٠٢-١٣

١٠٢-١٤

١٠٢-١٥

١٠٢-١٦

١٠٢-١٧

١٠٢-١٨

١٠٢-١٩

١٠٢-٢٠

١٠٢-٢١

١٠٢-٢٢

١٠٢-٢٣

١٠٢-٢٤

١٠٢-٢٥

١٠٢-٢٦

١٠٢-٢٧

١٠٢-٢٨

١٠٢-٢٩
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١٠٢-٣١

١٠٢-٣٢

١٠٢-٣٣

١٠٢-٣٥

١٠٢-٣٦

١٠٢-٤٠

١٠٢-٤١

١٠٢-٤٢

١٠٢-٤٣

١. الملف المؤسسي

٢. الاستراتيجية

٣. الأخلاقيات والنزاهة

٤. الحوكمة

٥. إشراك أصحاب المصلحة

رقم الصفحةرقم الإفصاحفئة الإفصاح

الإفصاحات العامة

لإعداد التقارير
مؤشر المبادرة العالمية

لإعداد التقارير



الشروط والأحكام      ٧١  
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١٥٢

١٤٣

١٤٠-١٤١

١٤٤-١٤٥

١٦٩-١٧٠

١٦٧-١٦٩

١٦٩-١٧١

١٤١

١٥٥

N/A

١٣٨-١٥٨

١٥٥

١٤٨

١٤٢

١٦٣

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

١٦٠

١٤٤

١٧٥

١٤٤

١٧٤-١٧٥

N/A

١٠٢-٤٤

١٠٢-٤٥

١٠٢-٤٦

١٠٢-٤٧

١٠٢-٤٩

١٠٢-٥٠

١٠٢-٥١

١٠٢-٥٢

١٠٢-٥٣

١٠٢-٥٥

١٠٢-٥٦

١٠٣-١

١٠٣-٣

٢٠١-١

٢٠١-٢

٢٠١-٣

٢٠١-٤

٢٠٣-١

٢٠٣-٢

٣٠١-٢

٣٠٢-١

٣٠٢-٣

٣٠٢-٤

٣٠٥-١

٣٠٥-٢

٣٠٥-٣

٣٠٥-٤

٣٠٥-٥

٣٠٨-١

٤٠١-١

٤٠٣-١

٤٠٣-٦

٤٠٤-١

٤٠٥-١

٤١٥-١

٦. م�رسات إعداد التقارير

٧. نهج الإدارة

٨. الأداء الاقتصادي

٩. الأثر الاقتصادي غ� المباشر

١٠. المواد

١١. الطاقة

١٢. الانبعاثات

١٣. التقييم البيئي للموردين

١٤. التوظيف

١٥. الصحة والسلامة المهنية

١٦. التدريب والتعليم

١٧. التنوع وتكافؤ الفرص

١٨. السياسات العامة

رقم الصفحةرقم الإفصاحفئة الإفصاح

الإفصاحات العامة
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SUKOON.COM
800 SUKOON (785666)

 انعم بالسكون الآن مع باقة متنوعة
 من منتجات التأمين

سكون للتأمین ش م ع

 رأس المال المدفوع: ٤٦١،٨٧٢،١٢٥ درهم إمارا�، رقم .ر.ت: ٢٠٣٩٧٠

مُرخّصة من البنك المركزي الإمارا� �وجب الترخيص 

رقم ٩ المؤرخ ٢٤/١٢/١٩٨٤سجل ضريبي رقم ١٠٠٢٥٨٥٩٤٩٠٠٠٠٣ 

المقر الرئيسي: د¯- الإمارات العربية المتحدة- ص. ب. ٥٢٠٩

SUKOON.COM + هاتف: ٧٧٧٧ ٢٣٣  ٤ ٩٧١ ٠٢
/٢
٠٢
٥

المركبات

المنزل

الحوادث الرعاية الصحية

السفر

الحياة


