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التقرير ال�سنوي

2٠١٩



2 ١

�سركة عُم�ن للت�أمين

الاحــتــفـــــــ�ل

بـ�سـيّـــدات

ة التي تُطرح وتناق�ش  تعتبر الم�ساواة بين الجن�سين، تمكين المراأة والتوازن من اأجل الأف�سل، جزء من الموا�سيع الرئي�سيَّ

القوى  من  كبيرة  ن�سبة  لت�سكل  القطاعات،  قيادية مختلفة في جميع  اأدوارٍ  المراأة في  نَرى  اليوم  العالم.  م�ستوى  على 

العاملة في ال�سركة. فمن الوا�سح اأن دور المراأة اأ�سبح اأ�سا�سياً في النمو القت�سادي ب�سكل عام، مما ي�سمن ال�ستقرار 

اأي�ساً ت�سجيع المراأة في دولة الإمارات  العالمي، فقد تم  التوجّه  التحول الجتماعي. وتما�سياً مع  اإلى جانب  ال�سيا�سي 

للعمل، للقيادة والنمو. ودون اأدنى �سك، تحتاج المراأة لأن توؤدي عدة اأدوار في حياتها اليومية، ولهذا فاإنه من ال�سروري 

تمكينها لتحقيق اأحلامها المهنية اإلى جانب اإيجاد التوازن بين الحياة والعمل. 

زميلاتنا  من  زميلة  كل  م�ساهمة  ونقدّر  المراأة  بقوة  نوؤمن  فنحن  المنطقة،  في  الرائدة  التاأمين  �سركات  من  كواحدة 

يَعر�ش  ال�سركة.  في  العام  النمو  تحقيق  في  حيوياً  دوراً  وروؤيتهن  اإخلا�سهن  لمهاراتهن،  كان  فقد  للتاأمين.  عمان  في 

هذا التقرير بع�ش الم�ساهمات الرئي�سية للقوة العاملة الن�سائية في عام 2٠١٩ وي�سلّط ال�سوء على مبادراتنا لتمكين 

ال�سيدات في هذه الموؤ�س�سة. 

)هناك قيمة كبيرة ت�سيفها كل امراأة في �سركة عُمان للتاأمين لنجاحنا في كل عام. لقد ا�ستطعنا من 

خلال اإمكانياتهن الهائلة في اأداء المهام المتنوعة، خبراتهن واأ�سواتهن في الموؤ�س�سة من تعزيز موقعنا 

وتمكيننا مع مرور الوقت، واأنا اأقدر لهن ذلك جداً(

ج�ن لوي�س لوران - جو�سي

الرئي�س التنفيذي
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٦ ٥

نموذج يحتذى بهالاحــتــفـــــــ�ل

عملت فريدا في �سركة عمان للتاأمين لأكثر من 7 �سنوات. وهي واحدة من اأع�ساء 

اللجنة التنفيذية وتعتبر نموذج يحتذى به في العمل. تلعب دوراً محورياً في ال�سركة، 

جميع  عبر  �سخ�ش   2٠٠ من  اأكثر  ي�سم  الذي  العملاء  عمليات  فريق  تقود  حيث 

خطوط الأعمال. وين�سب تركيزها دائمًا على اإ�سافة قيمة اإلى العمليات، مع الإبقاء 

على العميل في محور جميع عمليات �سنع القرار. �سهدت ال�سركة على تحولت هامة 

في ظل دورها القيادي، مع تر�سيخ المكانة الرائدة ل�سركة عمان للتاأمين كاأحد اأبرز 

مزودي الخدمات داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.

الر�ؤية

روؤيتنا هي توفير حلول تاأمين فريدة من نوعها ت�ساعد في حمايتك ودعمك مادياً 

و�سحياً.

الر�س�لة

ر�سالتنا هي اأن نقدم ونعمل على تطوير اقتراحات حلول التاأمين المتفوقة والتي 

ت�ستمل على: ما يو�سي به العملاء للعائلة والأ�سدقاء، الم�ستريات التي يحتاجها 

اأ�سحاب الأعمال في اإدارة اأعمالهم، الخيارات التي ينتقيها الو�سطاء لعملائهم، 

الموظفين، والم�ساهمين الباحثين عن عوائد - على المدى الطويل.

القيم

هناك خم�ش قيم اأ�سا�سية توجهنا في كل �سيء هي:

التطور الفوري  

  نتحرك ب�سرعة وخفة، ونفكر دائماً بطرق جديدة نعزز بها من تجربة 

العميل.

الالتزام  

  نفي بوعودنا، ونخ�سعها للمحا�سبة ال�سخ�سية ونجعلها تك�سب ثقة 

العملاء.

العميل اأ�لًا  

ن�سع عملاءنا في �سميم كل ما نقوم به.  

التع��ن  

نعمل جميعاً �سمن فريق عمل واحد، لنكون قادرين اأن ن�سنع فرقاً.  

التميز  

  نوؤمن باأن الجودة ل تاأتي بمح�ش ال�سدفة اأبداً، واإنما هي اأ�سلوب 

معتمد.

نــــمــــــــوذج
يـحـتــــذى به
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Partners

لــمــحــــة عـــــن ال�ســــــركــة

3٫55 ملي�ر
درهم اإماراتي عائدات ال�سركة لعام ٢٠١٩

7٫02 ملي�ر
درهم اإماراتي اإجمالي الأ�سول

هــنـــاك اأ�ســـيــاء تـخـطـطــون لــهــــا.

واأ�ســــــيـــاء ل تـخـطـطــون لــهـــــا. 

نحــن بج�نبكـم فـي كلا الح�لتيـن.

�سركة عم�ن للت�أمين
مدرجة في �سوق دبي المالي

190٫5 مليون
درهم اإماراتي �سافي اأرباح 

تقدم �سركة عمان للتاأمين مجموعة كبيرة من حلول التاأمين ال�سامل 

للاأفراد والعملاء التجاريين في التاأمين على الحياة، والرعاية ال�سحية، 

والتاأمين العام. وعند بروز احتياجات جديدة، يعتمد عملاوؤنا علينا في 

النهو�ش باأعمالهم. واإعادة ت�سغيلها مرة اأخرى على وجه ال�سرعة.

حياة ٤٪  الم�ستهلك ٪12

مخطط الأعمال بالن�سبة المئوية لقيمة الناتج الإجمالي 

GPW عن عام 2٠١٩

للتاأمين المتميز  العربية المتحدة، برنامج عُمان  للتاأمين. في دولة الإمارات  اأعمال �سركة عُمان  التوطين جدول  تت�سدر برامج 

للاإماراتيين )اأمّن طموحك( �سمّم خ�سي�ساً لزملائنا الإماراتيين. يغطي البرنامج التقدّم على ال�سعيدين المهني وال�سخ�سي، 

مع التركيز ب�سكل خا�ش على توجيههم لتولي المزيد من المهام العليا. 

كجزء من البرنامج، لدينا ٥ ن�ساء يعملن على بلوغ م�ستوى الموؤهلات المطلوب لجائزة معهد ت�سارترد للتاأمين )�سي اآي اآي( وهنَّ 

- �سفاء ال�سعدي، هند الريامي، خولة ال�سحي، مريم المرزوقي ويا�سمين �سعيد. وتعتبر �سي اآي اآي، واحدة من اأكثر الموؤ�س�سات 

�سهرة في العالم التي تعمل على م�ساعدة الأ�سخا�ش على التقدم المهني ودعم اإمكانياتهم المهنية. 

كما تح�سلت مريم المرزوقي اأي�ساً على �سهادة م�سوؤول المتثال الدولي. اأما عايدة �سوان فهي اأول امراأة اإماراتية تكمل �سهادتها 

في معهد �سي اآي اآي كجزء من هذا البرنامج.

تــــ�أيـــيــــــــــد

الــــطـــمـــوح
الاإمـــ�راتــي

12 فرعً�
ترحب بكم في الإمارات العربية المتحدة

3 د�ل
الإمارات، عمان وتركيا

٤٤ ع�مً�
خبرة في المنطقة

830٫000 عميل
يثق بنا

700 متخ�س�س
م�ستعد لخدمتكم

A
ممت�ز

ت�سنيف

AM Best

A-
م�ستقر
ت�سنيف

S&P

A2
ت�سنيف

Moody's

�صحة ٪52 عامة %32
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تعتبر الجوائز التي فازت بها زميلاتنا دليلًا كافياً على قدرتهن في تعزيز مكانة ال�سركة وخبرتها. ومن جانبنا، فنحن كموؤ�س�سة نعمل با�ستمرار على تعزيز مكانة المراأة 

العاملة عبر تمكينها من المهارات والأدوات والخبرة اللازمة. واإلى جانب اإنجازاتنا المالية، �سيركز هذا التقرير اأي�ساً على اإنجازات زميلاتنا، اللواتي يلعبن دوراً اأ�سا�سياً 

في دفع الموؤ�س�سة اإلى الأمام. 

كما تمتد م�ساهمتنا في تنمية المجتمع اإلى حملات ال�سلامة على الطرق وحملات التبرع بالدم ودعم الموؤ�س�سات الخيرية مثل دبي للعطاء ومركز را�سد لأ�سحاب الهمم.

وفقاً لإنجازات 2٠١٩، اأ�سبح ل�سركة عُمان للتاأمين الآن الأ�س�ش اللازمة للم�سي قدماً نحوَ عامها الثالث من التحول ال�ستراتيجي. ومن هنا ف�ساعدا، �سوف نحتاج للتركيز 

اأكثر على التحول الرقمي بينما نحافظ على �سغفنا بتجربة العميل وتعزيز خبرة فريق العمل لدينا. لي�ش لدي �سك، باأننا بهذه ال�ستراتيجية، �سنحقق طموحنا باأن نكون 

مرجعاً في المنطقة في مجال المعرفة بالتاأمين واإر�ساء العميل.

واأخيراً، اأود اأن اأ�سجل تقديري لجميع موظفينا وم�ساهمينا واأ�سحاب الم�سلحة الآخرين لتفانيهم ودعمهم. كما اأود اأن اأ�سكر مجل�سنا على الروؤية والقيادة التي قادوا بها 

ال�سركة خلال عام 2٠١٩.

عبد العزيز عبد الله الغرير

رئي�ش مجل�ش اإدارة �سركة عمان للتاأمين

كلمة رئي�س مجل�س الاإدارة

نيابة عن اأع�ساء مجل�ش الإدارة، ي�سرني اأن اأقدم التقرير ال�سنوي 2٠١٩ ل�سركة عمان للتاأمين.

كان عام 2٠١٩ العام الثاني ال�ساهد على نجاحنا الوا�سح في خطة التحول ال�ستراتيجي لدينا. بالنظر لمعظم موؤ�سراتنا، فقد �سجلنا اأف�سل النتائج في ال�سنوات الأخيرة. 

فمقارنة بال�سنوات الخم�ش الما�سية، فقد ح�سلنا في 2٠١٩ على ١٫٦4 مليار درهم وهو اأعلى �سافي اأرباح مكت�سبة، واإلى حد كبير الأعلى في ال�سوق. كما و�سلت اإيرادات 

ال�ستثمار لدينا اإلى ١٠١٫7 مليون درهم وهي الأعلى وبلغ �سافي اأرباحنا ١٩٠٫٥ مليون درهم وهو الأعلى اأي�ساً خلال الخم�ش �سنوات الما�سية. 

اأعلى م�ستوى لها على  2٠١٨، م�سجلة  2١4% في  23٠%، مقابل  اأي�ساً على تعزيز جودة ميزانيتنا العامة وكذلك ملاءتنا المالية، وتتجاوز ن�سبة الملاءة المالية حالياً  ركزنا 

الإطلاق. علاوة على ذلك، اأكدت وكالة الت�سنيف ا�ش اآند بي على ت�سنيف ال�سركة »A-«  مع ملاحظة رفع م�ستوى ال�سيولة لدينا من »قوي جداً« اإلى »ا�ستثنائي«، بف�سل 

نتائجنا القوية من ناحية التدفق النقدي الحر. واأخيراً ولي�ش اآخراً، فاإن �سركة عُمان للتاأمين يتم ت�سنيفها حاليا من قِبل موديز اأكبر وكالة ت�سنيف اإلى جانب ا�ش اآند بي، 

وقد مُنحت الت�سنيف A 2 قوي مع روؤية م�ستقرة. 

وكجزء من ا�ستراتيجيتنا باأن نكون مرجعاً في اإر�ساء العملاء، فقد ا�ستثمرنا في تح�سين خبرتنا الفنية في مجال الكتتاب واإعادة التاأمين، وتطوير اأ�س�ش تكنولوجيا المعلومات 

لدينا اإلى حد كبير وتح�سين عملياتنا عبر جميع الأق�سام. مما �ساعدنا في تقلي�ش المراحل وزيادة ال�سرعة، بتكلفة اأقل ن�سبياً. كل هذا اآتى ثماره حيث �سهدنا ارتفاعاً لموؤ�سر 

ر�ساء العملاء لدينا لي�سل اإلى ٨٦% )+ ٦% مقابل 2٠١٨(، وت�سنيفنا من قبل الو�سطاء على اأننا �سركة التاأمين المف�سلة لديهم ومنحنا من قبل الموظفين لأف�سل م�ستوى 

التزام على الإطلاق. 

وتج�سد ال�ستثمار في تقديم اأف�سل خدمة للعملاء والو�سطاء، في ت�سريفنا بالح�سول على ٩ جوائز في عام 2٠١٩، من ذلك ح�سولنا على اأف�سل �سركة تاأمين في دولة الإمارات 

تاأمين خا�سة  تقديم حلول  ن�ستمر في  باأن  وتعهدنا  الرائدة  لقدراتنا  التجارية - تج�سيدا  للخطوط  تاأمين  �سركة  اأف�سل  للعام،  تاأمين طبية  �سركة  اأف�سل  المتحدة،  العربية 

للمخاطر الفريدة من نوعها. وبالإ�سافة اإلى ذلك، تح�سلت لوي�ش اأودونيل رئي�سة ق�سم ال�ستراتيجيا، والعمليات الدولية، وال�سوؤون القانونية والمتثال على جائزة »المراأة 

الرائدة للعام«، واأ�سيلة الم�سلحي، مديرة عمليات الت�سغيل الطبية في عُمان على جائزة »المراأة الملهمة للعام«.
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ال�سيد/ نبيل �حيد را�سد �حيد

ع�سو مجل�ش الإدارة

الدكتورة/ منى تهلك

ع�سو مجل�ش الإدارة

ال�سيد/ علي را�سد لوت�ه

نائب رئي�ش مجل�ش الإدارة

ال�سيد/ را�سد �سيف الجر�ان

ع�سو مجل�ش الإدارة

ال�سيد/ بدر عبد الله الغرير

ع�سو مجل�ش الإدارة

ال�سيد/عبد العزيز عبد الله الغرير

رئي�ش مجل�ش الإدارة

مـــجـلــــــــ�س الاإدارة

ال�سيد/ علي لخريم الزع�بي

ع�سو مجل�ش الإدارة
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تقرير مجل�س الاإدارة

ال�سادة/ الم�ساهمين المحترمين،

ي�سرنا اأن نقدم لكم التقرير ال�سنوي الثالث والأربعين ل�سركة عُمان للتاأمين لل�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩. خلال �سنة 2٠١٩، قامت الإدارة بلا كلل وبا�ستمرار بتطبيق 

الإ�ستراتيجية المحددة في عام 2٠١٨ ووفقاً للركائز التالية: )١( ال�سعي لإر�ساء العميل، )2( تح�سين خبرتنا الفنية في مجال التاأمين واإعادة التاأمين والتركيز على مخاطر 

الح�سول على ال�سعر المنا�سب، )3( اأن نكون اأكثر مرونة واأكثر كفاءة واأقل تكلفة من خلال اإعادة النظر في جميع عمليات �سل�سلة القيمة لدينا، )4( التركيز على الت�سوية 

النقدية وتوليد التدفق النقدي الحر، )٥( عمل مراجعة متعمقة وتح�سين من�ساتنا التكنولوجية وتنفيذ اإ�ستراتيجيتنا للتحول الرقمي. اإنه لمن دواعي �سروري اأن نلغكم اأن 

هذه ال�ستراتيجية ال�ساملة وال�سجاعة توؤتي ثمارها وقد حققت نتائج ممتازة. في الواقع، على الرغم من وجود بيئة مليئة بالتحديات مع ال�سغط المتزايد ب�سكل ملحوظ على 

الأ�سعار، واأكثر من اأي وقت م�سى، واإن تح�سيل الأق�ساط يعد كفاحاً م�ستمراً، اإل اأن ما حققته عُمان للتاأمين في �سنة 2٠١٩ كان واحداً من اأف�سل �سنواتها.

حققت ال�سركة �سافي اإيرادات بما يبلغ ١٩٠٫٥ مليون درهم في �سنة 2٠١٩ مقابل ١٠٫١ مليون درهم في �سنة 2٠١٨. واإنه لمن الجدير بالذكر اأن �سافي الإيرادات والعائد على 

حقوق الم�ساهمين ل�سنة 2٠١٩ هما الأعلى على م�ستوى الخم�ش �سنوات ال�سابقة، مما يعك�ش حقيقة اأن 2٠١٩ كانت �سنة تحوّل لل�سركة. 

من حيث حجم الأعمال، وعلى الرغم من البيئة التناف�سية الكبيرة وا�ستراتيجية التقليم الخا�سة بنا من اأجل اإزالة ح�سابات الخ�سارة، انخف�ش اإجمالي الأق�ساط المكتتبة 

الإجمالية مقابل ال�سنة ال�سابقة بمبلغ 3٫٥٥ مليار درهم في حين اأن بع�ش الأعمال التجارية، مثل التاأمين على الحياة والتاأمين ال�سحي، نمت ب�سكل متوا�سع بن�سبة ١٫٨%. 

ومع ذلك، وتما�سياً مع ا�ستراتيجيتنا المتمثلة في تحديد المخاطر ب�سكل اأف�سل والحتفاظ بمزيد من هذه المخاطر ال�سحية في الميزانية العمومية الخا�سة بنا، ارتفع �سافي 

العائد المكت�سب لدينا اإلى ١٫٦4 مليار درهم مقارنة بـ ١٫٥7 مليار درهم، مما يعك�ش زيادة قدرها 4٫3%. يوؤكد هذا الم�ستوى من الأق�ساط المكت�سبة على مكانتنا الرائدة 

الوا�سحة ك�سركة تاأمين بين ال�سركات المدرجة في الإمارات العربية المتحدة. كما �ساعدت الإجراءات ال�ستباقية التي اتخذت في ال�سنة ال�سابقة على تعزيز اأرباح الكتتاب 

التي زادت بن�سبة ١4٫7% اإلى 432٫٠ مليون درهم من 37٦٫٨ مليون درهم.

وفي نطاق اأعمالها، قامت �سركة عُمان للتاأمين بمبادرات اإدارية ح�سيفة ل�سمان الكفاءة الم�ستمرة وتقديم قيمة مح�سنة لعملائنا و�سركائنا الكرام. لقد بداأت هذه المبادرة 

بالفعل في اأن يوؤتي ثماره من خلال ن�سبة نفقاتنا التي بلغت ١٩٫٥% في �سنة 2٠١٩ مقارنة مع 23٫٦% في �سنة 2٠١٨.

علاوة على هذا الأداء التجاري، ركزت �سركة عُمان للتاأمين با�ستمرار على تعزيز ميزانيتها العمومية وملاءتها. ونتيجة لذلك، و�سل هام�ش الملاءة لدينا الآن اإلى اأعلى 

م�ستوى له في ال�سنوات ال�سابقة تقريباً. 22٥%، مما يوؤكد قدرتنا القوية جداً على الوفاء بالتزامات حاملي الوثيقة.

كما انعك�ست قوة المزانية العمومية ل�سركة عُمان للتاأمين من قبل وكالت الت�سنيف. ح�سلت ال�سركة على ت�سنيف »A- م�ستقرة« من قبل وكالة الت�سنيف العالمية �ستاندرد 

اآند بورز و »A ممتازة« من قبل وكالة الت�سنيف اإيه اإم بي�ست. قالت وكالة الت�سنيف العالمية �ستاندرد اآند بورز اأي�ساً اأن و�سع ال�سيولة لل�سركة قد تح�سن ب�سكل ملحوظ 

لي�سبح »ا�ستثنائياً« من »قوي جداً« ب�سبب الجهود المبذولة للتخل�ش من المخاطرة في محفظة ال�ستثمار والقرو�ش البنكية المدفوعة بالكامل بحلول الن�سف الأول من �سنة 

2٠١٩. ولأول مرة قامت وكالة الت�سنيف موديز، وهي اأكبر وكالة ت�سنيف في العالم اإلى جانب وكالة الت�سنيف العالمية �ستاندرد اآند بورز، بتخ�سي�ش القوة المالية للتاأمين 

بت�سنيف A 2 ل�سركة عُمان للتاأمين. لحظت وكالة موديزاأن ت�سنيف A 2 هذا يعك�ش مكانتنا القوية في ال�سوق في منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال اإفريقيا وكذلك حقيقة اأن 

�سركة عُمان للتاأمين عززت اأرباحها الت�سغيلية على مدى ال�سنوات الثلاث ال�سابقة ب�سبب الإجراءات المتخذة لتح�سين جودة الكتتاب، وانخفا�ش النفقات وتح�سين اإيرادات 

ال�ستثمار المتكررة.

قطاع التاأمين على الحياة: �سجلت الأق�ساط المكتتبة في ق�سم التاأمين على الحياة والتاأمين الطبي نمواً قوياً بن�سبة ١٫٨% لتبلغ ١٫٩٨ مليار درهم مقابل ١٫٩4 مليار درهم 

في �سنة 2٠١٨. دعمت اإدارة المطالبات الفعالة في تح�سين �سافي اإيرادات الكتتاب اإلى 2٥2٫٨ مليون درهم في �سنة 2٠١٩ مقابل 2١٦٫٨ مليون درهم في �سنة 2٠١٨.

 قطاع التاأمين العام: اأدى التذبذب في ال�سوق المحلي وعدم تجديد ال�سيا�سات التي تمت الموافقة عليها وتقليم دفتر الكتتاب لدينا اإلى ال�سغط على اإجمالي الق�سط البالغ 

١٫٥7 مليار درهم مقابل ١٫7٦ مليار درهم في �سنة 2٠١٨. قل�ست اإدارة المطالبات القوية �سافي المطالبات المتكبدة اإلى 34٠٫٨ مليون درهم في �سنة 2٠١٩ مقابل 4٩١٫٦ 

مليون درهم في �سنة 2٠١٨.

الذمم المدينة وال�ستثمارات: حققت اإدارة الئتمان المح�سنة وعملية التح�سيل النقدي القوية اأحد اأقوى اأداء من خلال تحقيق التدفق النقدي الحر باأكثر من 4٠٠ مليون 

درهم تم ا�ستخدامه ل�سداد القرو�ش الم�سرفية بالكامل وزيادة ال�ستثمار في ال�ستثمارات المالية. وقد اأدى ذلك اإلى زيادة اأ�سول المجموعة الم�ستثمرة بن�سبة 7٫7% اإلى 3٫٥2 

مليار درهم مقابل 3٫27 مليار درهم في �سنة 2٠١٨.

اأدت الجهود القوية للتح�سيل واإدارة الئتمان اإلى خف�ش �سافي الذمم المدينة بن�سبة ١2% اإلى ٥٨7٫٥ مليون درهم في �سنة 2٠١٩ مقارنة بـ ٦٦٩٫٦ مليون درهم في �سنة 

2٠١٨، وكانت ن�سبة المدينين هي الأدنى من بين ال�سركات المدرجة في �سوق الإمارات العربية المتحدة.

ارتفع �سافي دخل ال�ستثمار قبل اإعادة تقييم الممتلكات بن�سبة 33% لي�سل اإلى ١٠١٫7 مليون درهم في �سنة 2٠١٩ مقارنة بـ 7٦٫3 مليون درهم في �سنة 2٠١٨. قللت �سركة 

المحفظة،  المخاطرة في  التركيز على  وكان  ال�سوق.  مع اتجاه  يتما�سى  ما  وهو   2٠١٩ �سنة  ١٠ ملايين درهم في  العقارات بمقدار  ا�ستثماراتها في  قيمة  للتاأمين من  عُمان 

وا�ستراتيجية ال�ستثمار المتوازنة، ون�سر التدفقات النقدية الجديدة، هو محور التركيز الرئي�سي واأ�سفر دخل ال�ستثمار ل�سنة 2٠١٩ عن اأعلى م�ستوى مقارنة باأداء ال�سنوات 

الخم�ش ال�سابقة.

 اإجمالي الموجودات: بلغ اإجمالي موجودات ال�سركة في نهاية �سنة 2٠١٩ ما قيمته 7٫٠2 مليار درهم مقابل ٦٫٨2 مليار درهم في نهاية عام 2٠١٨.

 اإجمالي حقوق الملكية للم�ساهمين: بلغ اإجمالي موجودات ال�سركة في نهاية �سنة 2٠١٩ ما قيمته ١٫٩2 مليار درهم مقابل ١٫٦7 مليار درهم في نهاية �سنة 2٠١٨.

مك�ف�آت اأع�س�ء مجل�س الاإدارة:

يو�سي مجل�ش الإدارة الم�ساهمين القيام بما يلي:

اعتماد تقرير مجل�ش الإدارة.  .١

2.  اعتماد الميزانية العمومية وح�ساب الربح والخ�سارة لل�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ واعتماد تقرير مدققي الح�سابات حولها للفترة المذكورة.

3.  اإبراء ذمة مدققي الح�سابات من التزاماتهم الناتجة عن اأعمال التدقيق واإعادة تعيين �سركة براي�ش ووترهاو�ش كوبرز في من�سب مدقق الح�سابات لل�سنة المالية 2٠2٠ 

واعتماد مكافاآتهم.

اإبراء ذمة مجل�ش الإدارة من التزاماتهم المتعلقة باإدارة ال�سركة خلال 2٠١٩.  .4

اعتماد تو�سيات مجل�ش الإدارة المتعلقة بمكافاآت اأع�ساء مجل�ش الإدارة.  .٥

اعتماد تو�سيات مجل�ش الإدارة فيما يتعلق بتوزيعات الأرباح لل�سنة المالية 2٠١٩.  .٦

الموافقة على تحويل الأرباح المحتجزة اإلى الحتياطي العام بقيمة ١2٥ مليون درهم  .7

ونود اأن نعرب عن خال�ش تقديرنا وامتناننا لجميع اأ�سحاب الم�سلحة في �سركة عُمان للتاأمين �ش.م.ع. ونوا�سل العتماد على توجيهات عملائنا و�سركاءنا الكرام الذين 

ت�ساعدنا ثقتهم في موا�سلة الرحلة بلا كلل. ونود اأن ن�سكر اإدارتنا وموظفي ال�سركة على م�ساهمتهم ال�سادقة والمخل�سة في النمو الناجح لل�سركة.

 بالتوفيق.

 بالنيابة عن مجل�ش الإدارة،

عبد العزيز عبد الله الغرير

رئي�ش مجل�ش الإدارة

3 فبراير 2٠2٠
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تقرير مدقق الح�س�ب�ت الم�ستقل

تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل اإلى ال�سادة الم�ساهمين في �سركة عُمان للتاأمين �ش.م.ع

دبي، الإمارات العربية المتحدة

التقرير حول تدقيق البي�ن�ت الم�لية الموحدة

راأينا

براأينا، تعبّر البيانات المالية الموحدة ب�سكل عادل ومن كافة النواحي الجوهرية عن المركز المالي الموحد ل�سركة عُمان للتاأمين �ش.م.ع )»ال�سركة«( وال�سـركات التابعـة لهـا 

)معاً »المجموعة«( كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩، وعن اأدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.

نط�ق التدقيق

ت�سمل البيانات المالية الموحدة للمجموعة ما يلي:

بيان المركز المالي الموحد كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩؛  • 

بيان الدخل الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛  • 

بيان الدخل ال�سامل الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛  • 

بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛  • 

بيان التدفقات النقدية الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛  • 

واإي�ساحات حول البيانات المالية الموحدة وت�سمل ملخ�ساً لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة.  • 
اأ�س��س الراأي

اإي�ساح م�سوؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير بمزيد من التف�سيل �سمن فقرة م�سوؤوليات مدقق الح�سابات حول تدقيق  اأجرينا تدقيقنا وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. ويتم  لقد 

البيانات المالية الموحدة المدرجة �سمن تقريرنا. 

نعتقد اأن اإثباتات التدقيق التي ح�سلنا عليها كافية وملائمة لتوفير اأ�سا�ش للراأي الذي نبديه بناءً على عملية التدقيق.

الا�ستقلالية

تتعلق  التي  الأخلاقية  والمتطلبات  للمحا�سبين  الدولية  الأخلاقية  المعايير  مجل�ش  عن  ال�سادرة  المهنيين  للمحا�سبين  الأخلاقية  للقواعد  وفقاً  المجموعة  عن  م�ستقلون  اإننا 

بتدقيقنا على البيانات المالية الموحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد التزمنا بم�سوؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لهذه المتطلبات والقواعد.

منهجن� في التدقيق

نظرة ع�مة

اأمور التدقيق الرئي�سية

تقييم مطلوبات عقود التاأمين  •
خ�سائر النخفا�ش في قيمة ذمم التاأمين واإعادة التاأمين المدينة   •

في اإطار ت�سميم تدقيقنا، قمنا بتحديد الأهمية الن�سبية وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة. وعلى وجه الخ�سو�ش، اأخذنا بالعتبار الأحكام 

الذاتية التي و�سعتها الإدارة، ومنها ما يتعلق بالتقديرات المحا�سبية الهامة التي انطوت على و�سع افترا�سات ومراعاة الأحداث الم�ستقبلية غير الموؤكدة بطبيعتها. وكما هو 

الحال في كل من عمليات التدقيق لدينا، تطرقنا اأي�سا اإلى مخاطر تجاوز الإدارة للرقابة الداخلية، بما في ذلك بين اأمور اأخرى، النظر في ما اإذا كان هناك دليل على التحيز 

الذي يمثل مخاطر وجود اأخطاء جوهرية ب�سبب الحتيال.

لقد قمنا بت�سميم نطاق التدقيق من اأجل تنفيذ اأعمال كافية تمكننا من تقديم راأي حول البيانات المالية الموحدة ككل، مع الأخذ بعين العتبار هيكل المجموعة، والعمليات 

المحا�سبية وال�سوابط، والقطاع الذي تعمل فيه المجموعة.

مـــ�ســــــــدر

للن�س�ء 
العم�ني�ت

الاإلــــهــــــــ�م

اأ�سيلة الم�سلحي، تم تكريم اأ�سيلة الم�سلحي، رئي�ش ق�سم الطب والتاأمين على الحياة 

في  الطبي  التاأمين  مجال  في  خبرة  العُمانيات  الن�ساء  اأكثر  من  كواحدة  م�سقط،  في 

عُمان، مع اأكثر من ١٥ عاماً خبرة. قُدمت الجائزة في حفل المراأة العمانية الملُهمة، 

الذي ا�ست�سافته جمعية ال�سداقة العمانية الفرن�سية. عملت مع عُمان للتاأمين لأكثر 

من ٥ �سنوات واأدارت فريق عمل من 4 ن�ساء عمانيات، لت�ساعدهن على الندماج في 

عالم التاأمين ب�سلا�سة.  كان لـ اأ�سيلة دوراً فعالً في نمو المحفظة باأكثر من 4٠٠% في 

اأقل من ١2 �سهراً.

براي�ش ووتر هاو�ش كوبرز )فرع دبي(، رخ�سة رقم ١٠24٥١،

اإعمار �سكوير، مبنى رقم 4، الطابق الثامن، �ش. ب: ١١٩٨7. دبي - الإمارات العربية المتحدة

www.pwc.com/me ،+٩7٠( ١( 4 34٩7١+، فاك�ش: ٩١٥٠ ٦ )هاتف: 3١٠٠ 3٠4 4 )٠

دوجلا�ش اأو مهوني ورامي �سرحان وجاك فاخوري ومحمد البورنو م�سجلون في وزارة القت�ساد في دولة الإمارات كمدققي ح�سابات م�ستغلين
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كيفية تعامل مدقق الح�سابات مع اأمر التدقيق الرئي�سياأمر التدقيق الرئي�سي

تقييم مطلوبات عقود التاأمين

كما هو مبين في الإي�ساح ١١ من هذه البيانات المالية الموحدة، بلغت 

مطلوبات عقود التاأمين للمجموعة ما قيمته 4٫2٥ مليار درهم كما في 3١ 

دي�سمبر 2٠١٩. 

يو�سح الإي�ساح رقم ١١ من هذه البيانات المالية الموحدة العنا�سر التي ين�ساأ 

عنها ر�سيد مطلوبات عقود التاأمين، كما نورد فيما يلي ملاحظاتنا حول 

اأكثر العنا�سر اعتماداً على الجتهادات.

 مطالبات متكبدة غير معلنة:

يمثل هذا الحتياطي اللتزام عن المطالبات المتكبدة غير المعلنة في نهاية 

د من خلال تقييم اكتواري داخلي وخارجي  فترة التقرير والذي تحدَّ

م�ستقل، مع الأخذ في العتبار تجربة الخ�سارة التاريخية للمجموعة.

يتم تطبيق الفترا�سات الجوهرية في تقييم المطالبات المتكبدة في تاريخ 

التقرير لكن لم يتم الإعلان عنها للمجموعة. بالإ�سافة اإلى ذلك، ينتج عن 

فئات الأعمال التي تكون فيها الفترة بين حدث المطالبة المبدئية والت�سوية 

فروق كبيرة بين التقديرات المبدئية والت�سويات النهائية.

احتياطيات ح�سابية:

يمثل هذا الحتياطي اللتزام عن وثائق التاأمين على الحياة والذي 

د من خلال تقييم اكتواري داخلي وخارجي م�ستقل بالأخذ بالعتبار  تحدَّ

التعوي�سات الم�ستقبلية للوثائق في نهاية كل فترة تقرير. وهذا ي�سمل و�سع 

اأحكام مركبة وذاتية وعدم يقين حول الأحداث الم�ستقبلية قد ينتج عن 

التغييرات في افترا�ساتها تاأثيراً جوهرياً على التقديرات.

تم اأي�ساً تقييم العنا�سر الأخرى للتزامات عقود التاأمين للمجموعة من قبل 

فريق اكتواري داخلي ومراجعتها من قبل خبراء اكتواريين خارجيين.

نعتقد اأن مطلوبات عقود التاأمين اأمر من اأمور التدقيق الرئي�سية ب�سبب 

التعقيد الذي تنطوي عليه عملية التقدير والأحكام الهامة التي تتخذها 

الإدارة في تحديد مدى معقولية وكفاية مطلوبات عقود التاأمين.

كجزء من اإجراءات التدقيق لدينا، فاإننا:

•  قمنا بفهم وفح�ش واختبار ال�سوابط الرئي�سية المتعلقة بعملية و�سع 
الحتياطيات للمجموعة.

•  قمنا بالتحقق على اأ�سا�ش العينة من احتياطيات المطالبات القائمة مقابل 
الم�ستندات الداعمة، مثل تقارير جهات ت�سوية الخ�سائر.

•  قمنا باإجراء مقارنة على اأ�سا�ش العينة لحتياطيات المطالبات القائمة مع 
المدفوعات اللاحقة، في حالة ت�سويتها اأو مبالغ الحتياطي اللاحقة، اإذا 

لم يتم ت�سويتها.

•  قمنا باإعادة اإجراء الت�سويات بين البيانات الم�ستخدمة في ح�سابات تكوين 
الحتياطي الكتواري وال�سجلات المحا�سبية الأ�سا�سية للمجموعة.

•  قمنا بتقييم كفاءة ومو�سوعية وا�ستقلالية الخبراء الكتواريين 
الخارجيين المعينين من قبل المجموعة وكذلك الخبراء الكتواريين 

الداخليين لدينا.

•  قمنا با�ستخدام خبرائنا الكتواريين الداخليين، وقمنا بتطبيق معرفتنا 
وخبرتنا العملية وقمنا بمقارنة المنهجية، والنماذج، والفترا�سات 

الم�ستخدمة مع الممار�سات الكتوارية المعترف بها، وتحديدا:

«   قمنا بتقييم مدى ملاءمة المنهجية الم�ستخدمة في تحديد احتياطيات 
التاأمين مقابل الموؤ�سرات القيا�سية في قطاع العمل.

«   قمنا بمناق�سة الفترا�سات والأحكام الرئي�سية للاإدارة من خلال 
مقارنتها مع البيانات الخارجية وخبرة للمجموعة.

«  قمنا بتقييم ما اإذا كان منهج تكوين الحتياطيات قد تم تطبيقه ب�سكل 
منتظم عبر ال�سنوات.

· قمنا بالتحقق من ملاءمة الإف�ساحات التي تمت فيما يتعلق بتقييم 	

مطلوبات عقود التاأمين المدرجة في هذه البيانات المالية الموحدة.

كيفية تعامل مدقق الح�سابات مع اأمر التدقيق الرئي�سي )تابع(اأمر التدقيق الرئي�سي )تابع(

خ�سائر الانخفا�ض في قيمة الذمم المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين

كما هو مبين في الإي�ساح ١2 من هذه البيانات المالية الموحدة، بلغت الذمم 

المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين للمجموعة ما قيمته ١٫٠3 مليار درهم 

وبلغت مخ�س�سات النخفا�ش في القيمة ذات ال�سلة ما قيمته 44١ مليون 

درهم كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩.

ت�سع المجموعة اأحكاماً مركبة وذاتية لكل من توقيت ت�سجيل انخفا�ش قيمة 

الأر�سدة المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين وتقدير مبلغ هذا النخفا�ش 

با�ستخدام نموذج الخ�سائر الئتمانية المتوقعة الذي يت�سمن تحديد 

احتمالية التعثر، والخ�سارة الناتجة عن التعثر، والتعر�ش الناتج عن التعثر 

والخ�سم وا�ستخدام الو�سائل العملية.

نرى اأن ح�ساب خ�سائر النخفا�ش في قيمة الذمم المدينة من التاأمين 

واإعادة التاأمين ي�سكل اأمراً تدقيقياً رئي�سياً نظراً لأهمية اأر�سدة الذمم 

المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين )التي تمثل ٨% من اإجمالي الموجودات 

كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩(، والتقديرات غير الموؤكدة ذات ال�سلة بالبيانات 

المالية الموحدة واأهمية الأحكام الم�ستخدمة في تطبيق متطلبات المعيار 

الدولي للتقارير المالية رقم ٩.

كجزء من اإجراءات التدقيق لدينا، فاإننا:

•   قمنا بتقييم كفاءة ومو�سوعية وا�ستقلالية خبراءنا الداخليين.

•   قمنا بفح�ش اكتمال ودقة بيانات المدخلات الم�ستخدمة في ح�سابات 
نموذج انخفا�ش القيمة.

•   قمنا بال�ستعانة بخبرائنا الداخليين من اأجل تقييم ومراجعة ما يلي:

«   المنهجية التي تطبقها المجموعة في احت�ساب مخ�س�ش النخفا�ش في 
القيمة لتقييم مدى توافقها مع متطلبات المعيار الدولي للتقارير 

المالية رقم ٩.

«   نموذج النخفا�ش في قيمة )الخ�سائر الئتمانية المتوقعة( المعد من 
قبل الإدارة والذي ت�سمن اختبار مدى ملاءمة ومعقولية الفترا�سات 

والأحكام الرئي�سية الم�ستخدمة.

•   بالن�سبة للاأر�سدة التي تعر�ست لنخفا�ش فردي في القيمة، قمنا 
باختبار عينة لتقييم مدى معقولية المخ�س�سات المقدرة للاإدارة.

•   قمنا بالتحقق من ملاءمة الإف�ساحات التي تمت فيما يتعلق بانخفا�ش 
قيمة الذمم المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين المدرجة في هذه 

البيانات المالية الموحدة.

اأمور التدقيق الرئي�سية

اأمور التدقيق الرئي�سية هي تلك الأمور التي، في تقديرنا المهني، كانت اأكثر الأمور اأهمية اأثناء تدقيقنا على البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية. وقد تم التطرق اإلى هذه 

الأمور في �سياق تدقيقنا على البيانات المالية الموحدة ككل، وفي تكوين راأينا حولها، ول نقدم راأياً منف�سلًا ب�ساأن هذه الأمور.
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كما نتوا�سل مع القائمين على الحوكمة فيما يتعلق، من بين اأمور اأخرى، بنطاق وتوقيت التدقيق المقررين ونتائج التدقيق الجوهرية، بما في ذلك اأي اأوجه ق�سور مهمة 

نحددها في الرقابة الداخلية اأثناء تدقيقنا.

 نقدم اأي�ساً للقائمين على الحوكمة بياناً باأننا قد امتثلنا للمتطلبات الأخلاقية المعمول بها في �ساأن ال�ستقلالية، كما اأننا نبلغهم بجميع العلاقات وغيرها من الم�سائل التي 

يُعتقد اإلى حد معقول اأنها قد توؤثر على ا�ستقلاليتنا، و�سبل الحماية منها اإن لزم الأمر.

 ومن بين الأمور المنقولة للقائمين على الحوكمة، فاإننا نحدد تلك الأمور التي كانت لها اأهمية ق�سوى اأثناء التدقيق على البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية والتي تمثل 

بدورها اأمور التدقيق الرئي�سية، ثم ندرجها في تقرير مدقق الح�سابات با�ستثناء ما تحظر النظم اأو الت�سريعات الإف�ساح عنه للراأي العام اأو اإذا قررنا - في حالت نادرة 

للغاية - اأن اأمر ما ل ينبغي الإف�ساح عنه في تقريرنا اإذا كنا نتوقع اإلى حد معقول باأن الإف�ساح عن هذا الأمر �سوف يترك تداعيات �سلبية تفوق المزايا التي �ستعود على 

ال�سالح العام من جراء هذا الإف�ساح.

 تقرير حول المتطلب�ت الق�نونية �التنظيمية الاأخرى

اإ�سافة اإلى ذلك ووفقاً لمتطلبات القانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2٠١٥، نفيدكم بما يلي:

اأننا قد ح�سلنا على كافة المعلومات التي اعتبرناها �سرورية لأغرا�ش تدقيقنا.  .١

عدت، من كافة النواحي الجوهرية، طبقاً للاأحكام ال�سارية للقانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2٠١٥.
ُ
اأن البيانات المالية الموحدة قد اأ  .2

3.  اأن المجموعة قد احتفظت بدفاتر محا�سبية �سليمة.

اأن المعلومات المالية التي يت�سمنها تقرير مجل�ش الإدارة تتوافق مع الدفاتر المحا�سبية للمجموعة.  .4

٥.  اأن المجموعة قد قامت ب�سراء اأ�سهم وال�ستثمار فيها خلال ال�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩، كما هو مبين في الإي�ساح رقم ١٠ من البيانات المالية الموحدة.

اأن الإي�ساح رقم )24( من البيانات المالية الموحدة يبين المعاملات الهامة مع الأطراف ذات العلاقة وال�سروط التي بموجبها اأبرمت هذه المعاملات.  .٦

7.   اأنه بناءً على المعلومات المقدمة لنا لم يلفت انتباهنا ما يجعلنا نعتقد باأن المجموعة قد خالفت خلال ال�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ اأياً من الأحكام ال�سارية للقانون 

التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2٠١٥، اأو فيما يتعلق بال�سركة، ونظامها الأ�سا�سي ب�سكل يمكن اأن يكون له تاأثير جوهري على اأن�سطتها اأو 

مركزها المالي كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩.

٨.  اأن الإي�ساح رقم 3٦ من البيانات المالية الموحدة يبين الم�ساهمات الجتماعية المقدمة خلال ال�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩.

 واإ�سافة اإلى ذلك ووفقاً لما يقت�سيه القانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )٦( ل�سنة 2٠٠7 والتعليمات المالية ل�سركات التاأمين ال�سادرة عن هيئة التاأمين 

بدولة الإمارات العربية المتحدة، نفيدكم باأننا قد ح�سلنا على كافة المعلومات والتو�سيحات اللازمة التي اعتبرناها �سرورية لأغرا�ش تدقيقنا.

براي�ش ووترهاو�ش كوبرز    

3 فبراير 2٠2٠

دوجلا�ش اأومهوني

�سجل مدققي الح�سابات الم�ستغلين رقم: ٨34

المكان: دبي، الإمارات العربية المتحدة

المعلوم�ت الاأخرى

 يتحمل اأع�ساء مجل�ش الإدارة الم�سوؤولية عن المعلومات الأخرى. وت�سمل المعلومات الأخرى تقرير مجل�ش الإدارة الذي ح�سلنا عليه قبل تاريخ تقرير مدقق الح�سابات )ولكنها 

ل ت�سمل البيانات المالية الموحدة وتقرير مدقق الح�سابات حولها(.

 اإن راأينا حول البيانات المالية الموحدة ل يتطرق اإلى المعلومات الأخرى، ول ولن نبدي اأي تاأكيد عليها باأي �سورة كانت.

 وفيما يتعلق بتدقيقنا على البيانات المالية الموحدة، تقت�سر م�سوؤوليتنا على قراءة المعلومات الأخرى المحددة �سلفاً، وفي �سبيل ذلك فاإننا ننظر في ما اإذا كانت المعلومات 

الأخرى تتعار�ش ب�سورة جوهرية مع البيانات المالية الموحدة اأو مع المعلومات التي تو�سلنا اإليها اأثناء التدقيق، اأو ما اإذا كانت تبدو اأنها تت�سمن اأخطاء جوهرية ب�سورة اأو 

باأخرى.

 اإذا تو�سلنا - بناءً على العمل الذي نكون قد قمنا به - اإلى وجود اأخطاء جوهرية في هذه المعلومات الأخرى، فاإننا ملزمون ببيان هذه الحقائق في تقريرنا. ولي�ش لدينا ما 

ندرجه في التقرير بهذا ال�ساأن.

م�سوؤ�لي�ت الاإدارة �الق�ئمين على الحوكمة حول البي�ن�ت الم�لية الموحدة

للقانون  ال�سارية  للاأحكام  اإعدادها طبقاً  وكذلك  المالية،  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  عادلة  ب�سورة  وعر�سها  الموحدة  المالية  البيانات  اإعداد  م�سوؤولة عن  الإدارة  اإن 

التحادي رقم )2( ل�سنة 2٠١٥ والقانون التحادي رقم )٦( ل�سنة 2٠٠7 والتعليمات المالية ذات العلاقة ل�سركات التاأمين ال�سادرة عن هيئة التاأمين بدولة الإمارات العربية 

المتحدة في �ساأن �سركات التاأمين، وعن تلك الرقابة الداخلية التي ترى الإدارة اأنها �سرورية لكي تتمكن من اإعداد بيانات مالية موحدة خالية من اأي اأخطاء جوهرية، �سواءً 

كانت نا�سئة عن احتيال اأو خطاأ.

 وعند اإعداد البيانات المالية الموحدة، فاإن الإدارة تعد م�سوؤولة عن تقييم مدى قدرة المجموعة على ال�ستمرار في عملها التجاري والإف�ساح - عند ال�سرورة - عن الأمور 

المتعلقة بهذه ال�ستمرارية، وكذا ا�ستخدام مبداأ ال�ستمرارية المحا�سبي اإل اإذا كانت الإدارة تعتزم ت�سفية المجموعة اأو وقف اأن�سطتها اأو لم يكن لديها اأي بديل واقعي �سوى 

القيام بذلك.

 يتحمل القائمون على الحوكمة م�سوؤولية الإ�سراف على عملية اإعداد التقارير المالية للمجموعة.

م�سوؤ�لي�ت مدقق الح�س�ب�ت حول تدقيق البي�ن�ت الم�لية الموحدة

تتمثل اأهدافنا في الح�سول على تاأكيد معقول حول ما اإذا كانت البيانات المالية الموحدة ككل خالية من الأخطاء الجوهرية، �سواء كانت نا�سئة عن احتيال اأو خطاأ، واإ�سدار 

تقرير مدقق الح�سابات الذي ي�سمل راأينا. يعد التاأكيد المعقول م�ستوىً عالياً من التاأكيد، ولكنه لي�ش �سماناً على اأن عملية التدقيق المنفذة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية 

�ستك�سف دائماً عن اأي خطاأ جوهري اإن وجد. ويمكن اأن تن�ساأ الأخطاء من الحتيال اأو الخطاأ، وتعتبر جوهرية اإذا كان من المتوقع اإلى حد معقول اأن توؤثر تلك الأخطاء، 

اإفراداً اأو اإجمالً، على القرارات القت�سادية التي يتخذها الم�ستخدمون على اأ�سا�ش هذه البيانات المالية الموحدة.

وفي اإطار عملية التدقيق المنفذة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، فاإننا نمار�ش التقدير المهني ونتبع مبداأ ال�سك المهني طوال اأعمال التدقيق. كما اأننا نلتزم بالتالي:

 •  تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة، �سواء كانت نا�سئة عن الحتيال اأو الخطاأ، وت�سميم وتنفيذ اإجراءات التدقيق التي تلائم تلك 
المخاطر، والح�سول على اأدلة تدقيق كافية ومنا�سبة توفر اأ�سا�ساً لراأينا. اإن خطر عدم الك�سف عن اأي اأخطاء جوهرية ناتجة عن الحتيال يعد اأكبر من الخطر الناجم 

عن الخطاأ حيث قد ينطوي الحتيال على التواطوؤ اأو التزوير اأو الحذف المتعمد اأو التحريف اأو تجاوز الرقابة الداخلية.

  •  تكوين فهم حول �سوابط الرقابة الداخلية المتعلقة باأعمال التدقيق من اأجل ت�سميم اإجراءات تدقيق ملائمة للظروف، ولي�ش لغر�ش اإبداء راأي حول فعالية الرقابة 
الداخلية للمجموعة.

  •  تقييم مدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية الم�ستخدمة ومعقولية التقديرات المحا�سبية وما يتعلق بها من اإف�ساحات الإدارة.

 •  معرفة مدى ملاءمة ا�ستخدام الإدارة لمبداأ ال�ستمرارية المحا�سبي، وا�ستناداً اإلى اأدلة التدقيق التي يتم الح�سول عليها تحديد ما اإذا كان هناك عدم يقين مادي يتعلق 
باأحداث اأو ظروف يمكن اأن تثير �سكوكاً كبيرة حول قدرة المجموعة على ال�ستمرار كمن�ساأة عاملة. واإذا تو�سلنا اإلى وجود عدم يقين مادي، فاإننا مطالبون بلفت النتباه 

في تقرير مدقق الح�سابات اإلى الإف�ساحات ذات ال�سلة في البيانات المالية الموحدة، اأو تعديل راأينا اإذا كانت تلك الإف�ساحات غير كافية. اإن ال�ستنتاجات التي نتو�سل 

لها تتوقف على اأدلة التدقيق التي يتم الح�سول عليها حتى تاريخ تقرير مدقق الح�سابات. ومع ذلك، فاإن الأحداث اأو الظروف الم�ستقبلية قد تدفع المجموعة اإلى التوقف 

عن ال�ستمرار كمن�ساأة عاملة.

  •  تقييم العر�ش ال�سامل للبيانات المالية الموحدة ون�سقها ومحتوياتها، بما في ذلك الإف�ساحات، وتحديد ما اإذا كانت البيانات المالية الموحدة تمثل المعاملات والأحداث 
ذات العلاقة على النحو الذي ي�سمن العر�ش العادل.

 •  الح�سول على اأدلة تدقيق كافية ومنا�سبة فيما يتعلق بالمعلومات المالية للكيانات اأو الأن�سطة التجارية داخل المجموعة لإبداء راأي حول البيانات المالية الموحدة. كما اأننا 
م�سوؤولون عن توجيه اأعمال التدقيق على المجموعة والإ�سراف عليها واأدائها، ونظل م�سوؤولين دون غيرنا عن راأينا حول التدقيق.
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الإي�ساحات المدرجة على ال�سفحات من 3٥ اإلى ٨٨ تعتبر جزءاً ل يتجزاأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

تمت الموافقة على اإ�سدار هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجل�ش الإدارة بتاريخ 3 فبراير 2٠2٠ ووقعها بالنيابة عن المجل�ش:

جان لوي�ض لوران-جو�سي عبد العزيز عبد الله الغرير 

الرئي�ض التنفيذي رئي�ض مجل�ض الاإدارة 

اإي�س�ح

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

الموجودات

٥10٫316٩٫١٥3ممتلكات ومعدات

٦77٫19٤7١٫37٥موجودات غير ملمو�سة

7٤73٫5914٨3٫٥٨٥ا�ستثمارات عقارية

9٫869١٠٫٨٩٦ال�سهرة

1٫2373٠3موجودات ال�سريبة الموؤجلة

٩155٫280١٥٦٫٥٥4ودائع اإلزامية

١٠٫2377٫6393٥7٫4٠7ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

١٠٫3٤7٤٫3764٦٨٫١٦٩ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

١٠٫41٫628٫211١٫2٨٠٫73١ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

١١2٫580٫3192٫472٫7٩٨موجودات عقود اإعادة التاأمين

١2587٫501٦٦٩٫٥٦٨ذمم مدينة من التاأمين واإعادة التاأمين

٨132٫200١٥٦٫٦72تكاليف ا�ستحواذ موؤجلة

١396٫983١٦٠٫٦٨3مبالغ مدفوعة مقدماً وذمم مدينة اأخرى

١4268٫6202٨٠٫٠٠2ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد على ثلاثة اأ�سهر

١41٤٤٫290244٫722اأر�سدة بنكية ونقدية 

7٫017٫626٦٫٨22٫٦١٨مجموع الموجودات 

حقوق الملكية �المطلوب�ت

حقوق الملكية

١٥٤61٫8724٦١٫٨72راأ�ش المال

١٦1٫356٫68٤١٫47٩٫٩74احتياطيات اأخرى

)2٠3٫2٩3()250٫990(تغيرات متراكمة في القيمة العادلة للاأوراق المالية

)44٫2٩4()٤7٫982(احتياطي تحويل عملات اأجنبية

)44٫٥7٠(373٫585اأرباح محتجزة / )خ�سائر متراكمة(

1٫893٫169١٫٦4٩٫٦٨٩�س�في حقوق الملكية الع�ئدة اإلى ملاك ال�سركة

22٫5182١٫42١ح�س�ش غير م�سيطرة

1٫915٫687١٫٦7١٫١١٠مجموع حقوق الملكية

المطلوب�ت 

١738٫15237٫٠4٨مكافاآت نهاية الخدمة للموظفين

١١٤٫2٤8٫1904٫٠77٫١٦٠مطلوبات عقود التاأمين

73٫244-١٨قرو�ش بنكية

١٩٫١٤97٫001٦٥3٫2٥7ذمم تاأمين دائنة

١٩٫2123٫75٤١٠٩٫44٥ذمم دائنة اأخرى

2٠67٫56٤٨٨٫٦١3اإيرادات عمولت موؤجلة

127٫278١١2٫74١ودائع اإعادة التاأمين المحتجزة

5٫101٫939٥٫١٥١٫٥٠٨مجموع المطلوب�ت

7٫017٫626٦٫٨22٫٦١٨مجموع حقوق الملكية �المطلوب�ت

بي�ن المركز الم�لي الموحد

في 31 دي�سمبر 2019

قـــــــيـــــــــــ�دة

رائـــــــــــــــــــــــــــدة
ليلى خمي�س

�سيف ال�س�م�سي
مدير فرع، الفجيرة

ليلى خمي�ش �سيف ال�سام�سي، تمت ترقيتها اإلى من�سب مدير فرع - الفجيرة في 

عام 2٠١٩. التحقت ليلى في �سركة عُمان للتاأمين في عام 2٠٠٦ كمديرة واكت�سبت 

منذ ذلك الوقت �سمعة طيبة �سمن جماعة العاملين في مجال التاأمين و�ساهمت في 

مة مع عملائنا.  بناء علاقات قيِّ

منى عبد الرحيم

عبد الغفور
مدير فرع، العين

ت ترقية منى عبد الرحيم عبد الغفور اإلى من�سب مدير فرع - العين، موؤخراً.  لقد تمَّ

ال�سيارات  تاأمين  كم�سوؤول   2٠١١ عام  في  للتاأمين  عُمان  ب�سركة  منى  التحقت  ولقد 

ومنذ ذلك الوقت اأ�سبحت تمثل قوة قيادية رائدة في العين. كانت منى دائماً الأف�سل 

اأداءً في الفرع والحائزة على العديد من جوائز خدمة العملاء المتميزة.
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ك�ثرين اأ�سون�سيون
مع��ن في المكتب الاأم�مي، ال�سوؤ�ن الم�لية �الاإدارية

كاثرين هي اأول �سخ�ش ي�ستقبل العملاء عند دخولهم مكتب عمان للتاأمين في المكتوم. 

توؤدي عملها بتميز مع تلقائيتها في اإ�سعاد عملائنا. كان راأي اأحد العملاء رائعاً بها حين 

واجه �سعوبة لكنه غادر مادحاً كاثرين، معرباً عن اهتمامها، ح�سورها وتعاونها معه في 

حل م�سكلته مع الفريق المعني. 

نيتيك� ميده�
مدير اأ�ل، الت�سويق المب��سر �التجزئة

التفهم  الإبداع،  المحدد،  الوقت  في  الإنجاز  الثابت،  لتفانيها  دائم،  تقدير  مو�سع  نيتيكا  كانت 

والذهاب لأق�سى حد في كل مرة. بغ�ش النظر عن م�ستوى تعقيد الم�سروع، فاإن عملها يحظى بتقدير 

جيد من فرق العمل الداخلية والعملاء وال�سركاء على ال�سواء. لعبت دوراً حيوياً في الت�سويق لبرنامج 

الرعاية ال�سحية LivFit من خلال الأحداث والرعاية، حملات و�سائل التوا�سل الجتماعي ودعم 

فرق العمل مع اأن�سطة اإ�سغال العميل. 

جيوتي ب�جوري�
مدير الم�سر�ع، �سم�ن الجودة، تقنية المعلوم�ت

فعالة جداً  المعلومات.  تقنية  ل�سمان الجودة في فريق  موؤ�س�ش  ال�سركة كع�سو  اإلى  ان�سمت جيوتي 

بف�سل خبرتها  لعبت  الم�ستخدمين.  تدريب  ودورات  النظام، جوانب الجودة  اختبار  اأ�س�ش  بناء  في 

القوية من الناحية التقنية والتحليلية، دوراً مهماً في قيادة المبادرات المتعلقة برحلة جميع العملاء. 

لديها كفاءة كبيرة في جميع مجالت الأعمال وكان دورها اأ�سا�سي في اإتمام الم�ساريع بما يتما�سى مع 

الروؤية الرقمية للموؤ�س�سة. تت�سمن بع�ش اإنجازاتها الرئي�سية اإطلاق البوابة اللكترونية للمحفظة 

التجارية، ترحيل جميع الأنظمة الأ�سا�سية نحو حماية الخدمة، تعزيز البوابة اللكترونية للتاأمين 

على ال�سيارات عبر النترنت وتنفيذ متطلبات هيئة ال�سحة في دبي. 

نجوم الاأداء

لــــديــنــــــــــ�

بري�ل فيرم�
م�ست�س�ر خدمة، دعم ال�سرك�ء

دعم  مجال  في  كمتفوقة  كونتها  التي  ال�سمعة  على  بريال  حافظت 

حر�ست  منا�سبات.  عدة  في  ال�سركاء  من  تقديراً  وتلقت  الو�سطاء، 

دائماً على و�سع العملاء في محور تركيزها لت�سمن تلبية احتياجاتهم 

�ساعدت  مثابرتها  المحدد.  الوقت  وفي  ب�سهولة  الو�سطاء  واحتياجات 

اإ�سافية  �ساعات عمل  و�سع  العملاء، من خلال  كبار  على  في الحفاظ 

الوقت  في  المطلوبة  التفا�سيل  على  للح�سول  المعنيين  كل  مع  والتن�سيق 

فقد  الطريقة،  بهذه  لإ�سهامها  نظراً  ا�ستثنائية.  خدمة  وتوفير  المحدد 

الذي  الرائع  الدعم  على  العملاء  بتقدير  للتاأمين  عُمان  �سركة  حظيت 

ل ت�سوبه �سائبة.

جوان األوج�د� ب�ج�لا
رئي�س ق�سم الجودة، مركز الات�س�لات

وفقاً  قدمت  قد  هاتفيا،  المقدمة  الخدمة  اأن  من  والتاأكد  المكالمات  مراقبة  في  الأ�سا�سية  جوان  م�سوؤولية  تن�سب 

العملية ككُل  لتح�سين  الفر�ش  العديد من  ا�ستثمرت جوان  للمكالمات،  ال�ستماع  المتفق عليها. من خلال  للاإر�سادات 

البريد  ر�سائل  اإلى  الو�سول  �سهولة  ل�سمان  الأ�سا�سي  التم�سي  تغيير  رئي�سي في  ب�سكل  �ساهمت  فعاليه.  اأكثر  وجعلها 

الإلكتروني المحددة م�سبقاً لموظفي مركز الإت�سالت. ف�سمن ذلك دوام التوا�سل مع العملاء، بطريقة مفيدة وفعالة 

من حيث التكلفة.

م�ري اأنيت� بينو
مدير اأ�ل، خدمة العملاء، التوزيع في د�لة الاإم�رات العربية المتحدة

عَملت اأنيتا على ت�سهيل عملية تو�سيل الخدمة واأ�سافت قيمة حقيقية اإلى الخدمة المعرو�سة. تمحور نهجها 

على التركيز العالي على العميل وتميزت بامتلاكها لمهارات فنية وتفاو�سية عالية. ي�سهر فريقها على توفير 

خدمة جيدة لجميع الو�سطاء وعلى تزويد العملاء الرئي�سيين بم�ستويات الخدمة التي يتطلعون اإليها. تتولى 

زمام الأمور  وت�سمن �سخ�سياً اللتزام بجميع الجداول الزمنية. لديها قدرة كبيرة على حل المُ�سكلات 

وكمدير فهي ت�ستثمر الكثير في فريقها لكي تزودهم بالمهارات اللازمة لتاأدية اأعمالهم.
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بي�ن الدخل الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019

بي�ن الدخل ال�س�مل الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019

الإي�ساحات المدرجة على ال�سفحات من 3٥ اإلى ٨٨ تعتبر جزءاً ل يتجزاأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

190٫5٤5١٠٫١١٩ربح ال�سنة

الدخل / )الخ�س�رة( ال�س�ملة الاأخرى

بنود لن يُع�د ت�سنيفه� لاحقً� في الربح اأ� الخ�س�رة:

60٫٤12١2٫٨٦٦�سافي اأرباح القيمة العادلة من اإعادة تقييم ا�ستثمارات م�سنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

بنود قد يُع�د ت�سنيفه� لاحقً� في الربح اأ� الخ�س�رة:

)2١٫33٨()6٫2٤5(خ�سارة ال�سرف من تحويل العمليات الأجنبية

)٨٫472(5٤٫167مجموع الدخل / )الخ�س�رة( ال�س�ملة الاأخرى

2٤٤٫712١٫٦47مجموع الدخل ال�س�مل لل�سنة

مجموع الدخل ال�س�مل الع�ئد اإلى:

2٤3٫615٦٫3٠٨مُلّاك ال�سركة

)4٫٦٦١(1٫097الح�س�ش غير الم�سيطرة

2٤٤٫712١٫٦47

اإي�س�ح

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2٥٫١3٫5٤5٫0623٫٦٩٩٫3٦4اإجمالي اأق�ساط التاأمين 

)2٫١٥٥٫٦7١()1٫93٤٫027(2٥٫١ناق�ساً: اأق�ساط تاأمين متنازل عنها ل�سركات اإعادة التاأمين

1٫611٫035١٫٥43٫٦٩3�سافي الأق�ساط المتبقية

2٥٫١25٫02824٫2٠3�سافي التغير في الأق�ساط غير المكت�سبة والحتياطي الح�سابي

1٫636٫063١٫٥٦7٫٨٩٦�س�في اأق�س�ط الت�أمين المكت�سبة

)2٫777٫2٦٨()2٫363٫5٤٤(2٥٫2اإجمالي المطالبات الم�سددة

2٥٫21٫305٫537١٫٦47٫٥٦٠مطالبات التاأمين الم�ستردة من �سركات اإعادة التاأمين

)١٫١2٩٫7٠٨()1٫058٫007(�س�في المط�لب�ت الم�سددة

�سافي التغير في المطالبات القائمة واحتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة واحتياطي م�ساريف ت�سوية 

2٫٦٩4)88٫7٤2(الخ�سارة غير الموزعة

)١٫١27٫٠١4()1٫1٤6٫7٤9(�س�في المط�لب�ت المتكبدة

2٠262٫9922٨١٫٨١٩اإيرادات عمولت اإعادة التاأمين

)3٨7٫٩١3()370٫95٤(٨م�ساريف عمولت

50٫6524١٫٩72اإيرادات اأخرى تتعلق باأن�سطة الكتتاب

)٦4٫١22()57٫310(�س�في العمولات �الاإيرادات الاأخرى

٤32٫00٤37٦٫7٦٠�س�في اإيرادات الاكتت�ب

2١91٫6954٩٫١3١�سافي اإيرادات ال�ستثمار

523٫69942٥٫٨٩١مجموع الاإيرادات

)2٩٥٫٥3١()290٫821(22م�ساريف عمومية واإدارية

)2٫2٥٠()2٫250(24٫3مكافاأة اأع�ساء مجل�ش الإدارة

)42٫37١()13٫809(١2٫3مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩

)3٫٥3٠()199(تكاليف التمويل

)٦٩٫33٥()26٫٤66(م�ساريف اأخرى - بال�سافي

190٫15٤١2٫٨74الربح قبل ال�سريبة

)2٫7٥٥(391اإيراد/ )م�سروف( �سريبة الدخل

190٫5٤5١٠٫١١٩ربح ال�سنة

الع�ئد اإلى:

186٫891٨٫3٥٨مُلّاك ال�سركة

3٫65٤١٫7٦١الح�س�ش غير الم�سيطرة

190٫5٤5١٠٫١١٩

230٫٤0٠٫٠2ربحية ال�سهم )بالدرهم(

الإي�ساحات المدرجة على ال�سفحات من 3٥ اإلى ٨٨ تعتبر جزءاً ل يتجزاأ من هذه البيانات المالية الموحدة.



2٨ 27

ل
لم�

 ا
س

اأ�
ر

م
ه

در
ف 

األ

ى
ر

خ
 اأ

ت
ي�

ط
ي�

حت
ا

م
ه

در
ف 

األ

ة 
م

ك
ترا

م
ت 

يرا
غ

ت

ة
دل

ع�
ال

ة 
م

قي
ال

في 

ة
لي

لم�
 ا

ق
را

�
لاأ

ل

م
ه

در
ف 

األ

ل 
وي

تح
ي 

ط
ي�

حت
ا

ة
بي

جن
لاأ

 ا
ت

لا
م

لع
ا

م
ه

در
ف 

األ

ة 
ز

ج
محت

ح 
ب�

اأر

ر 
�ئ

�س
خ

(
 /

)
ة

م
ك

ترا
م

م
ه

در
ف 

األ

ة
كي

لمل
 ا

ق
و

ق
ح

لى
 اإ

ة
د

�ئ
ع

ال
 

ة
ك

ر
�س

ال
ك 

لا
مُ

م
ه

در
ف 

األ

ير
غ

س 
�

�س
لح

ا

ة
ر

ط
سي

لم�
ا

م
ه

در
ف 

األ

ع
و

م
ج

الم
 

م
ه

در
ف 

األ

2
٠

١
7

بر 
م

�س
ي
د

 3
١

في 
د 

ي
�س

ر
ال

4
٦

١
٫

٨
7

2
١

٫
4

7
٩

٫
2

٩
4

)
2

3
3

٫
2

١
٩

(
)

2
٩

٫
3

7
٨

(
3

٦
٠

٫
٦

3
٩

2
٫

٠
3

٩
٫

2
٠

٨
2

١
٫

٦
١

٩
2

٫
٠

٦
٠

٫
٨

2
7

ر 
يا

ع
م

لل
ي 

ئ
د

ب
لم
 ا

ق
ي
ب
ط

لت
 ا

ن
م

ت 
يرا

غ
لت

ا

٩
م 

ق
ر
ة 

ي
ال

لم
 ا

ر
ي
ر
قا

لت
 ل

لي
و
د

ال
-

-
-

-
)

3
4

٩
٫

٦
4

٠
(

)
3

4
٩

٫
٦

4
٠

(
-

)
3

4
٩

٫
٦

4
٠

(

2
٠

١
٨

ر 
ي
نا

ي
 ١

في 
ه 

ان
ي
ب
د 

عا
لم
 ا

د
ي
�س

ر
ال

4
٦

١
٫

٨
7

2
١

٫
4

7
٩

٫
2

٩
4

)
2

3
3

٫
2

١
٩

(
)

2
٩

٫
3

7
٨

(
١

٠
٫

٩
٩

٩
١

٫
٦

٨
٩

٫
٥

٦
٨

2
١

٫
٦

١
٩

١
٫

7
١

١
٫

١
٨

7

ة
ن
�س

ال
ح 

ب
ر

-
-

-
-

٨
٫

3
٥

٨
٨

٫
3

٥
٨

١
٫

7
٦

١
١

٠
٫

١
١

٩

ى 
ر

خ
لأ

 ا
ة
مل

سا
�
ال

 )
ة
ر
سا

�
لخ

)ا
 /

ل 
خ

د
ال

ة
ن
�س

لل
-

-
١

2
٫

٨
٦

٦
)

١
4

٫
٩

١
٦

(
-

)
2

٫
٠

٥
٠

(
)

٦
٫

4
2

2
(

)
٨

٫
4

7
2

(

ة 
مل

سا
�
ال

 )
ة
ر
سا

�
لخ

)ا
 /

ل 
خ

د
ال

ع 
و
م

مج

ة
ن
�س

لل
-

-
١

2
٫

٨
٦

٦
)

١
4

٫
٩

١
٦

(
٨

٫
3

٥
٨

٦
٫

3
٠

٨
)

4
٫

٦
٦

١
(

١
٫

٦
4

7

ئ 
ر
وا

ط
ال

ي 
ط

يا
حت

 ا
لى

 اإ
ل

ي
و
تح

 

)
4

-
١

٦
ح 

سا
�

ي
)اإ

-
٦

٨
٠

-
-

)
٦

٨
٠

(
-

-
-

ش 
�

�س
ح

لل
ة 

ب
و
�س

ن
م

ة 
ي
ف
سا

�
 اإ

ة
م

ه
سا

�
م

ة
ر

ط
ي
�س

لم
 ا

ير
غ

-
-

-
-

-
-

4
٫

4
٦

3
4

٫
4

٦
3

ة
ع

و
ف
د

م
ة 

ي
د

ق
 ن

ح
با

ر
 اأ

ت
عا

ي
ز
و
ت

 

)
3

٥
ح 

سا
�

ي
)اإ

-
-

-
-

)
4

٦
٫

١
٨

7
(

)
4

٦
٫

١
٨

7
(

-
)

4
٦

٫
١

٨
7

(

ن 
م

ة 
ز

ج
حت

لم
 ا

ح
با

ر
لأ

 ا
لى

 اإ
ل

ي
و
تح

ة 
دل

عا
ال

ة 
م

ي
ق

ال
ب
ت 

را
ما

تث
�س

 ا
د

عا
ب
ست

�
ا

ر
خ

لآ
 ا

ل
م

سا
�
ال

ل 
خ

د
ال

ل 
لا

خ
ن 

م
-

-
١

7
٫

٠
٦

٠
-

)
١

7
٫

٠
٦

٠
(

-
-

-

2
٠

١
٨

بر 
م

�س
ي
د

 3
١

في 
د 

ي
�س

ر
ال

4
٦

١
٫

٨
7

2
١

٫
4

7
٩

٫
٩

7
4

 
)

2
٠

3
٫

2
٩

3
(

)
4

4
٫

2
٩

4
(

)
4

4
٫

٥
7

٠
(

١
٫

٦
4

٩
٫

٦
٨

٩
2

١
٫

4
2

١
١

٫
٦

7
١

٫
١

١
٠

.
ة
د

ح
و
م

ال
ة 

ي
ال

م
ال

ت 
نا

يا
ب
ال

ه 
ذ

ه
ن 

م
اأ 

ز
ج

يت
ل 

اً 
ء
ز

ج
ر 

ب
عت

 ت
٨

٨
ى 

اإل
 3

٥
ن 

م
ت 

حا
ف
�س

ال
ى 

عل
ة 

ج
ر
د

م
ال

ت 
حا

سا
�

ي
لإ

ا

د
ح

و
الم

ة 
كي

لمل
 ا

ق
و

ق
ح

في 
ت 

يرا
غ

لت
 ا

ن
ي�

ب

2
0

1
9

بر 
م

�س
دي

 3
1

في 
ة 

هي
نت

الم
ة 

سن
ل�

ا

فازت لوي�ش اأودونيل، رئي�سة ال�ستراتيجيا، والعمليات الدولية، وال�سوؤون القانونية 

ال�سرق  جوائز  لتوزيع  مرموق  حفل  في  للعام  الرائدة  المراأة  بجائزة  والمتثال، 

احترافية  على  تدل  �سهادة  الجائزة  هذه  تعتبر   .2٠١٩ التاأمين  ل�سناعة  الأو�سط 

من  كجزء  للتاأمين  عُمان  �سركة  في  الن�ساء  دور  وتعزيز  دعم  في  وجهودها  لوي�ش 

اأي�ساً دوراً  اأو كجزء من )برنامج هيبو(. لعبت لوي�ش  الإمكانيات العالية لل�سركة 

اأ�سا�سياً في اإطلاق �سبكة الموؤ�س�سة الن�سائية في الربع الأول من عام 2٠١٩.

الـمــراأة

الـرائـدة
للــــعــــــ�م
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التغيـيــر
من بين الـ ٥ موظفات للاأداء الأف�سل في عام 2٠١٩، كان لدينا 3 ن�ساء �سعدن للقائمة وهن: جيني خاركونجور، �سانديا 

�سودهارما ونيانغا برودين�ش. وتم اختيارهن بناءً على اإجمالي اأق�ساط التاأمين التي نجحن في حجزها للاأعمال الجديدة.   

4 ن�ساء اأ�سبحن جزء من مائدة المليون دولر الم�ستديرة - بالفي دي�سباندي، بالفي جانياني، روبا بوييل، �سانديا �سودهارما 

وجيني�سا بول. طاولة المليون دولر الم�ستديرة هي اتحاد رفيع الم�ستوى للمحترفين في المجال المالي. تزود اأع�ساءها باأعلى 

المعايير العالمية للتاأمين على الحياة والخدمات المالية للاأعمال.  

حافظت كل من اأنو اإي �سوما�سيخاران وبالفي جانياني على تفوق الأداء. وتمت ترقيتهن اإلى دور قيادي في الوكالة.  
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2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

التدفق�ت النقدية من الاأن�سطة الا�ستثم�رية

)٩٥٫٥2١()221٫285(م�ستريات ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

275٫٤90٩7٫٩١٠متح�سلات من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

)١7٫432()10٫090(م�ستريات ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة )با�ستثناء ال�ستثمارات المرتبطة بوحدات(

متح�سلات من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة )با�ستثناء ال�ستثمارات المرتبطة 

بوحدات(
8٫99٤٥٫24٠

150٫668١7٩٫2٥٩متح�سلات من بيع ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

)2٨٩٫44٨()٤99٫679(م�ستريات ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

توزيعات اأرباح مقبو�سة من ال�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة وبالقيمة العادلة من خلال 

الدخل ال�سامل الآخر

19٫639١٦٫٠١3

89٫567٦٨٫4٠١فوائد مقبو�سة من الودائع وال�ستثمارات المالية

8٫983٩٫٠7٠اإيرادات مقبو�سة من تاأجير العقارات ال�ستثمارية

)١٥٫٦37()18٫239(م�ساريف ال�ستثمار الأخرى المدفوعة

)١٫٥١٩()2٫066(�سراء ممتلكات ومعدات

)١١٫٥73()20٫053(�سراء موجودات غير ملمو�سة

)١3٨٫٥٨4(11٫100النق�ش/ )الزيادة( في ودائع لأجل ت�ستحق بعد ثلاثة اأ�سهر

1٫27٤٩32النق�ش في الودائع الإلزامية

)١٩2٫٨٨٩()205٫697(�س�في النقد الم�ستخدم في الاأن�سطة الا�ستثم�ريّة

التدفق�ت النقدية من الاأن�سطة التمويلية

)3٫٥3٠()199(تكاليف تمويل مدفوعة

-)1٫٤58(العنا�سر الرئي�سية لمدفوعات الإيجار

)4٦٫١٨7(-توزيعات اأرباح مدفوعة

4٫4٦3-م�ساهمات اإ�سافية من ح�س�ش غير م�سيطرة

980١٨٦٫٦٥٩متح�سلات نقدية من قرو�ش بنكية

)3٥4٫342()7٤٫22٤(�سداد مبالغ مقتر�سة

)2١2٫٩37()7٤٫901(�س�في النقد الم�ستخدم في الاأن�سطة التمويلية

2٥٫74٠)95٫099(�س�في )النق�س( / الزي�دة في النقد �م� في حكمه

2٤5٫1٤323٨٫١2٦النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

)١٨٫723()5٫076(تاأثيرات التغير في اأ�سعار ال�سرف على اأر�سدة النقد المحتفظ بها بالعملة الأجنبية

1٤٤٫96824٥٫١43النقد �م� في حكمه في نه�ية ال�سنة )اإي�س�ح 1٤(

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

  التدفق�ت النقدية من الاأن�سطة الت�سغيلية
ربح ال�سنة قبل ال�سريبة

190٫15٤١2٫٨74

 تعديلات لـ: 

ال�ستهلاك والإطفاء
21٫760١٩٫2٨٥

9٫99٤27٫2٠٦خ�سائر القيمة العادلة للا�ستثمارات العقارية

)3٫٠٥3()6٫577(اأرباح غير محققة من ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

38١2٫7٦١خ�سارة من بيع / حذف موجودات ثابتة

6٫9797٫١٦٥مخ�س�ش مكافاآت نهاية الخدمة للموظفين

13٫80942٫37١مخ�س�ش النخفا�ش في قيمة ذمم المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين

1٫67٤١٠١مخ�س�ش النخفا�ش في قيمة ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

2572٦٨مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة الأر�سدة البنكية والودائع

اإيرادات توزيعات الأرباح من ال�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة وبالقيمة العادلة من 

خلال الدخل ال�سامل الآخر

)18٫992()١٦٫4٨٥(

)73٫224()9٤٫212(اإيرادات الفوائد من الموجودات المالية

5٫327٥٫3١٦اإطفاء موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

٩٩٠)٤17()اأرباح( / خ�سائر محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

3٫٠٥2)5٤3()اأرباح( / خ�سائر محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

1993٫٥3٠تكاليف التمويل

-178م�ساريف الفوائد على مطلوبات الإيجار

20٫769١٦٫2٠٩م�ساريف ال�ستثمار الأخرى

)٩٫٥١١()8٫975(اإيرادات من تاأجير ال�ستثمارات العقارية

التدفق�ت النقدية الت�سغيلية قبل التغيرات في الموجودات �المطلوب�ت الت�سغيلية �دفع مك�ف�آت نه�ية 

الخدمة للموظفين ��سريبة الدخل
1٤1٫٤224٨٫٨٥٥

التغيرات في راأ�س الم�ل الع�مل

4٥٫4٥١)107٫521()الزيادة( / النق�ش في موجودات عقود اإعادة التاأمين

130٫1353٩٨٫٨١٦النق�ش في ذمم تاأمين مدينة وذمم مدينة اأخرى

)٨٫4٩2(2٤٫٤72النق�ش / )الزيادة( في تكاليف ال�ستحواذ الموؤجلة

)٩٩٫٦77(158٫589الزيادة / )النق�ش( في مطلوبات عقود التاأمين

2٩٫2٦4)1٤8٫٤73()النق�ش( / الزيادة في ذمم التاأمين الدائنة والذمم الدائنة الأخرى

1٤٫53742٫4٦١الزيادة في ودائع اإعادة التاأمين المحتجزة

)١٩٫٦٠3()21٫0٤9(النق�ش في اإيرادات العمولت الموؤجلة

)2٠٫٦٥٥()12٫1٤2(الزيادة في ال�ستثمارات المرتبطة بوحدات

12٫٤٤123٫٥٩٠الزيادة في المطلوبات المرتبطة بوحدات

192٫٤1144٠٫٠١٠�س�في النقد الن�تج عن العملي�ت

)٦٫٩22()5٫875(مدفوعات مكافاآت نهاية الخدمة للموظفين

)١٫٥22()1٫037(�سريبة دخل مدفوعة

185٫٤9943١٫٥٦٦�س�في النقد الن�تج من الاأن�سطة الت�سغيلية

الإي�ساحات المدرجة على ال�سفحات من 3٥ اإلى ٨٨ تعتبر جزءاً ل يتجزاأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

الإي�ساحات المدرجة على ال�سفحات من 3٥ اإلى ٨٨ تعتبر جزءاً ل يتجزاأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

اإن المعاملات الرئي�سية غير النقدية، خلال ال�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩، تتعلق بالعتراف المبدئي بمطلوبات الإيجار وموجودات حق ال�ستخدام البالغة ٦٫7٠٥ األف 

درهم و٥٫٦72 األف درهم على التوالي تطبيقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٦ )اإي�ساح 3-2٠(.

بي�ن التدفق�ت النقدية الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019

بي�ن التدفق�ت النقدية الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019 )تابع(
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في اإطار جلب التوازن بين الجن�سين في العمل، تهدف مبادرة ال�سبكة الن�سائية اإلى ت�سجيع الن�ساء في العمل وم�ساعدتهن في تولي م�سارهن المهني. من خلال هذه المبادرة، 

قِبل النخبويين لدينا بثقة وحما�ش. بع�ش  مّمت من  اأن ي�سبحن �سانعات قرار واأن يتولين م�ساريع رئي�سية في العمل -�سُ اأن يركز على تمكين ال�سيدات من  يريد الفريق 

العنا�سر الرئي�سية للبرنامج ت�سمل التطور المهني والتدريب، اإجازة الأمومة الممتدة لتحقيق توازن اأف�سل بين الحياة والعمل، تعزيز ال�سحة من خلال برنامجنا للرعاية 

خرى. 
ُ
ال�سحية LivFit، من بين اأمور اأ

تمت �سياغة الفكرة، ر�سمها وتنفيذها من قِبل اأكثر من ١٥ زميلة في �سركة عُمان للتاأمين. جمعت اإطلاقة الحدث مجموعة من ال�سيدات اإلى جانب الرئي�ش التنفيذي، 

لمناق�سة رحلتهن، م�ساركة خبراتهن ونجاحاتهن حتى هذا اليوم. تتاألف اللجنة من ن�ساء بوظائف وخلفيات متنوعة لتوفر نقا�سا م�ستديراً ومتوازناً حول الدور الذي تلعبه 

المراأة في بيئة العمل اليوم وفي الم�ستقبل. 

طوال العام، يتم ت�سجيع ال�سيدات العاملات في �سركة عُمان للتاأمين للان�سمام لدورات تدريبية متنوعة. IamRemarkable# كانت واحدة من هذه التدريبات، وهي 

مبادرة قدمتها جوجل لتمكين المراأة واأي�ساً المجموعات غير الممثلة بالقدر الكافي من التحدث بانفتاح عن اإنجازاتهن في بيئة العمل وخارجها، مما يعني كَ�سر معايير التحفظ 

والأ�سقف الزجاجية. 

احتفلت الن�ساء اأي�ساً في )اأكتوبر الوردي( من خلال الم�ساركة في حدث اأعِد خ�سي�سا لهن، بق�سد رفع الوعي حول �سرطان الثدي وت�سجيعهن لتخاذ خطوات ب�سيطة من 

اأجل الك�سف المبكر، الذي يمكّن بدوره من اتخاذ التدخل المبكر. 

موؤ�س�سة

متعددة القوى
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المع�ييـر الد�لية للتق�ريـر الم�لية الجديدة �المعدلة
�س�رية المفعول على الفترات ال�سنوية 

التي تبداأ في اأ� بعد

١ يناير 2٠١٩• المعي�ر الد�لي للتق�رير الم�لية رقم 16 »عقود الاإيج�ر«

المعيــار  ويعــد   ،١7 رقــم  الــدولي  المحا�ســبي  المعيــار  في  الحاليــة  التوجيهــات  محــل  المعيــار  هــذا  يحــل 

يجــب  كان  حيــث  الخ�سو�ــش  وجــه  علــى  الم�ســتاأجرين  قبــل  مــن  المحا�ســبة  عمليــة  في  كبــيرا  تعديــلا 

في  )المدرجــة  التمويلــي  الإيجــار  عقــود  بــين  التمييــز   ١7 رقــم  الــدولي  المحا�ســبي  المعيــار  بموجــب  عليهــم 

فيجــب  الآن  اأمــا  العموميــة(.  الميزانيــة  في  المدرجــة  )غــير  الت�ســغيلي  الإيجــار  وعقــود  العموميــة(  الميزانيــة 

الإيجــار  بالتزامــات  العــتراف   ١٦ رقــم  الماليــة  للتقاريــر  الــدولي  المعيــار  بموجــب  الم�ســتاأجرين  علــى 

تقريبــا.  الإيجــار  عقــود  لجميــع  الأ�ســل«  ا�ســتخدام  »حــق  و  الم�ســتقبلية  الإيجــار  مدفوعــات  يعك�ــش  بمــا 

الأجــل  ق�ســيرة  الإيجــار  عقــود  لبع�ــش  اختياريــاً  اإعفــاءً  الدوليــة  المحا�ســبة  معايــير  مجل�ــش  اأدرج  كمــا 

بوا�ســطة  اإل  تطبيقــه  يمكــن  ل  الإعفــاء  هــذا  اأن  اإل  القيمــة،  منخف�ســة  الموجــودات  ذات  الإيجــار  وعقــود 

. ين جر لم�ســتاأ ا

مجل�ــش  لقيــام  ونظــراً  ذلــك  ومــع  تقريبــا.  نف�ســها  المحا�ســبية  المعالجــة  تبقــى  بالموؤجريــن  يتعلــق  وفيمــا 

التوجيهــات  )وكذلــك  الإيجــار  عقــد  تعريــف  ب�ســاأن  التوجيهــات  بتحديــث  الدوليــة  المحا�ســبة  معايــير 

اأقــل  وعلــى  الجديــد.  بالمعيــار  اأي�ســاً  الموؤجــرون  يتاأثــر  ف�ســوف  العقــود(،  بــين  والف�ســل  التجميــع  حــول 

الموؤجريــن  بــين  المفاو�ســات  علــى  للم�ســتاأجرين  الجديــد  المحا�ســبة  نمــوذج  يوؤثــر  اأن  المتوقــع  فمــن  تقديــر، 

العقــد  كان  اإذا  اإيجــاراً  يت�سمــن،  اأو  يعــد،  العقــد  فــاإن   ،١٦ رقــم  الــدولي  المعيــار  وبموجــب  والم�ســتاأجرين. 

مــا. تعوي�ــش  مقابــل  الزمــن  مــن  لفــترة  معــين  اأ�ســل  ا�ســتخدام  علــى  ال�ســيطرة  في  الحــق  ينقــل 

الموحــدة  الماليــة  البيانــات  علــى   ١٦ رقــم  الماليــة  للتقاريــر  الــدولي  المعيــار  تطبيــق  تاأثــير  عــن  الإف�ســاح  تم 

.2٠-3 الإي�ســاح  في  للمجموعــة 

١ يناير 2٠١٩• التعديلات على المعي�ر الد�لي للتق�رير الم�لية رقم 9، »الاأد�ات الم�لية«

اأكد هذا التعديل نقطتين:

«    يمكن اأن يكون هذا التعوي�ش المعقول للمدفوعات الم�سبقة تدفقات نقدية �سلبية اأو اإيجابية على حد �سواء عند 
النظر في ما اإذا كان للموجودات المالية فقط تدفقات نقدية تمثل المبلغ الأ�سلي والفائدة.

اإي�س�ح�ت حول البي�ن�ت الم�لية الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019

معلوم�ت ع�مة  .1

�سركة عمان للتاأمين �ش.م.ع )»ال�سركة«( هي �سركة م�ساهمة عامة تاأ�س�ست بموجب مر�سوم اأميري �سادر عن �ساحب ال�سمو حاكم دبي. اإن ال�سركة م�سجلة وفقا لأحكام 

قانون ال�سركات التجارية التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2٠١٥، وتعديلاته. وتخ�سع ال�سركة لأحكام القانون التحادي لدولة الإمارات العربية 

المتحدة رقم )٦( ل�سنة 2٠٠7 في �ساأن تاأ�سي�ش هيئة التاأمين وتنظيم اأعمالها، وهي م�سجلة في �سجل �سركات التاأمين بهيئة التاأمين لدولة الإمارات العربية المتحدة تحت رقم 

٩ وهي �سركة تابعة لبنك الم�سرق )�ش.م.ع( والذي تاأ�س�ش باإمارة دبي. اإن عنوان المقر الرئي�سي الم�سجل لل�سركة هو �ش. ب. ٥2٠٩، دبي، الإمارات العربية المتحدة. وتتكون 

المجموعة من �سركة عُمان للتاأمين �ش.م.ع وال�سركات التابعة لها )الإي�ساح 33(. اإن اأ�سهم ال�سركة العادية مدرجة في �سوق دبي المالي، الإمارات العربية المتحدة.

تتمثل الأن�سطة المرخّ�سة لل�سركة في اإ�سدار عقود تاأمين ق�سيرة وطويلة الأجل والمتاجرة في الأوراق المالية. يتم اإ�سدار عقود التاأمين المتعلقة بالمخاطر المرتبطة بالتاأمين على 

الحياة  على  الفردي  والتاأمين  العام«(  »التاأمين  با�سم  معاً  اإليهم  )يُ�سار  البحري  والتاأمين  الجوي  والتاأمين  المركبات  وتاأمين  الطاقة  وتاأمين  الهند�سي  والتاأمين  الممتلكات 

)الم�ساركين وغير الم�ساركين( والتاأمين الجماعي على الحياة والتاأمين �سد الحوادث ال�سخ�سية والتاأمين ال�سحي والمنتجات المرتبطة بال�ستثمار.

تمار�ش ال�سركة ن�ساطها اأي�ساً في �سلطنة عمان ودولة قطر ومملكة البحرين وجمهورية تركيا.

تطبيق المع�يير الد�لية للتق�رير الم�لية الجديدة �المعدلة  .2

المع�يير الد�لية للتق�رير الم�لية الجديدة �المعدلة �التف�سيرات المطبقة على البي�ن�ت الم�لية الموحدة   1-2

 تم تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة التالية التي اأ�سبحت �سارية المفعول على الفترات ال�سنوية التي تبداأ في اأو بعد ١ يناير 2٠١٩، في هذه البيانات 

المالية الموحدة. ولم يكن لتطبيق هذه المعايير الدولية المعدلة، با�ستثناء ما هو مذكور، اأي تاأثيـر جوهري على المبالغ المعرو�سة لل�سنتين الحالية وال�سابقة.

المع�ييـر الد�لية للتق�ريـر الم�لية الجديدة �المعدلة
�س�رية المفعول على الفترات ال�سنوية 

التي تبداأ في اأ� بعد

١ يناير 2٠١٩• التعديلات على المعي�ر الد�لي للتق�رير الم�لية رقم 9، »الاأد�ات الم�لية« )ت�بع(

يــوؤدي  اأن  دون  المطفــاأة،  بالتكلفــة  قيا�ســه  يتــم  الــذي  المــالي،  المطلــوب  تعديــل  يتــم  عندمــا  «   اأنــه 
الربــح  ح�ســاب  في  مبا�ســرة  الخ�ســارة  اأو  الربــح  اإثبــات  حينهــا  يجــب  العــتراف،  اإلغــاء  اإلى  ذلــك 

النقديــة  التدفقــات  بــين  الفــرق  اأ�سا�ــش  علــى  الخ�ســارة  اأو  الربــح  احت�ســاب  يتــم  الخ�ســارة.  اأو 

الأ�سلــي  الفائــدة  لمعــدل  وفقــاً  المخ�سومــة  المعدلــة  النقديــة  والتدفقــات  الأ�سليــة  التعاقديــة 

قــد  ممــا  لــلاأداة  المتبقــي  العمــر  مــدى  علــى  الفــرق  توزيــع  يمكــن  ل  اأنــه  هــذا  ويعنــي  الفعلــي. 

.3٩ رقــم  الــدولي  المحا�ســبة  معيــار  مــع  بالمقارنــة  التطبيــق  في  تغــيراً  يعتــبر 

اأعــلاه المذكــور  التعديــل  تطبيــق  مــن  للمجموعــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  علــى  جوهــري  تاأثــير  اأي  هنــاك     لي�ــش 
في ١ يناير 2٠١٩.

•  التف�سير رقم 23 ال�س�در عن لجنة تف�سيرات المع�يير الد�لية للتق�رير الم�لية، »ال�سكوك حول 
مع�لج�ت �سريبة الدخل«

والمزايــا  ال�سريبيــة  والأ�س�ــش  ال�سريبيــة(  الخ�ســائر  )اأو  ال�سريبيــة  الأربــاح  تحديــد  التف�ســير  يتنــاول 

معالجــات  حــول  يقــين  عــدم  هنــاك  يكــون  عندمــا  ال�سريبــة  ومعــدلت  الم�ســتخدمة  غــير  ال�سريبيــة 

التحديــد: وجــه  علــى  التف�ســير  ويراعــي   .١2 رقــم  الــدولي  المحا�ســبي  المعيــار  بموجــب  الدخــل  �سريبــة 

١ يناير 2٠١٩

«   فيما اإذا تمت درا�سة المعالجات ال�سريبية ب�سكل جماعي اأو منف�سل.
«   افترا�سات ال�سلطات ال�سريبية.

ال�سريبيــة  والخ�ســائر  ال�سريبيــة  والأ�س�ــش  ال�سريبيــة(  )الخ�ســارة  لل�سريبــة  الخا�ســع  الربــح  «   تحديــد 
ال�سريبــة. ومعــدلت  الم�ســتخدمة  غــير 

«   تاأثير التغيرات في الحقائق والظروف.
اأعــلاه التف�ســيرالمذكور  تطبيــق  مــن  للمجموعــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  علــى  جوهــري  تاأثــير  اأي  هنــاك   لي�ــش 

في ١ يناير 2٠١٩.

•   التعديلات على المعي�ر المح��سبي الد�لي رقم 19، »من�فع الموظفين« ب�س�أن تعديل الخطة اأ� 
تقلي�سه� اأ� ت�سويته�

١ يناير 2٠١٩

تقت�سي هذه التعديلات من المن�ساأة:

الفــترة  لباقــي  الفائــدة  و�ســافي  الحاليــة  الخدمــة  تكلفــة  لتحديــد  محدثــة  افترا�ســات  «   ا�ســتخدام 
ت�ســويتها. اأو  تقلي�سهــا  اأو  الخطــة  لتعديــل  التاليــة 

ناتجــة  خ�ســارة  اأو  ربــح  اأو  ال�ســابقة،  الخدمــة  تكلفــة  مــن  كجــزء  الخ�ســارة  اأو  الربــح  في  بهــا  «   العــتراف 
بــه  معترفــاً  الفائ�ــش  هــذا  يكــن  لم  لــو  حتــى  الفائ�ــش،  في  انخفا�ــش  اأي  اإلى  بالإ�سافــة  الت�ســوية،  عــن 

للموجــودات. الأعلــى  الحــد  تاأثــير  ب�ســبب  �ســابقاً 

المعيــار  هــذا  تطبيــق  مــن  للمجموعــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  علــى  جوهــري  تاأثــير  اأي  هنــاك  لي�ــش 

.2٠١٩ ينايــر   ١ في  الجديــد 
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المع�ييـر الد�لية للتق�ريـر الم�لية الجديدة �المعدلة
�س�رية المفعول على الفترات ال�سنوية 

التي تبداأ في اأ� بعد

•  التعديلات على المعي�ر المح��سبي الد�لي رقم 1 �المعي�ر المح��سبي الد�لي رقم 8 فيم� يتعلق 
بتعريف الاأهمية الن�سبية

١ يناير 2٠2٠

اإن هذه التعديلات على المعيار المحا�سبي الدولي رقم ١، »عر�ش البيانات المالية« والمعيار المحا�سبي الدولي رقم ٨، 

»ال�سيا�سات المحا�سبية، والتغيرات في التقديرات المحا�سبية والأخطاء«، والتعديلات اللاحقة على المعايير الدولية 

للتقارير المالية الأخرى:

 «    ت�ستخدم تعريف ثابت للاأهمية الن�سبية في جميع المعايير الدولية للتقارير المالية واإطار مفاهيمي لإعداد التقارير 

المالية.

 «    تو�سح �سرح لتعريف الأهمية الن�سبية.

 «    تدرج بع�ش التوجيهات في المعيار المحا�سبي الدولي رقم ١ حول المعلومات غير الهامة.

١ يناير 2٠2١•  المعي�ر الد�لي للتق�رير الم�لية رقم 17، »عقود الت�أمين«

في ١٨ مايو 2٠١7، اأنهى مجل�ش معايير المحا�سبة الدولية م�سروعه الطويل لو�سع معيار محا�سبي حول عقود التاأمين 

واأ�سدر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١7 »عقود التاأمين«. يحل المعيار الدولي رقم ١7 محل المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 4 والذي ي�سمح حالياً بالعديد من الممار�سات. �سيوؤدي المعيار الدولي رقم ١7 اإلى تغيير كبير في 

المحا�سبة لدى جميع المن�ساآت التي ت�سدر عقود تاأمين وعقود ا�ستثمار ت�سمل ميزة الم�ساركة الختيارية.

ينطبق المعيار على الفترات ال�سنوية التي تبداأ في اأو بعد ١ يناير 2٠2١ وي�سمح بالتطبيق المبكر اإذا كان متزامناً مع 

تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٥ »الإيرادات من العقود مع العملاء« والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

٩ »الأدوات المالية«.

يتطلب المعيار الدولي رقم ١7 نموذج قيا�ش حالي حيث يعاد قيا�ش التقديرات في كل فترة تقرير. ويعتمد القيا�ش 

على اأ�س�ش التدفقات النقدية المرجحة المخ�سومة وتعديل للمخاطر وهام�ش الخدمات التعاقدية الذي يمثل اأرباح 

العقد غير المكت�سبة. وهناك اأ�سلوب تخ�سي�ش مب�سّط للاأق�ساط يُ�سمح به للالتزامات على مدار فترة التغطية 

المتبقية اإذا اأتاح هذا الأ�سلوب طريقة قيا�ش غير مختلفة جوهرياً عن النموذج العام اأو اإذا كانت فترة التغطية 

تمتد ل�سنة اأو اأقل. ومع ذلك، يجب قيا�ش المطالبات المتكبدة بالعتماد على اأ�س�ش التدفقات النقدية المرجحة 

والمعدلة بالمخاطر والمخ�سومة.

يقوم مجل�ش معايير المحا�سبة الدولية بدرا�سة تمديد �سنة واحدة لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١7 

والذي �سينعك�ش في المعيار المعدل عند اإ�سداره.

تتوقع الإدارة اأن يكون لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١7 تاأثير على المبالغ المدرجة والإف�ساحات 

الواردة في البيانات المالية الموحدة للمجموعة فيما يتعلق بعقود التاأمين ال�سادرة وعقود اإعادة التاأمين المحتفظ 

بها. ومع ذلك، لي�ش من العملي تقديم تقدير معقول لآثار تطبيق هذا المعيار حتى تقوم المجموعة بعمل مراجعة 

مف�سلة. اأكملت الإدارة تحليل الفجوة فيما يتعلق بهذا المعيار وهي ب�سدد اإجراء تقييم مف�سل لتاأثير المعيار 

الجديد اأعلاه على البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

2-2  المع�يير الد�لية للتق�رير الم�لية الجديدة �المعدلة ال�س�درة لكن غير ال�س�رية حتى ت�ريخه �غير المطبقة ب�سكلٍ مبكر

لم تطبق المجموعة مبكراً المعايير والتعديلات والتف�سيرات الجديدة التالية التي قد تم اإ�سدارها لكنها لم تدخل حيز التنفيذ حتى تاريخه:

تقوم المجموعة حالياً بتقييم تاأثير هذه المعايير والتف�سيرات والتعديلات على البيانات المالية الم�ستقبلية وتعتزم تطبيقها، حيثما يكون ملائماً، عندما ت�سبح �سارية المفعول.

لي�ش هناك معايير اأخرى ذات �سلة من المعايير الدولية للتقارير المالية اأو تعديلات على المعايير المن�سورة اأو تف�سيرات �سادرة عن لجنة تف�سيرات المعايير الدولية للتقارير 

المالية قد تم اإ�سدارها ولكنها ل ت�سري للمرة الأولى على ال�سنة المالية للمجموعة التي تبداأ في ١ يناير 2٠١٩ وكان يتوقع اأن يكون لها تاأثير جوهري على البيانات المالية 

الموحدة للمجموعة.

ملخ�س ال�سي��س�ت المح��سبية اله�مة  .3

 اإن ال�سيا�سات المحا�سبية الرئي�سية المطبقة في اإعداد هذه البيانات المالية الموحدة مبينة اأدناه. لقد تم تطبيق هذه ال�سيا�سات ب�سكلٍ ثابت على كل �سنة من ال�سنوات المعرو�سة، 

ما لم يُذكر خلافاً لذلك.

بي�ن الالتزام  1-3

تم اإعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة عن مجل�ش معايير المحا�سبة الدولية واأحكام القوانين النافذة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة والقانون التحادي رقم )2( ل�سنة 2٠١٥، والقانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )٦( ل�سنة 2٠٠7 في �ساأن تاأ�سي�ش هيئة التاأمين وتنظيم اأعمالها 

وقرار مجل�ش اإدارة هيئة التاأمين في الإمارات العربية المتحدة رقم )2٥( ل�سنة 2٠١4 والمتعلق باللوائح المالية ل�سركات التاأمين.

اأ�س��س الاإعداد  2-3

تم اإعداد البيانات المالية الموحدة على اأ�سا�ش التكلفة التاريخية با�ستثناء ال�ستثمارات العقارية وال�ستثمارات المالية الم�سنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة اأو 

بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر التي يتم قيا�سها بالقيمة العادلة.

 ل يتم عر�ش بيان المركز المالي للمجموعة با�ستخدام الت�سنيف المتداول اأو غير المتداول، اإل اأن الأر�سدة التالية تُ�سنّف عموماً كمتداولة: اأر�سدة نقدية وبنكية، ومبالغ 

اأما الأر�سدة التالية فت�سنّف عموماً كغير متداولة: ممتلكات ومعدات،  مدفوعة مقدماً وذمم مدينة اأخرى، وذمم تاأمين مدينة، وذمم تاأمين دائنة وذمم دائنة اأخرى. 

وموجودات غير ملمو�سة، وا�ستثمارات عقارية، وال�سهرة وموجودات ال�سريبة الموؤجلة والودائع الإلزامية. اأما الأر�سدة التالية فهي ذات طبيعة مختلطة )اأي ت�سمل اأجزاء 

متداولة وغير متداولة( وهي: ا�ستثمارات مالية وتكاليف ا�ستحواذ موؤجلة، واإيرادات عمولت موؤجلة، وموجودات عقود اإعادة التاأمين، ومطلوبات عقود التاأمين، وودائع لدى 

البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد عن ثلاثة اأ�سهر، ومكافاآت نهاية الخدمة للموظفين والقرو�ش البنكية وودائع اإعادة التاأمين المحتجزة.

يتم عر�ش البيانات المالية الموحدة بدرهم الإمارات العربية المتحدة )الدرهم الإماراتي( ويتم تقريب جميع القيم اإلى اأقرب األف درهم، ما لم يذكر خلاف ذلك.

اأ�س��س التوحيد  3-3

تت�سمن هذه البيانات المالية الموحدة البيانات المالية لل�سركة والمن�ساآت الخا�سعة ل�سيطرتها، اأي �سركاتها التابعة.

 تتحقق ال�سيطرة عندما:

 •  يكون لدى ال�سركة �سلطة على ال�سركة الم�ستثمر فيها.

 •   تكون ال�سركة معر�سة لعائدات متغيرة اأو تمتلك حقوقاً فيها جرّاء م�ساركتها في ال�سركة الم�ستثمر فيها.

 •  يكون لدى ال�سركة القدرة على ا�ستخدام ال�سلطة على ال�سركة الم�ستثمر فيها للتاأثير على حجم عوائد الم�ستثمر.

 تعيد ال�سركة تقييم مدى �سيطرتها على ال�سركة الم�ستثمر فيها اإذا كانت الوقائع والظروف ت�سير اإلى وجود تغييرات على عن�سر واحد اأو اأكثر من عنا�سر ال�سيطرة الثلاثة 

المذكورة اأعلاه.

عندما يكون لدى ال�سركة اأقل من اأغلبية حقوق الت�سويت بال�سركة الم�ستثمر فيها، يكون لها �سيطرة على ال�سركة الم�ستثمر فيها عندما تكون حقوق الت�سويت كافية لمنحها 

القدرة العملية على توجيه الأن�سطة ذات ال�سلة بال�سركة الم�ستثمر فيها من جانب واحد.

تنظر ال�سركة في جميع الوقائع والظروف ذات العلاقة عند قيامها بتقييم ما اإذا كانت حقوق الت�سويت التي تملكها كافية لكي تمنحها ال�سلطة على ال�سركة الم�ستثمر فيها 

اأم ل، وي�سمل ذلك:

 •  حجم ما تملكه ال�سركة من حقوق ت�سويت مقابل حجم ما يملكه حملة حقوق الت�سويت الآخرين وتوزيعها فيما بينهم.

 •  حقوق الت�سويت المحتملة المملوكة لل�سركة، واأ�سحاب الأ�سوات الآخرين اأو الأطراف الأخرى.

 •   الحقوق النا�سئة من جرّاء اأي ترتيبات تعاقدية اأخرى.

 •  اأي وقائع اأو ظروف اأخرى ت�سير اإلى اأن ال�سركة قادرة، اأو غير قادرة، في الوقت الحالي على توجيه الأن�سطة ذات ال�سلة حين يقت�سي الأمر اتخاذ القرارات، بما في 
ذلك اأنماط الت�سويت في اجتماعات الم�ساهمين ال�سابقة.

اأو يتوقف عندما تفقد ال�سركة ال�سيطرة عليها. وعلى وجه التحديد، فاإن  يبداأ توحيد ال�سركة التابعة عندما تح�سل ال�سركة على حق ال�سيطرة على ال�سركة التابعة و/ 

اأو الم�ستبعدة خلال ال�سنة تُدرج في بيان الدخل الموحد وبيان الدخل ال�سامل الآخر الموحد اعتباراً من التاريخ الذي  اإيرادات وم�ساريف ال�سركة التابعة الم�ستحوذ عليها 

تكت�سب فيه ال�سركة حق ال�سيطرة على ال�سركة التابعة حتى تاريخ انتهاء �سيطرة ال�سركة على ال�سركة التابعة.
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تُعزى الأرباح اأو الخ�سائر وكل عن�سر من عنا�سر الدخل ال�سامل الآخر اإلى مالكي ال�سركة والح�س�ش غير الم�سيطرة. كما يُعزى اإجمالي الدخل ال�سامل لل�سركات التابعة 

اإلى مالكي ال�سركة والح�س�ش غير الم�سيطرة حتى لو اأدى ذلك اإلى عجز في ر�سيد الح�س�ش غير الم�سيطرة.

تُجرى التعديلات على البيانات المالية لل�سركات التابعة، عند ال�سرورة، حتى تت�سق �سيا�ساتها المحا�سبية مع ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة.

يتم ا�ستبعاد جميع الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والإيرادات والم�ساريف والتدفقات النقدية على الم�ستوى الداخلي للمجموعة المتعلقة بالمعاملات بين اأع�ساء المجموعة 

ب�سكل كامل عند التوحيد.

التغيرات في ح�س�س الملكية

اإن المعاملات المبرمة مع حملة الح�س�ش غير الم�سيطرة التي ل توؤدي اإلى فقدان ال�سيطرة يتم احت�سابها كمعاملات اأ�سهم - وهي كالمعاملات التي تتم مع المـُلاَّك بو�سفهم 

ملاكاً. اإن الفروق بين القيمة العادلة للمقابل المدفوع والح�س�ش ذات ال�سلة الم�ستحوذ عليها من القيمة الدفترية للموجودات ال�سافية لل�سركة التابعة يتم اإدراجها في حقوق 

الملكية. ويتم اأي�ساً اإدراج الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن بيع الح�س�ش غير الم�سيطرة �سمن حقوق الملكية.

اندم�ج الاأعم�ل  ٤-3

ت�ستخدم طريقة ال�ستحواذ المحا�سبية من اأجل ح�ساب جميع اندماجات الأعمال، بغ�ش النظر عمّا اإذا كان ال�ستحواذ يتمثل في اأدوات حقوق ملكية اأو موجودات اأخرى. 

ي�سمل المقابل المحول لقاء ال�ستحواذ على �سركة تابعة ما يلي:

 •  القيم العادلة للموجودات المحولة

 •  المطلوبات المتكبدة للمُـلاك ال�سابقين في ال�سركة الم�ستحوذ عليها.

 •  ح�س�ش حقوق الملكية ال�سادرة عن المجموعة.

 •  القيمة العادلة لأي اأ�سل اأو مطلوب ناتج عن اأي ترتيبات طارئة.

 •  القيمة العادلة لأي ح�سة مملوكة قبل ال�ستحواذ من ح�س�ش حقوق الملكية في ال�سركة التابعة.

يتم مبدئياً قيا�ش الموجودات المحددة الم�ستحوذ عليها وكذلك المطلوبات واللتزامات المحتملة المحمّلة عن اندماج الأعمال، با�ستثناء بع�ش الحالت المحدودة، بقيمها العادلة 

بالح�سة  اأو  العادلة  بالقيمة  اإما  عليها  الم�ستحوذ  ال�سركة  باأي ح�سة غير م�سيطرة في  ا�ستحواذ على حدة،  اأ�سا�ش كل عملية  المجموعة، على  تعترف  ال�ستحواذ.  بتاريخ 

المتنا�سبة للح�سة غير الم�سيطرة من �سافي الموجودات المحددة في ال�سركة الم�ستحوذ عليها.

تُحت�سب التكاليف المتعلقة بعملية ال�ستحواذ كم�ساريف عند تكبدها.

اإن الزيادة في

 •  المقابل المحول

 •  وقيمة اأي ح�سة غير م�سيطرة في المن�ساأة الم�ستحوذ عليها

 •  القيمة العادلة في تاريخ ال�ستحواذ لأي ح�سة �سابقة في راأ�ش مال ال�سركة الم�ستحوذ عليها، عن القيمة العادلة في �سافي الموجودات المحددة الم�ستحوذ عليها يتم 
ت�سجيلها ك�سهرة. فاإذا كانت هذه المبالغ اأقل من القيمة العادلة ل�سافي موجودات الأعمال الم�ستحوذ عليها، فاإنه يتم العتراف بالفرق مبا�سرةً في بيان الدخل الموحد 

كعملية �سراء بالمقاي�سة.

في حالة تاأجيل ت�سوية اأي جزء من المقابل النقدي، يتم خ�سم المبالغ م�ستحقة الدفع في الم�ستقبل اإلى قيمتها الحالية كما في تاريخ التبادل. ويتمثل معدل الخ�سم الم�ستخدم 

في معدل القترا�ش الإ�سافي لل�سركة، وهو ما يمثل المعدل الذي يمكن الح�سول عليه عند الح�سول على اقترا�ش مماثل من مموّل م�ستقل بموجب اأحكام و�سروط مماثلة.

ي�سنف المقابل المحتمل �سمن حقوق الملكية اأو المطلوبات المالية. ويُعاد قيا�ش المبالغ الم�سنفة �سمن المطلوبات المالية لحقاً بالقيمة العادلة مع العتراف بالتغيرات في القيمة 

العادلة في بيان الدخل الموحد.

في حال تم اإجراء اندماج الأعمال على مراحل، فاإن القيمة الدفترية للح�س�ش المملوكة �سابقاً لل�سركة الم�ستحوذة في ال�سركة الم�ستحوذ عليها تتم اإعادة قيا�سها بالقيمة 

العادلة في تاريخ ال�ستحواذ. ويتم العتراف باأي اأرباح اأو خ�سائر ناتجة عن عملية اإعادة القيا�ش في بيان الدخل الموحد.

ال�سهرة  5-3

ناق�ساً خ�سائر  اأعلاه(   4-3 الإي�ساح  الأعمال )انظر  ال�ستحواذ على هذه  تاريخ  بالتكلفة كما هي محددة في  الأعمال  ال�ستحواذ على  النا�سئة من  ال�سهرة  يتم تحميل 

انخفا�ش القيمة المتراكمة، اإن وجدت.

ولأغرا�ش فح�ش النخفا�ش في القيمة، فاإنه يتم تخ�سي�ش ال�سهرة لكل وحدة من وحدات توليد النقد )اأو مجموعات وحدات توليد النقد( لدى المجموعة التي يتوقع اأن 

ت�ستفيد من عملية الندماج.

يتم فح�ش وحدة توليد النقد التي تم تخ�سي�ش ال�سهرة لها لتحري النخفا�ش في قيمتها �سنوياً، اأو على نحو اأكثر تكراراً، عندما يكون هناك موؤ�سر على احتمال انخفا�ش 

قيمة الوحدة. اإذا كان المبلغ القابل للا�سترداد لوحدة توليد النقد اأقل من قيمته الدفترية، فاإنه يتم تخ�سي�ش خ�سارة انخفا�ش القيمة اأولً لتخفي�ش القيمة الدفترية لأي 

�سهرة موزعة على الوحدة ثم اإلى الموجودات الأخرى للوحدة بالتنا�سب بناءً على القيمة الدفترية لكل اأ�سل في الوحدة. يتم ت�سجيل اأي خ�سارة انخفا�ش في قيمة ال�سهرة 

مبا�سرةً في بيان الأرباح اأو الخ�سائر الموحد. ول يتم عك�ش خ�سارة النخفا�ش في القيمة المعترف بها لل�سهرة في الفترات اللاحقة. 

اأجرت الإدارة فح�ساً لتحري النخفا�ش في قيمة ال�سهرة في نهاية ال�سنة وقد خل�ست اإلى اأنه ل يوجد هناك اأي انخفا�ش في القيمة.

عند ا�ستبعاد وحدة توليد النقد ذات ال�سلة، فاإنه يتم ت�سمين المبلغ المرتبط بال�سهرة عند تحديد الأرباح اأو الخ�سائر من ال�ستبعاد.

عقود الت�أمين  6-3

3-6-1   ت�سنيف المنتج�ت

اإن عقود التاأمين هي عبارة عن عقود تكون فيها المجموعة )الموؤمّن( قد قبلت مخاطر التاأمين الجوهرية من طرف اآخر )حامل البولي�سة( وذلك بالموافقة على تعوي�ش 

حامل البولي�سة اإذا كان هناك حدث م�ستقبلي غير موؤكد ومحدد )الحدث الموؤمّن عليه( يوؤثر �سلباً على حامل البولي�سة. تقوم المجموعة ب�سورة عامة بتحديد ما اإذا كان 

لديها مخاطر تاأمين جوهرية بمقارنة التعوي�سات المدفوعة مع الواجبة الدفع اإذا كان الحدث الموؤمّن عليه لم يتحقق. ويمكن لعقود التاأمين اأي�ساً تحويل المخاطر المالية.

اإن عقود ال�ستثمار هي العقود التي تحول المخاطر المالية التي ل توجد لها مخاطر تاأمين جوهرية. اإن المخاطر المالية هي المخاطر الناتجة من التغير الم�ستقبلي المحتمل في 

واحدة اأو اأكثر من اأ�سعار الفائدة المحددة، �سعر الأداة المالية اأو �سعر ال�سلعة اأو �سعر �سرف العملة الأجنبية اأو موؤ�سر الأ�سعار اأو ت�سنيف الئتمان اأو عامل متغير واحد اآخر، 

ب�سرط اأنه في حالة المتغيرات غير المالية اأن ل تكون المتغيرات غير محددة لطرف من اأطراف العقد.

بعد ت�سنيف العقد على اأنه عقد تاأمين، يحتفظ العقد بهذا الت�سنيف على مدار الفترة المتبقية من عمر العقد، حتى واإن حدث انخفا�ش ملحوظ في مخاطر التاأمين خلال 

هذه الفترة، اإل اإذا �سقطت جميع الحقوق واللتزامات اأو انق�سى اأجلها. ومع ذلك، يتم ت�سنيف عقود ال�ستثمار كعقود تاأمين بعد اإبرامها اإذا ا�سبحت مخاطر التاأمين 

جوهرية.

 ت�ستمل بع�ش عقود التاأمين وعقود ال�ستثمار على ميزة الم�ساركة الختيارية التي تعطي الحق لحامل العقد بالح�سول على المنافع اأو الحوافز التالية كاإ�سافة اإلى المنافع 

القيا�سية الم�سمونة:

اأن يكون من المرجح اأنها ت�سكل جزءاً كبيراً من اإجمالي المنافع التعاقدية.  • 

اأن تخ�سع قيمتها اأو توقيتها لتقدير الموؤمّن من الناحية التعاقدية؛ و  • 

اأن يكون من�سو�ساً عليها في العقد بناءً على اأي مما يلي:  • 

تنفيذ مجموعة محددة من العقود اأو نوع معين من العقود.  .١

عوائد ال�ستثمار المحققة / غير المحققة على مجموعة محددة من الموجودات المحتفظ بها من قبل الم�سدر؛ اأو  .2

ربح اأو خ�سارة المجموعة اأو ال�سندوق اأو �سركة اأخرى ت�سدر العقد.  .3

يمكن في اإطار المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 4 معالجة ميزة الم�ساركة الختيارية اإما كعن�سر في حقوق الملكية اأو كالتزام اأو يمكن ف�سلها بين العن�سرين. تقوم �سيا�سة 

المجموعة على معالجة ميزة الم�ساركة الختيارية كالتزام �سمن مطلوبات عقود التاأمين اأو ال�ستثمار.

يتحمل حامل البولي�سة المخاطر المالية المتعلقة ببع�ش عقود التاأمين اأو عقود ال�ستثمار. ومثل هذه المنتجات عادة ما تكون عقود مرتبطة بوحدات.

3-6-2    الاعتراف �القي��س

ت�سنّف عقود التاأمين �سمن ثلاث فئات رئي�سية تبعا لمدة المخاطرة.

عقود التاأمين ق�سيرة الأجل  )١(

تمثل هذه العقود عقود التاأمين العام ق�سيرة الأجل والتاأمين ال�سحي وعقود التاأمين على الحياة ق�سيرة الأجل.

ت�ساعد عقود التاأمين على الحياة ق�سيرة الأجل في حماية عملاء المجموعة من تبعات اأحداث معينة، على �سبيل المثال ل الح�سر، الوفاة اأو العجز.

بالن�سبة لجميع العقود، يتم العتراف بالأق�ساط كاإيرادات )اأق�ساط مكت�سبة( بطريقة تنا�سبية على مدى فترة التغطية. اإن الح�سة المقبو�سة من الق�سط للعقود النافذة 

المت�سلة بالمخاطر ال�سارية بنهاية فترة التقرير يتم بيانها �سمن مطلوبات الأق�ساط غير المكت�سبة. ويتم بيان الأق�ساط قبل خ�سم العمولة و�ساملة اأي �سرائب اأو ر�سوم 

مفرو�سة على الأق�ساط.

يتم تحميل المطالبات وم�ساريف ت�سوية الخ�سائر اإلى بيان الدخل الموحد عند تكبدها، وذلك على اأ�سا�ش اللتزام المقدّر عن التعوي�ش الم�ستحق لحملة عقود التاأمين اأو 

الأطراف الأخرى المت�سررة من حملة تلك العقود. تت�سمن تلك الم�ساريف التكاليف المبا�سرة وغير المبا�سرة لت�سوية المطالبات وتن�ساأ من الأحداث التي قد تقع حتى نهاية 

فترة التقرير حتى واإن لم يتم تبليغ المجموعة بها بذلك التاريخ. ل تقوم المجموعة بخ�سم مطلوباتها عن المطالبات غير الم�سددة. يتم تقدير المطلوبات عن المطالبات غير 
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المتوقعة  النهائية  التكلفة  لتقدير  وكذلك  المعلنة،  غير  المتكبدة  للمطالبات  بالن�سبة  الإح�سائية  والتحليلات  للمجموعة  المعلنة  الفردية  الحالت  تقييم  على  بناءً  الم�سددة 

للمطالبات الأكثر تعقيداً التي قد تتاأثر بالعوامل الخارجية.

)2(  عقود التاأمين طويلة الأجل ذات ال�سروط الثابتة والم�سمونة

تعمل هذه العقود على تاأمين الأحداث المرتبطة بحياة الإن�سان )مثل الوفاة اأو البقاء على قيد الحياة( على مدى فترة زمنية طويلة.

ويتم احت�ساب الأق�ساط كاإيرادات عندما ت�سبح م�ستحقة ال�سداد من قبل �ساحب العقد. يتم بيان الأق�ساط قبل خ�سم العمولت. ويتم ت�سجيل تعوي�سات وثائق التاأمين 

كم�سروف عند تكبدها.

والأداء  الوفيات  بمعدل  تتعلق  افترا�ساتٍ  اإلى  اللتزام  هذا  ي�ستند  بالأق�ساط.  العتراف  عند  الم�ستقبل  في  تكبدها  المتوقع  العقود  بتعوي�سات  المتعلق  اللتزام  اإدراج  يتم 

ال�ستثماري. يتم تخ�سي�ش هام�ش معين لتحديد الفترا�سات وذلك ل�سمان هام�ش كاف في النتائج.

عندما تت�سمن عقود التاأمين ق�سطاً واحداً اأو عدداً محدوداً من دفعات الأق�ساط الم�ستحقة على مدى فترة اأقل بكثير من الفترة التي يتم خلالها تقديم التعوي�سات، يتم 

تاأجيل الزيادة في الأق�ساط الم�ستحقة على اأق�ساط التقييم ويتم ت�سجيلها كاإيرادات تم�سياً مع النق�ش في مخاطر التاأمين المتبقية من العقود النافذة اأو الأق�ساط ال�سنوية 

ال�سارية، بما يتوافق مع النق�ش في مبالغ التعوي�سات الم�ستقبلية المتوقع دفعها. يعاد ح�ساب المطلوبات بتاريخ كل فترة تقرير با�ستخدام الفترا�سات المقررة عند اإبرام 

العقود.

)3(   عقود التاأمين المرتبطة بوحدات طويلة الأجل

تعمل هذه العقود على تاأمين الأحداث المرتبطة بحياة الإن�سان )مثل الوفاة اأو البقاء على قيد الحياة( على مدى فترة زمنية طويلة. يتم تحديد اللتزامات بقيمة م�ساوية 

لقيمة ح�ساب حاملي وثائق التاأمين بالإ�سافة اإلى المطلوبات المحت�سبة مقابل مخاطر التاأمين الم�سمنة في المنتجات. تتاأثر قيم الح�ساب هذه بعوامل ت�سمل على �سبيل المثال 

ل الح�سر دفع اأق�ساط البولي�سة، والتغيرات في اأ�سعار الوحدة، والر�سوم الإدارية لوثائق التاأمين، ور�سوم الوفاة، ور�سوم التنازل، واأي عمليات �سحب.

يت�سمن اللتزام عن هذه العقود اأي مبالغ �سرورية لتعوي�ش المجموعة عن الخدمات التي �سيتم تنفيذها خلال الفترات الم�ستقبلية. هذا هو الحال بالن�سبة للعقود حيث تكون 

الر�سوم الإدارية لوثائق التاأمين اأعلى في ال�سنوات الأولى من ال�سنوات اللاحقة. تعتبر ر�سوم الوفيات التي يتم خ�سمها في كل فترة من اأ�سحاب العقود كمجموعة كافية 

لتغطية اإجمالي مطالبات تعوي�سات الوفاة المتوقعة التي تتجاوز اأر�سدة ح�سابات العقود في كل فترة؛ وبالتالي ل ين�ساأ اأي التزام اإ�سافي لهذه المطالبات.

عقد التاأمين المرتبط بالوحدات هو عقد تاأمين مع م�ستقات �سمنية تربط الدفعات بالعقد مع وحدات ال�ستثمارات. اإن هذه الم�ستقات ال�سمنية ت�ستوفي تعريف عقد التاأمين 

وبالتالي ل يتم احت�سابها ب�سكل منف�سل عن عقد التاأمين الأ�سا�سي. ويتم تعديل التزام هذه العقود لإدراج جميع التغيرات في القيمة العادلة للموجودات الأ�سا�سية.

)اأ(   تكاليف ا�ستحواذ موؤجلة على الوثائق

اإن كافة العمولت والتكاليف الأخرى المتعلقة بال�ستحواذ على وثائق التاأمين والمرتبطة بالح�سول على عقود جديدة وتجديد العقود القائمة تتم ر�سملتها كتكاليف ا�ستحواذ 

موؤجلة. ويتم العتراف بكافة التكاليف الأخرى كم�ساريف عند تكبدها. يتم لحقاً اإطفاء تكاليف ال�ستحواذ الموؤجلة، وفقاً لما يلي:

 •  بالن�سبة لعقود التاأمين ق�سيرة الأجل، يتم اإطفاء تكاليف ال�ستحواذ الموؤجلة على مدى فترة وثيقة التاأمين عند اكت�ساب الأق�ساط.

 •  بالن�سبة لعقود التاأمين طويلة الأجل، يتم اإطفاء تكاليف ال�ستحواذ الموؤجلة على مدى فترة من الزمن والتي يتم تحديدها بناءً على العمر المتوقع للعقد.

)ب(  فح�ش ملاءمة المطلوبات

يتم في نهاية فترة التقرير اإجراء اختبارات ملاءمة المطلوبات لتحري مدى ملاءمة مطلوبات العقود. وفي �سبيل اإجراء هذه الختبارات، يتم ا�ستخدام اأف�سل التقديرات 

المتوفرة عن التدفقات النقدية التعاقدية الم�ستقبلية والم�ساريف المرتبطة بها ف�سلًا عن اإيرادات ال�ستثمار من الموجودات الداعمة لتلك المطلوبات. ويتم تحميل اأي عجز 

مبا�سرة في بيان الدخل الموحد من خلال تكوين مخ�س�ش للخ�سائر الناتجة من فح�ش ملاءمة المطلوبات.

)ج(   عقود اإعادة تاأمين مُحتفظ بها

اإن العقود التي تبرمها المجموعة مع �سركات اإعادة التاأمين والتي يتم بموجبها تعوي�ش المجموعة عن الخ�سائر الناجمة عن واحد اأو اأكثر من عقود التاأمين الم�سدرة من قبل 

المجموعة والتي تلبي متطلبات الت�سنيف لعقود التاأمين يتم ت�سنيفها كعقود اإعادة تاأمين مُحتفظ بها. وبالن�سبة للعقود التي ل تلبي متطلبات ذلك الت�سنيف يتم اإظهارها 

اأما عقود التاأمين التي تبرمها المجموعة والتي يكون بموجبها حامل العقد هو �سركة تاأمين اأخرى )عقود اإعادة التاأمين الواردة( فتظهر �سمن عقود  كموجودات مالية. 

التاأمين. يتم العتراف بالمنافع الناتجة عن دخول المجموعة في عقود اإعادة التاأمين المحُتفظ بها كموجودات اإعادة تاأمين.

تتكون هذه الموجودات من الأر�سدة ق�سيرة الأجل الم�ستحقة من �سركات اإعادة التاأمين، وكذلك الذمم المدينة طويلة الأجل التي ت�ستند اإلى المطالبات والتعوي�سات المتوقع 

اأن تن�ساأ بموجب عقود التاأمين ذات ال�سلة المعُاد تاأمينها. تقا�ش المبالغ القابلة للا�سترداد من �سركات اإعادة التاأمين اأو الم�ستحقة اإليها بمقارنتها مع المبالغ المت�سلة بعقود 

التاأمين المعُاد تاأمينها وذلك وفقاً لأحكام كل عقد من عقود اإعادة التاأمين. تمثل مطلوبات اإعادة التاأمين في المقام الأول الأق�ساط واجبة الدفع عن عقود اإعادة التاأمين ويتم 

ت�سجيلها �سمن الم�ساريف عند ا�ستحقاقها.

تقوم المجموعة بتقييم موجودات اإعادة التاأمين بانتظام. تقوم المجموعة بتقييم النخفا�ش في قيمة موجودات اإعادة التاأمين بنف�ش الطريقة الم�ستخدمة في تحديد النخفا�ش 

في قيمة الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفاأة. تحت�سب خ�سارة انخفا�ش القيمة اأي�ساً باتباع نف�ش الطريقة الم�ستخدمة لهذه الموجودات المالية.

تتحمل المجموعة كذلك مخاطر اإعادة التاأمين النا�سئة في �سياق العمل العتيادي من عقود التاأمين العام والتاأمين على الحياة عند القت�ساء. تدرج الأق�ساط والمطالبات من 

عقود اإعادة التاأمين المحت�سبة �سمن الإيرادات اأو الم�ساريف بنف�ش الطريقة كما لو كان ن�ساط اإعادة التاأمين ن�ساطاً مبا�سراً، مع الأخذ في العتبار ت�سنيف منتجات ن�ساط 

اإعادة التاأمين.

الذمم المدينة والدائنة المتعلقة بعقود التاأمين )د( 

تدرج الذمم المدينة والدائنة عندما ت�سبح م�ستحقة. وهي ت�سمل المبالغ الم�ستحقة اإلى ومن الوكلاء والو�سطاء وحملة عقود التاأمين و�سركات اإعادة التاأمين.

المطفاأة. تحت�سب خ�سارة  بالتكلفة  بها  المحتفظ  المالية  للموجودات  المعتمدة  الطريقة  نف�ش  با�ستخدام  القيمة  النخفا�ش في  ب�سبب  المدينة  الذمم  بتقييم  المجموعة  تقوم 

انخفا�ش القيمة باتباع نف�ش الطريقة الم�ستخدمة لهذه الموجودات المالية.

)هـ(    تعوي�سات الحطام والتنازل

ت�سمح بع�ش عقود التاأمين للمجموعة ببيع الممتلكات )التالفة في العادة( التي تم اقتناوؤها عند ت�سوية مطالبة )على �سبيل المثال: الحطام(. كما قد تملك المجموعة الحق في 

مطالبة اأطراف ثالثة بدفع بع�ش اأو كل التكاليف )على �سبيل المثال: التنازل(.

يتم اإدراج تقديرات م�ستردات الحطام كمخ�س�ش في قيا�ش مطلوبات التاأمين للمطالبات، وتدرج ممتلكات الحطام في الموجودات الأخرى عند ت�سوية اللتزام. ويح�سب 

المخ�س�ش باأنه المبلغ الذي يمكن ا�سترداده على نحو معقول من ا�ستبعاد الممتلكات.

يتم اأي�ساً اإدراج تعوي�سات الحطام كمخ�س�ش في قيا�ش مطلوبات التاأمين للمطالبات، وتدرج الموجودات الأخرى عند ت�سوية اللتزام. ويح�سب المخ�س�ش باأنه المبلغ الذي 

يمكن ا�سترداده على نحو معقول من الق�سايا المرفوعة �سد الأطراف الثالثة المحملة بالتزام.

الاعتراف ب�لاإيرادات  7-3

)اأ( اإيرادات وم�ساريف الفوائد

تحت�سب اإيرادات وم�ساريف الفوائد لجميع الأدوات المالية المحملة بالفوائد من خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلي على اإجمالي القيمة الدفترية للاأداة المالية، با�ستثناء 

الموجودات المالية التي تعر�ست فيما بعد لنخفا�ش في قيمتها الئتمانية )اأو المرحلة الثالثة(، والتي يتم ح�ساب اإيرادات الفوائد الخا�سة بها من خلال تطبيق معدل الفائدة 

الفعلي على التكلفة المطفاأة )اأي بال�سافي من مخ�س�ش الخ�سائر الئتمانية المتوقعة( ويتم العتراف بها في »اإيرادات الفوائد« في بيان الدخل الموحد.

)ب( اإيرادات توزيعات الأرباح

يتم العتراف باإيرادات توزيعات الأرباح من ال�ستثمارات في بيان الأرباح اأو الخ�سائر الموحد عندما ين�ساأ حق المجموعة في ا�ستلام توزيعات الأرباح )�سريطة اأن يُحتمل تدفق 

المنافع القت�سادية على المجموعة ويُمكن قيا�ش قيمة الإيراد قيا�ساً موثوقاً به(.

)ت(  اإيرادات عقود التاأمين واإيرادات عمولت التاأمين

يتم العتراف بالأق�ساط كاإيرادات )اأق�ساط مكت�سبة( بطريقة الن�سبة الزمنية على مدى فترة التغطية لبولي�سة التاأمين. اإن الجزء المقبو�ش من الأق�ساط فيما يتعلق بالعقود 

النافذة المت�سلة بالمخاطر ال�سارية بنهاية تاريخ التقرير يتم بيانه �سمن المطلوبات كاأق�ساط غير مكت�سبة.

يتم العتراف باأق�ساط بوال�ش التاأمين على الحياة في تاريخ تحرير البوال�ش وفي تواريخ ال�ستحقاق اللاحقة.

يتم العتراف باإيرادات عمولت التاأمين عندما يتم تحرير بوال�ش التاأمين بناءً على ال�سروط والن�سب المتفق عليها مع �سركات اإعادة التاأمين.
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)ث( اإيرادات الإيجار

يتم العتراف باإيرادات الإيجار من ال�ستثمارات العقارية الموؤجرة بموجب عقود اإيجارات ت�سغيلية على اأ�سا�ش الق�سط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار.

�سريبة الدخل  8-3

يمثل م�سروف �سريبة الدخل مجموع ال�سريبة الم�ستحقة حالياً وال�سريبة الموؤجلة.

3-8-1    ال�سريبة الح�لية

تعتمد ال�سريبة الم�ستحقة حالياً على الأرباح الخا�سعة لل�سريبة للعام. وتختلف الأرباح الخا�سعة لل�سريبة عن »الأرباح قبل ال�سريبة« المدرجة في بيان الدخل الموحد ب�سبب 

الحالية  ال�سريبة  ح�ساب  يتم  اأبداً.  الخ�سم  اأو  لل�سريبة  تخ�سع  ل  التي  والبنود  اأخرى،  �سنوات  في  للخ�سم  القابلة  اأو  لل�سريبة  الخا�سعة  الم�ساريف  اأو  الإيرادات  بنود 

للمجموعة با�ستخدام معدلت ال�سريبة  التي تم �سنها اأو التي �ستُطبق فعلياً في نهاية فترة التقرير. ويتم ح�ساب ال�سريبة الحالية الم�ستحقة الدفع وفقا للوائح المالية في 

�سلطنة عُمان وتركيا.

3-8-2   ال�سريبة الموؤجلة

يتم العتراف بال�سريبة الموؤجلة على الفروق الموؤقتة بين القيمة الدفترية للموجودات والمطلوبات في البيانات المالية الموحدة والأ�س�ش ال�سريبية المقابلة الم�ستخدمة في ح�ساب 

الربح الخا�سع لل�سريبة. ويتم عادةً العتراف بمطلوبات ال�سريبة الموؤجلة لكافة الفروق الموؤقتة الخا�سعة لل�سريبة. ويتم عادةً العتراف بموجودات ال�سريبة الموؤجلة لكافة 

الفروق الموؤقتة اإلى الحد الذي يكون فيه من المحتمل فيه اأن تتوفر الأرباح الخا�سعة لل�سريبة يمكن على اأ�سا�سها ال�ستفادة من الفروق الموؤقتة. ول يتم العتراف بموجودات 

ومطلوبات ال�سريبة الموؤجلة اإذا ن�ساأت الفروق الموؤقتة من العتراف بالمبدئي )بخلاف دمج الأعمال( للموجودات والمطلوبات في معاملة ل توؤثر على الربح الخا�سع لل�سريبة 

اأو الربح المحا�سبي. بالإ�سافة اإلى ذلك، ل يتم العتراف بمطلوبات ال�سريبة الموؤجلة اإذا ن�ساأت فروق موؤقتة من العتراف المبدئي بال�سهرة.

تتم مراجعة القيمة الدفترية لموجودات ال�سريبة الموؤجلة في نهاية كل فترة تقرير مع تخفي�سها بالحد الذي يحتمل معه األ يتوفر ربح كاف خا�سع لل�سريبة ي�سمح با�سترداد 

جميع الموجودات اأو جزء منها.

تقا�ش موجودات ومطلوبات ال�سريبة الموؤجلة على اأ�سا�ش معدلت ال�سريبة التي يتوقع اأن تطبق في الفترة التي يتم فيها ت�سوية اللتزام اأو عند تحقق الأ�سل، وذلك على 

اأ�سا�ش معدلت ال�سريبة )وقوانين ال�سريبة( المطبقة اأو التي �سيتم تطبيقها لحقاً في نهاية فترة التقرير.

يعك�ش قيا�ش مطلوبات وموجودات ال�سريبة الموؤجلة الآثار ال�سريبية التالية من الطريقة التي تتوقع بها المجموعة، في نهاية فترة التقرير، ا�سترداد اأو ت�سوية القيمة الدفترية 

لموجوداتها ومطلوباتها.

3-8-3   ال�سريبة الح�لية �الموؤجلة لل�سنة

يتم العتراف بال�سريبة الحالية والموؤجلة في بيان الدخل الموحد، با�ستثناء الحالت التي ترتبط فيها ال�سريبة ببنودٍ معترف بها في الدخل ال�سامل الآخر اأو مبا�سرة في حقوق 

الملكية. وفي هذه الحالة، فاإنه يتم اأي�ساً العتراف بال�سريبة الحالية والموؤجلة في الدخل ال�سامل الآخر اأو مبا�سرة في حقوق الملكية، على التوالي. وعندما تن�ساأ ال�سريبة 

الحالية اأو ال�سريبة الموؤجلة من المحا�سبة المبدئية لدمج الأعمال، يتم اإدراج اأثر ال�سريبة في المحا�سبة الخا�سة باندماج الأعمال.

العملات الاأجنبية  9-3

المالية  البيانات  الوظيفية(. ولغر�ش  الكيان )العملة  التي يعمل فيها  الرئي�سية  البيئة القت�سادية  المالية الخا�سة بكل كيان من كيانات المجموعة بعملة  البيانات  تُعرَ�ش   

الموحدة، تعرَ�ش النتائج والمركز المالي لكل كيانات المجموعة بالدرهم الإماراتي، وهو العملة الوظيفية لل�سركة وعملة العر�ش للبيانات المالية الموحدة.

عند اإعداد البيانات المالية لكل كيان، يتم العتراف بالمعاملات التي تكون بعملات غير العملة الوظيفية للكيان )العملات الأجنبية( باأ�سعار ال�سرف ال�سائدة في تواريخ 

اإجراء تلك المعاملات. وفي نهاية كل فترة التقرير، يتم اإعادة تحويل البنود النقدية المقومة بالعملات الأجنبية بالأ�سعار ال�سائدة بذلك التاريخ. ويتم اإعادة تحويل البنود 

غير النقدية التي تظهر بالقيمة العادلة والمقومة بالعملات الأجنبية بالأ�سعار ال�سائدة بتاريخ تحديد القيمة العادلة. ول يتم اإعادة تحويل البنود غير النقدية التي يتم قيا�سها 

من حيث التكلفة التاريخية بالعملة الأجنبية.

يتم العتراف بفروق ال�سرف في بيان الدخل الموحد في الفترة التي تن�ساأ فيها با�ستثناء ما يلي:

 •  فروق ال�سرف المتعلقة بموجودات قيد الإن�ساء بهدف ا�ستخدامها في عمليات الإنتاج م�ستقبلًا، حيث يتم اإدراج تلك الفروق �سمن تكلفة هذه الموجودات عندما يتم 
اعتبارها كتعديلات على تكاليف الفائدة لهذه القرو�ش بالعملات الأجنبية.

 •  فروق ال�سرف الناتجة عن الدخول في معاملات بهدف التحوط من بع�ش مخاطر العملات الأجنبية.

اأو دائنة ناتجة عن العمليات الأجنبية التي لي�ش من المحتمل ول يوجد تخطيط ل�سدادها، التي ت�سكل جزءاً من �سافي   •  فروق ال�سرف المتعلقة ببنود نقدية مدينة 
قيمة  ا�ستبعاد �سافي  الموحد عند  الدخل  بيان  الأجنبية وفي  العملات  احتياطي تحويل  البداية �سمن  بها في  العتـراف  يتم  والتي  الأجنبية  العمليات  ال�ستثمار في 

ال�ستثمار.

لغر�ش عر�ش البيانات المالية الموحدة، تظهر الموجودات والمطلوبات للعمليات الم�ستركة لدى المجموعة بالعملات الأجنبية بالدرهـم الإماراتي با�ستخدام اأ�سعار ال�سرف 

ال�سائدة في نهاية فترة التقرير. ويتم تحويل الإيرادات والم�ساريف ح�سب متو�سط اأ�سعار ال�سرف لل�سنة ما لم تتقلب اأ�سعار ال�سرف ب�سورة كبيرة خلال الفترة، وفي تلك 

الحالة ت�ستخدم اأ�سعار ال�سرف في تاريخ المعاملة. يتم العتراف بفروق ال�سرف النا�سئة، اإن وجدت، في احتياطي تحويل العملات الأجنبية. ويتم العتراف بهذه الفروق 

في بيان الدخل الموحد في الفتـرة التي ت�ستبعد فيها العمليات الأجنبية.

واإ�سافة اإلى ذلك، وفيما يتعلق بال�ستبعاد الجزئي لأي �سركة تابعة ل ينتج عنها خ�سارة ال�سركة لل�سيطرة على ال�سركة التابعة، فيتم اإعادة توزيع الح�سة المتنا�سبة من فروق 

ال�سرف المتراكمة على الح�س�ش غير الم�سيطرة ول يتم العتـراف بها في بيان الدخل الموحد. اأما بالن�سبة لكافة ال�ستبعادات الجزئية الأخرى )اأي ال�ستبعادات الجزئية 

لل�سركات الزميلة اأو المن�ساآت الخا�سعة ل�سيطرة م�ستـركة التي ل تف�سي لخ�سارة ال�سركة للتاأثير الجوهري اأو ال�سيطرة الم�ستـركة(، فاإن الح�سة المتنا�سبة من فروق ال�سرف 

المتـراكمة يُعاد ت�سنيفها في بيان الدخل الموحد.

تُعامل ال�سهرة وتعديلات القيمة العادلة من الموجودات والمطلوبات القابلة للتحديد الناجمة عن ال�ستحواذ على معاملة اأجنبية كموجودات اأو مطلوبات للعملية الأجنبية 

وتُحول ب�سعر ال�سرف ال�سائد في نهاية كل فترة. ويتم العتـراف بفروق ال�سرف في حقوق الملكية.

3-10   ممتلك�ت �معدات

 تدرج الأعمال الراأ�سمالية قيد الإنجاز بالتكلفة ناق�سا اأي خ�سارة م�سجلة عن انخفا�ش القيمة. وت�سنف هذه الموجودات في الفئات الملائمة من الممتلكات والمعدات عندما 

تكتمل وت�سبح جاهزة للا�ستخدام في الغر�ش الم�ستهدف منها. يبداأ ح�ساب ا�ستهلاك هذه الموجودات، على غرار الممتلكات والمعدات الأخرى، عندما ت�سبح هذه الموجودات 

جاهزة للا�ستخدام في الغر�ش الم�ستهدف منها.

يتم بيان الممتلكات والمعدات الأخرى بالتكلفة ناق�ساً ال�ستهلاك المتراكم واأي خ�سائر متراكمة للانخفا�ش في القيمة.

ت�ستمل التكلفة التاريخية على النفقات المن�سوبة مبا�سرة اإلى اقتناء البنود. ل يتم اإدراج التكاليف اللاحقة في القيمة الدفترية للاأ�سل اأو احت�سابها كاأ�سل منف�سل، ح�سبما 

يكون ملائماً، اإل عندما يكون من المرجّح اأن تتدفق اإلى المجموعة فوائد اقت�سادية م�ستقبلية مرتبطة بالبند ويكون بالإمكان قيا�ش تكلفة البند ب�سكلٍ موثوق به. يتم تحميل 

كافة تكاليف اأعمال الت�سليح وال�سيانة الأخرى اإلى بيان الدخل الموحد خلال الفترة المالية التي يتم تكبدها فيها.

يتم العتراف بال�ستهلاك وذلك ل�سطب تكلفة الموجودات، بخلاف الأعمال الراأ�سمالية قيد الإنجاز على مدار اأعمارها الإنتاجية وذلك با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت. 

وتتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة والقيم المتبقية وطريقة ح�ساب ال�ستهلاك بنهاية كل �سنة مع بيان اأثر اأي تغيرات في التقديرات المحت�سبة على اأ�سا�ش م�ستقبلي.

يُلغى ت�سجيل اأي بند من بنود الممتلكات والمعدات عند ال�ستبعاد اأو عندما ل يكون من المتوقع اأن تن�ساأ منافع اقت�سادية م�ستقبلية من ا�ستمرار ا�ستخدام الأ�سل. يتم تحديد 

اأث اأرباح اأو خ�سائر ناتجة عن ا�ستبعاد اأو تقاعد بند من بنود الممتلكات والمعدات على اأ�سا�ش الفرق بين عوائد البيع والقيمة الدفترية للاأ�سل، ويتم ت�سجيلها في بيان الدخل 

الموحد.

فيما يلي الأعمار الإنتاجية التي تم اأخذها في العتبار عند ح�ساب ا�ستهلاك الموجودات:

مع التطبيق الأول للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٦، �سجلت المجموعة مبلغ ٦٫7٠٥ األف درهم لموجودات حق ال�ستخدام �سمن »الممتلكات والمعدات«. تبلغ موجودات 

حق ال�ستخدام كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ ما قيمته 4٫٩7٥ األف درهم. تم الإف�ساح عن التاأثير المف�سل للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٦ على البيانات المالية الموحدة 

للمجموعة في الإي�ساح ١٩-3 والإي�ساح 3-2٠.

3-11    موجودات غير ملمو�سة

يتم اإدراج الموجودات غير الملمو�سة بما في ذلك البرمجيات ب�سعر التكلفة مخ�سوماً منها الإطفاء المتراكم والخ�سائر المحددة من النخفا�ش في القيمة، اإن وجدت. يُحت�سب 

الإطفاء على اأ�سا�ش الق�سط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة لهذه الموجودات. تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة وطريقة الإطفاء بنهاية كل فترة تقرير �سنوية 

مع احت�ساب تاأثير اأي تغييرات في التقديرات على اأ�سا�ش م�ستقبلي. تكون الأعمار الإنتاجية التي يتم اأخذها بالعتبار عند ح�ساب الإطفاء من 3 اإلى ١٠ �سنوات.

3-12 ا�ستثم�رات عق�رية

ال�ستثمارات العقارية هي العقارات المحتفظ بها بهدف جني عائدات من تاأجيرها و/اأو لزيادة قيمة راأ�ش المال، بما في ذلك العقارات قيد الإن�ساء لتلك الأغرا�ش. تقا�ش 

ال�ستثمارات العقارية مبدئياً ب�سعر التكلفة، بما في ذلك تكاليف المعاملات. ت�سمل التكلفة نفقات اإحلال اأحد اأجزاء ال�ستثمارات العقارية بتاريخ تكبد تلك النفقات وب�سرط 

ا�ستيفاء �سروط العتراف اللازمة، ويتم ا�ستثناء النفقات اليومية الخا�سة بخدمات العقارات ال�ستثمارية.

ال�سنوات

3-٥اأثاث ومعدات

٥مركبات
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ولحقاً للاعتراف المبدئي تدرج ال�ستثمارات العقارية بالقيمة العادلة التي تعك�ش ظروف ال�سوق في تاريخ التقرير. تدرج الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن التغيرات في القيم 

العادلة للا�ستثمارات العقارية في الربح والخ�سارة في ال�سنة التي تن�ساأ فيها.

يتم اإيقاف ت�سجيل ال�ستثمارات العقارية عند ا�ستبعادها اأو عندما يتم �سحبها نهائياً من ال�ستخدام بحيث يكون من غير المتوقع تحقيق فوائد اقت�سادية م�ستقبلية من 

بيعها. اإن الأرباح اأو الخ�سائر التي تن�ساأ عن �سحب ال�ستثمارات العقارية اأو بيعها يتم احت�سابها في بيان الدخل الموحد في الفترة التي يقع فيها ال�سحب اأو البيع.

ل يجرى اأي تحويل اإلى اأو من ال�ستثمارات العقارية اإل عندما يحدث تغير في ال�ستخدام يثبته توقف �سغل المالك للعقار اأو بدء تاأجيره لطرف اآخر من خلال اتفاقية اإيجار 

ت�سغيلي. وفيما يتعلق بتحويل العقارات من فئة ال�ستثمار العقاري اإلى العقار الماأهول من المالك، فاإن التكلفة المفتر�سة لغر�ش المحا�سبة اللاحقة هي القيمة العادلة بتاريخ 

التغير في ال�ستخدام، اأما اإذا حدث العك�ش تحت�سب المجموعة هذا العقار وفقاً لل�سيا�سة المن�سو�ش عليها في الممتلكات والمعدات حتى تاريخ التغير في ال�ستخدام. يتم تحديد 

القيمة العادلة من خلال قيم ال�سوق المفتوحة على اأ�سا�ش التقييماتالتي يقوم بها خبير المعاينة الم�ستقل وال�ست�ساريين اأو اأ�سعار الو�سيط.

3-13 الانخف��س في قيمة الموجودات غير الم�لية

تقوم المجموعة بنهاية كل فترة تقرير بمراجعة القيمة الدفترية لموجوداتها الملمو�سة وغير الملمو�سة لتحديد ما اإذا كان هناك اأي موؤ�سر على احتمال تعر�ش هذه الموجودات 

لخ�سائر من النخفا�ش في القيمة. فاإذا كان هناك اأي موؤ�سر من هذا القبيل، يتم تقدير المبلغ القابل للا�سترداد للموجودات من اأجل تحديد مدى خ�سارة النخفا�ش في 

القيمة )اإن وجدت(. ومتى تعذر تقدير المبلغ القابل للا�سترداد لكل اأ�سل، تقوم المجموعة بتقدير المبلغ القابل للا�سترداد لوحدة توليد النقد التي ينتمي لها الأ�سل. ومتى 

اأمكن تحديد اأ�سا�ش معقول وثابت للتخ�سي�ش، فاإنه يتم تخ�سي�ش الموجودات لكل وحدة من الوحدات المولدة للنقد، اأو يتم تخ�سي�سها خلافاً لذلك اإلى اأ�سغر مجموعة 

من وحدات توليد النقد التي يمكن تحديد اأ�سا�ش تخ�سي�ش معقول وثابت لها. اإن القيمة القابلة للا�سترداد هي القيمة العادلة ناق�ساً تكاليف البيع اأو القيمة الم�ستخدمة.

ولأغرا�ش تقييم القيمة قيد ال�ستخدام، يتم خ�سم التدفقات النقدية الم�ستقبلية المقدرة اإلى قيمتها الحالية با�ستخدام معدل خ�سم ما قبل ال�سريبة يعك�ش تقييمات ال�سوق 

الحالية للقيمة الوقتية للمال والمخاطر الم�ساحبة للاأ�سل الذي لم يتم تعديل تقديرات التدفقات النقدية الم�ستقبلية له.

ر فيها القيمة القابلة للا�سترداد للاأ�سل )وحدة توليد النقد( باأقل من قيمتها الدفترية، يتم عندئذ تخفي�ش القيمة الدفترية للاأ�سل )وحدة توليد  وفي الحالت التي تقدَّ

النقد( اإلى القيمة القابلة للا�سترداد. يتم ت�سجيل خ�سارة النخفا�ش في القيمة فوراً في بيان الدخل الموحد.

وفي حال تم عك�ش خ�سارة النخفا�ش في القيمة في وقت لحق، تتم زيادة القيمة الدفترية للاأ�سل )اأو وحدة توليد النقد( اإلى التقدير المعدل للقيمة القابلة للا�سترداد غير 

اأن الزيادة في القيمة الدفترية ل يجب اأن تتجاوز القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها اإذا لم يتم العتراف بخ�سارة انخفا�ش القيمة للموجودات )اأو وحدة توليد 

النقد( في ال�سنوات ال�سابقة.

3-1٤ مخ�س�س�ت

 تُحت�سب المخ�س�سات عندما يترتب على المجموعة التزام )قانوني اأو �سمني( حالي نتيجة لحدثٍ �سابق، ويكون من المحتمل اأن يقت�سي الأمر خروج موارد تمثل منافع 

اقت�سادية لت�سوية ذلك اللتزام، ويكون بالإمكان و�سع تقدير موثوق لمبلغ اللتزام.

اإن المبلغ الم�سجل كمخ�س�ش هو اأف�سل تقدير للمقابل المطلوب لت�سوية اللتزام الحالي بنهاية فترة التقرير، مع الأخذ بعين العتبار المخاطر وال�سكوك المحيطة باللتزام. 

عندما يتم قيا�ش مخ�س�ش ما با�ستخدام التدفقات النقدية المقدرة لت�سوية اللتزام الحالي، فاإن قيمته الدفترية تمثل القيمة الحالية لتلك التدفقات النقدية.

في حال اقت�سى الأمر خروج بع�ش اأو كافة المنافع القت�سادية لت�سوية مخ�س�ش يتوقع ا�سترداده من الغير، يتم العتراف بالذمة المدينة كاأ�سل اإذا كان من الموؤكد تقريباً 

ا�سترداد قيمة الذمة ويكون بالإمكان قيا�ش الذمة المدينة ب�سكل موثوق به.

3-15 من�فع الموظفين

خطة الم�ساهمات المحددة )اأ( 

اأع�ساءً في نظام معا�سات التقاعد والتاأمينات الجتماعية المدار من قبل الحكومة وفقاً لقانون العمل   يعد موظفو المجموعة من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة 

الإماراتي رقم )7( ل�سنة ١٩٩٩. ويجب على المجموعة اأن ت�ساهم في خطة معا�سات التقاعد بن�سبة ١2٫٥% من »الم�ساهمات المدفوعة على اأ�سا�ش الراتب« وفقاً لتكاليف جدول 

الرواتب من اأجل تمويل هذه المنافع. ي�ساهم الموظفون والحكومة في الخطة بن�سبة ٥% و2٫٥% من »الم�ساهمات المدفوعة على اأ�سا�ش الراتب«، على التوالي. اإن اللتزام الوحيد 

المترتب على المجموعة فيما يتعلق بخطة معا�سات التقاعد والتاأمينات الجتماعية هو اأن تقوم المجموعة بدفع الم�ساهمات المحددة. ويتم تحميل هذه الم�ساهمات على الربح 

اأو الخ�سارة.

)ب(    الإجازات ال�سنوية وتذاكر ال�سفر

يتم ر�سد مخ�س�ش للالتزام المقدّر بم�ستحقات الموظفين من الإجازات ال�سنوية وتذاكر ال�سفر نتيجة للخدمات المقدمة من قبل الموظفين الم�ستحقين حتى نهاية ال�سنة.

)ت(    مخ�س�ش مكافاآت نهاية خدمة الموظفين

يُحت�سب �سنوياً مخ�س�ش مكافاآت نهاية الخدمة الم�ستحقة للموظفين من غير مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة بمقت�سى قانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة، 

وذلك با�ستخدام طريقة الوحدة الإ�سافية المقدرة وفقاً للمعيار المحا�سبي الدولي رقم ١٩. يتم تحديد القيمة الحالية للتزامات المنافع المحددة بخ�سم التدفقات النقدية 

التزامات  اآجال  ا�ستحقاق تقارب  اآجال  لها  والتي  المنافع  بها  �ستُدفع  التي  بالعملة  المقوّمة  ال�سيولة  الموؤ�سّ�سية عالية  لل�سندات  الربح  با�ستخدام معدلت  المقدرة  الم�ستقبلية 

فين العاملين في الكيانات الواقعة في دول اأخرى وفقاً للقوانين واللوائح المحلية المطبقة في هذه  المعا�سات ذات ال�سلة. يتم تكوين مخ�س�سات مكافاآت نهاية الخدمة للموظَّ

الدول.

3-16 تك�ليف القر��س

يتم العتراف بم�ساريف الفوائد �سمن بيان الدخل الموحد با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي.

3-17 توزيع�ت اأرب�ح

تُحت�سب الأرباح الموزعة على الم�ساهمين �سمن المطلوبات في البيانات المالية الموحدة في الفترة التي يتم فيها اعتماد توزيعات الأرباح من قبل الم�ساهمين.

3-18 الاأد�ات الم�لية

)اأ( ا�ستثمارات وموجودات مالية اأخرى

)١( الت�سنيف

 ت�سنف المجموعة موجوداتها المالية في فئتي القيا�ش التاليتين:

 •  تلك التي تقا�ش لحقاً بالقيمة العادلة )اإما من خلال الدخل ال�سامل الآخر اأو من خلال الربح اأو الخ�سارة(.
 •   تلك التي تقا�ش بالتكلفة المطفاأة.

يعتمد الت�سنيف على النموذج التجاري للمن�ساأة في اإدارة الموجودات المالية وال�سروط التعاقدية للتدفقات النقدية. بالن�سبة للموجودات المقا�سة بالقيمة العادلة، تدرج الأرباح 

والخ�سائر اإما في الربح اأو الخ�سارة اأو في الدخل ال�سامل الآخر. وبالن�سبة للا�ستثمارات في اأدوات حقوق الملكية غير المحتفظ بها لغر�ش المتاجرة، فاإن ذلك �سيتوقف على ما 

اإذا كانت المجموعة قد اختارت نهائيا في وقت الت�سجيل المبدئي اأن تحت�سب ال�ستثمار في حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر. تقوم المجموعة باإعادة 

ت�سنيف ا�ستثمارات الدين عندما، وفقط عندما، يتغير نموذج اأعمالها لإدارة تلك التغيرات في الموجودات.

)2( العتراف واإلغاء العتراف

 تحت�سب الم�ستريات والمبيعات العتيادية من الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة - وهو التاريخ الذي تلتزم فيه المجموعة ب�سراء اأو بيع الأ�سل. يتم اإيقاف احت�ساب الموجودات 

المالية بانق�ساء الحقوق في ا�ستلام التدفقات النقدية من الموجودات المالية اأو عند تحويلها مع قيام المجموعة بتحويل كافة مخاطر وعوائد الملكية ب�سكلٍ كامل.

)3( القيا�ش

تقوم المجموعة عند العتراف المبدئي بقيا�ش الموجودات المالية بالقيمة العادلة زائدا، في حالة الموجودات المالية غير المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة، 

اأو  الربح  العادلة من خلال  بالقيمة  المدرجة  المالية  للموجودات  المعاملة  تكاليف  ت�سجيل  يتم  المالية.  الموجودات  اقتناء  اإلى  تن�سب مبا�سرة  اأن  التي يمكن  المعاملة  تكاليف 

الخ�سارة �سمن الم�ساريف في الربح اأو الخ�سارة. يوؤخذ في الح�سبان الموجودات المالية ذات الم�ستقات المت�سمنة في مجملها عند تحديد ما اإذا كانت التدفقات النقدية الخا�سة 

بها تمثل فقط الدفعات الأ�سلية والفائدة.

يعتمد القيا�ش اللاحق لأدوات الدين على النموذج التجاري المتبع من قبل المجموعة في اإدارة الموجودات وخ�سائ�ش تدفقاتها النقدية. وهناك ثلاث فئات قيا�ش ت�سنف فيها 

المجموعة اأدوات الدين وهي:

 •  التكلفة المطفاأة: يتم قيا�ش الموجودات المحتفظ بها لتجميع التدفقات النقدية التعاقدية حيث تمثل هذه التدفقات النقدية فقط الدفعات الأ�سلية والفائدة بالتكلفة 
المطفاأة. تحت�سب اإيرادات الفوائد من هذه الموجودات المالية با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية. يتم اإثبات اأي ربح اأو خ�سارة ناتجة عن اإلغاء العتراف مبا�سرة 

في الربح اأو الخ�سارة ويتم عر�سها �سمن »�سافي اإيرادات ال�ستثمارات« مع اأرباح وخ�سائر ال�سرف الأجنبي. ويتم اإدراج خ�سائر النخفا�ش في القيمة �سمن »�سافي 

اإيرادات ال�ستثمارات« في بيان الدخل الموحد. 

 •  القيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر: يقا�ش بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر الموجودات المحتفظ بها لجمع التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع 
الموجودات المالية عندما تمثل التدفقات النقدية للموجودات دفعات ح�سرية للمبالغ الأ�سلية والفوائد، وتقا�ش بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر. ويتم 

تحويل الحركات في القيمة الدفترية من خلال الدخل ال�سامل الآخر، با�ستثناء عند ت�سجيل اأرباح اأو خ�سائر النخفا�ش في القيمة واإيرادات الفوائد واأرباح وخ�سائر 
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ال�سرف الأجنبي التي يتم ت�سجيلها في الربح اأو الخ�سارة. وعندما يتم اإلغاء العتراف بالموجودات المالية، فاإن الأرباح اأو الخ�سائر المتراكمة الم�سجلة �سابقا في الدخل 

ال�سامل الآخر يعاد ت�سنيفها من حقوق الملكية اإلى الربح اأو الخ�سارة ويتم اإدراجها �سمم »�سافي اإيرادات ال�ستثمار«. ويتم ح�ساب اإيرادات الفوائد من هذه الموجودات 

المالية با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. ويتم عر�ش اأرباح وخ�سائر ال�سرفي الأجنبي �سمن »�سافي اإيرادات ال�ستثمار«. 

 •  القيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة: يقا�ش بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة الموجودات التي ل ت�ستوفي معايير ت�سجيلها بالتكلفة المطفاأة اأو بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر. ويتم اإدراج الربح اأو الخ�سارة من اأدوات الدين التي يتم قيا�سها لحقاً بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة في بيان 

الدخل الموحد ويتم عر�سها بال�سافي �سمن »�سافي اإيرادات ال�ستثمارات« في الفترة التي تن�ساأ فيها. 

تقي�ش المجموعة في وقت لحق جميع ا�ستثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة. وعندما تختار اإدارة المجموعة عر�ش اأرباح وخ�سائر القيمة العادلة ل�ستثمارات حقوق الملكية 

في الدخل ال�سامل الآخر، فلا يعاد ت�سنيف اأرباح وخ�سائر القيمة العادلة لحقا للربح اأو الخ�سارة بعد اإلغاء العتراف بال�ستثمار. وي�ستمر ت�سجيل توزيعات الأرباح من هذه 

ال�ستثمارات في الربح اأو الخ�سارة �سمن »�سافي اإيرادات ال�ستثمار« عندما يتقرر حق المجموعة في ا�ستلام الدفعات. يتم اإدراج التغيرات في القيمة العادلة للموجودات المالية 

بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة في »التغير في القيمة العادلة للا�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة« المدرجة �سمن »�سافي اإيرادات 

ال�ستثمار«. ول يتم ت�سجيل خ�سائر انخفا�ش القيمة )وعك�ش خ�سائر انخفا�ش القيمة( ل�ستثمارات حقوق الملكية المقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر 

ب�سكل منف�سل عن غيرها من التغييرات في القيمة العادلة.

)4( النخفا�ش في القيمة

تقوم المجموعة على اأ�سا�ش تنبوؤي بتقييم خ�سائر الئتمان المتوقعة المرتبطة باأدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطفاأة وبالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر. تعتمد 

منهجية انخفا�ش القيمة المطبقة على ما اإذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الئتمان.

تخ�سع الموجودات المالية للمجموعة لنموذج الخ�سارة الئتمانية المتوقعة.

بالن�سبة لذمم التاأمين المدينة والذمم المدينة الأخرى، تقوم المجموعة بتطبيق النهج المب�سط الذي ي�سمح به المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩، والذي يتطلب العتراف 

بالخ�سائر المتوقعة على مدى العمر منذ العتراف المبدئي بالذمم المدينة.

ت�ستند معدلت الخ�سارة المتوقعة اإلى تجربة خ�سائر الئتمان التاريخية.

يتم �سطب الذمم المدينة التجارية والذمم المدينة الأخرى عندما ل يوجد توقعات معقولة للا�سترداد. وتت�سمن الموؤ�سرات على اأنه ل يوجد توقعات معقولة للا�سترداد، من 

بين اأمور اأخرى، احتمالية الإع�سار اأو ال�سعوبات المالية الكبيرة للمدين. ويتم اإلغاء العتراف بالديون التي تعر�ست لنخفا�ش القيمة عندما يتم تقييمها على اأنها غير قابلة 

للتح�سيل.

وتعتبر ا�ستثمارات الدين والأدوات الأخرى اأنها ذات مخاطر ائتمان منخف�سة عندما تكون لها مخاطر تعثر منخف�سة ويكون لدى الم�سدر قدرة كبيرة على الوفاء بالتزامات 

التدفقات النقدية التعاقدية على المدى القريب.

ويتم العتراف بتكلفة انخفا�ش قيمة ا�ستثمارات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر في الربح اأو الخ�سارة، ويقلل من خ�سائر القيمة العادلة التي تم 

العتراف بها بخلاف ذلك في الدخل ال�سامل الآخر. 

)ب( ذمم تاأمين مدينة وذمم مدينة اأخرى

ناق�ساً مخ�س�ش  الفعلي،  الفائدة  با�ستخدام طريقة معدل  المطفاأة  بالتكلفة  وتقا�ش لحقاً  العادلة  بالقيمة  الأخرى مبدئياً  المدينة  والذمم  المدينة  التاأمين  تُحت�سب ذمم 

النخفا�ش في القيمة. وتحتفظ المجموعة بذمم التاأمين المدينة والذمم المدينة الأخرى بهدف تح�سيل التدفقات النقدية التعاقدية. 

)ت( المطلوبات المالية

تقوم المجموعة بالعتراف بالمطلوبات المالية عندما ت�سبح طرفاً في الحقوق واللتزامات التعاقدية في العقد. 

ويتم العتراف بكافة المطلوبات المالية مبدئياً بالقيمة العادلة، ناق�ساً )في حالة المطلوبات المالية التي لي�ست بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة( تكاليف المعاملات 

المن�سوبة مبا�سرة اإلى اإ�سدار المطلوبات المالية. ويتم قيا�ش المطلوبات المالية بالتكلفة المطفاأة، اإل اإذا اختارت المجموعة قيا�ش المطلوبات بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو 

الخ�سارة. 

يُلغى العتراف بالمطلوب المالي عند الوفاء باللتزام المترتب على المطلوب اأو اإلغائه اأو انق�ساء اأجله.

يتم العتراف بكافة القرو�ش والقترا�سات مبدئياً بالقيمة العادلة ناق�ساً تكاليف المعاملة المن�سوبة لها مبا�سرة. وبعد العتراف المبدئي، تقا�ش القرو�ش والقترا�سات 

المحملة بالفائدة لحقاً بالتكلفة المطفاأة با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

تدرج المطلوبات المالية �سمن ذمم التاأمين والذمم الدائنة الأخرى ويتم العتراف بها مبدئياً بالقيمة العادلة ولحقاً بالتكلفة المطفاأة. تعد القيمة العادلة للالتزام غير 

المحمل بالفائدة هي قيمة ال�سداد المخ�سومة. ويحذف الخ�سم اإذا قل تاريخ ا�ستحقاق اللتزام عن �سنة واحدة.

)ث( مقا�سة الموجودات والمطلوبات المالية

تتم مقا�سة الموجودات والمطلوبات المالية وبيان �سافي القيمة في بيان المركز المالي الموحد عندما يتوفر حق قانوني واجب النفاذ بمقا�سة المبالغ المعترف بها ويكون هناك نية 

لدى المجموعة للت�سوية على اأ�سا�ش ال�سافي اأو بيع الأ�سل وت�سوية اللتزام في نف�ش الوقت.

)ج( نقد وما في حكمه

 لأغرا�ش بيان التدفقات النقدية الموحد، ي�ستمل النقد وما في حكمه على النقد في ال�سندوق والودائع تحت الطلب لدى الموؤ�س�سات المالية، اإلى جانب ال�ستثمارات الأخرى 

ق�سيرة الأجل ذات ال�سيولة العالية التي تبلغ فترات ا�ستحقاقها الأ�سلية ثلاثة اأ�سهر اأو اأقل والتي تكون جاهزة للتحويل اإلى مبالغ نقدية معلومة والتي ل تتاأثر تاأثراً كبيراً 

بمخاطر التغير في القيمة.

3-19 عقود الاإيج�ر

 3-19-1 ال�سي��سة المح��سبية المطبقة حتى 31 دي�سمبر 2018

 ت�سنّف عقود الإيجار التي تحتفظ فيها المجموعة بكافة مخاطر ومزايا الملكية كعقود اإيجار تمويلي. تتم ر�سملة عقود الإيجار التمويلي في تاريخ �سريان عقد الإيجار بالقيمة 

العادلة للعقار الم�ستاأجر اأو القيمة الحالية للحد الأدنى لدفعات الإيجار، اأيهما اأقل.

يتم ت�سنيف عقود الإيجار التي يحتفظ بموجبها الموؤجّر بجزءٍ كبير من مخاطر ومزايا الملكية كعقود اإيجار ت�سغيلي. يتم تحميل الدفعات التي تتم بموجب عقود الإيجار 

الت�سغيلي )�سافية من اأي حوافز مقبو�سة من الموؤجّر( اإلى بيان الدخل الموحد بطريقة الثابت على مدى فترة الإيجار.

ت�ستاأجر المجموعة بع�ش الممتلكات والمن�ساآت والمعدات. ل تمتلك المجموعة كافة مخاطر وعوائد الملكية ب�سكل جوهري، وبالتالي يتم ت�سنيف هذه الإيجارات كعقود اإيجار 

ت�سغيلي.

3-19-2  ال�سي��سة المح��سبية المطبقة اعتب�راً من 1 يناير 2019

 ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة مبينة في الإي�ساح 3-2٠.

3-20 التغيرات في ال�سي��س�ت المح��سبية

يتم العتراف بالإيجارات على اأنها موجودات حق ال�ستخدام والمطلوبات المقابلة، في التاريخ الذي تكون فيه الموجودات الموؤجرة متاحة ل�ستخدام المجموعة. يتم توزيع كل 

دفعة من دفعات الإيجار بين المطلوبات وتكلفة التمويل. يتم تحميل تكلفة التمويل اإلى الربح اأو الخ�سارة على مدى فترة عقد الإيجار وذلك للح�سول على معدل دوري ثابت 

للفائدة الم�ستحقة على الر�سيد المتبقي من المطلوبات لكل فترة. يحت�سب ال�ستهلاك على موجودات حق ال�ستخدام على مدى العمر الإنتاجي للاأ�سل اأو مدة عقد اليجار، 

اأيهما اأق�سر، بطريقة الق�سط الثابت.

تقا�ش الموجودات والمطلوبات الناتجة من الإيجار على اأ�سا�ش القيمة الحالية. تت�سمن موجودات الإيجار �سافي القيمة الحالية لدفعات الإيجار التالية:

دفعات ثابتة )ت�سمل الدفعات الثابتة من حيث الجوهر(، ناق�ساً اأي حوافز اإيجار م�ستحقة.  • 
دفعات اإيجار متغيرة بناء على الموؤ�سر اأو المعدل.  • 

المبالغ المتوقع دفعها من قبل الم�ستاأجر بموجب �سمانات القيمة المتبقية.  • 
�سعر الممار�سة لخيار ال�سراء في حال كان الم�ستاأجر متاأكداً اإلى حد معقول من ممار�سة هذا الخيار.  • 

دفعات عن غرامات ف�سخ عقد الإيجار، اإذا كانت �سروط الإيجار ت�سير اإلى ا�ستخدام الم�ستاأجر هذا الخيار.  • 
تُخ�سم دفعات الإيجار با�ستخدام معدل الفائدة المدرج في عقد الإيجار. واإذا تعذر تحديد هذا المعدل، يُ�ستخدم معدل القترا�ش الإ�سافي للم�ستاأجر، وهو المعدل الذي يتعين 

على الم�ستاأجر دفعه لقترا�ش الأموال اللازمة للح�سول على اأ�سل ذي قيمة مماثلة في بيئة اقت�سادية مماثلة ب�سروط واأحكام مماثلة.

تقا�ش موجودات حق ال�ستخدام بالتكلفة التي ت�سمل التالي:

مبلغ القيا�ش المبدئي لمطلوبات الإيجار.  • 
اأي دفعات اإيجار م�سددة في اأو قبل تاريخ بدء العقد ناق�ساً اأي حوافز اإيجار م�ستلمة.  • 

عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٦ لأول مرة، ا�ستخدمت المجموعة الو�سائل العملية التالي التي ي�سمح بها المعيار:

ا�ستخدام معدل خ�سم واحد لمجموعة من عقود الإيجار ذات خ�سائ�ش م�سابهة اإلى حد معقول.  • 
العتماد على التقييمات ال�سابقة حول ما اإذا كانت عقود الإيجار تعد من العقود المثقلة باللتزامات.  • 

المحا�سبة عن عقود الإيجار الت�سغيلي التي تقل فترة اإيجارها المتبقية عن ١2 �سهراً كما في ١ يناير 2٠١٩ باعتبارها عقود اإيجار ق�سيرة الأجل.  • 
ا�ستبعاد التكاليف الأولية المبا�سرة لقيا�ش موجودات حق ال�ستخدام كما في تاريخ التطبيق المبدئي.  • 

ا�ستخدام الإدراك المتاأخر في تحديد مدة عقد الإيجار اإذا ت�سمن العقد خيارات لتمديد مدة الإيجار اأو اإنهائها.  • 

الت�أثير على البي�ن�ت الم�لية الموحدة

 طبقت المجموعة المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٦ اعتباراً من ١ يناير 2٠١٩ با�ستخدام نهج رجعي معدل، وبالتالي لم يعاد بيان المعلومات المقارنة. كنتيجة للتطبيق 

األف درهم   ٦٫7٠٥ ت�سغيلي، �سجلت المجموعة مبلغ  اإيجار  اأنها عقود  التي �سنفت �سابقاً على  الإيجار  يتعلق بعقود  ١٦، فيما  المالية رقم  للتقارير  الدولي  للمعيار  المبدئي 

لموجودات حق ال�ستخدام �سمن »الممتلكات والمعدات« ومبلغ ٥٫٦72 األف درهم لمطلوبات الإيجار �سمن »الذمم الدائنة الأخرى« واألغت ت�سجيل مبلغ ١٫١٦٨ األف درهم 



٥٠ 4٩

الإ�سافي  القترا�ش  با�ستخدام معدل  المتبقية، مخ�سومة  الإيجار  لدفعات  بالقيمة الحالية  المطلوبات  قيا�ش هذه  2٠١٩. تم  يناير   ١ المدفوعة مقدماً كما في  للم�ساريف 

للم�ستاأجر اعتباراً من ١ يناير 2٠١٩. وبلغ المتو�سط المرجح لمعدل القترا�ش الإ�سافي للم�ستاأجر المطبق على مطلوبات الإيجار في ١ يناير 2٠١٩ ما ن�سبته 3٫٥%. اأدى �سافي 

التاأثير على الأرباح المحتجزة في ١ يناير 2٠١٩ اإلى انخفا�ش بقيمة ١3٥ األف درهم.

فيما يتعلق بعقود الإيجار بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ١٦، �سجلت المجموعة ال�ستهلاك وتكاليف الفوائد بدلً من م�ساريف الإيجار الت�سغيلي. وخلال ال�سنة 

المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩، �سجلت المجموعة مبلغ ١٫73٠ األف درهم لم�سروف ال�ستهلاك ومبلغ ١7٨ األف درهم لتكاليف الفوائد على هذه العقود.

الاأحك�م المح��سبية اله�مة �الم�س�در الرئي�سية للتقديرات غير الموؤكدة  .٤

3، و�سع اأحكام وتقديرات وافترا�سات حول القيم الدفترية للموجودات   يتعين على الإدارة، عند تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة كما هو مبين في الإي�ساح رقم 

والمطلوبات التي ل تكون متوفرة بو�سوح من م�سادر اأخرى. ت�ستند التقديرات وما يرتبط بها من افترا�سات على التجربة ال�سابقة والعوامل الأخرى ذات ال�سلة. وقد تختلف 

النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

تتم مراجعة التقديرات وما يتعلق بها من افترا�سات على اأ�سا�ش م�ستمر. يتم ت�سجيل التعديلات على التقديرات المحا�سبية في الفترة التي يتم خلالها تعديل التقديرات اإذا 

كان هذا التعديل ل يم�ش اإل تلك الفترة، اأو خلال فترة التعديل والفترات الم�ستقبلية اإذا كان لهذا التعديل اأثر على الفترات الحالية والم�ستقبلية.

 فيما يلي النواحي الهامة التي ا�ستخدمت فيها الإدارة تقديرات اأو افترا�سات اأو مار�ست اجتهادات:

٤-1 قي��س مخ�س�س الخ�س�ئر الائتم�نية المتوقعة

يتطلب قيا�ش مخ�س�ش الخ�سائر الئتمانية المتوقعة للموجودات المالية المقا�سة بالتكلفة المطفاأة وبالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر ا�ستخدام نماذج معقدة 

وافترا�سات هامة حول الظروف القت�سادية الم�ستقبلية وال�سلوك الئتماني )على �سبيلالمثال احتمالية عجز العملاء عن ال�سداد والخ�سائر الناتجة(. يتم �سرح تفا�سيل 

المدخلات والفترا�سات واأ�ساليب التقدير الم�ستخدمة في قيا�ش الخ�سائر الئتمانية المتوقعة في الإي�ساح رقم 32 )ب(.

يجب ا�ستخدام عدد من الأحكام الهامة عند تطبيق المتطلبات المحا�سبية لقيا�ش الخ�سائر الئتمانية المتوقعة متل:

تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الئتمان.  • 

تحديد معايير وتعريف التعثر.  • 

اختيار النماذج والفترا�سات المنا�سبة لقيا�ش الخ�سائر الئتمانية المتوقعة.  • 

اإن�ساء مجموعات من الموجودات المالية المماثلة لأغرا�ش قيا�ش الخ�سارة الئتمانية المتوقعة.  • 

٤-2 ا�ستثم�رات عق�رية 

 تقيـم المجموعة ا�ستثماراتها العقارية بالقيمة العادلة على اأ�سا�ش تقديرات ال�سوق المعُدة من ا�ست�ساري عقاري م�ستقل. ت�ستند هذه التقديرات على افتـرا�سات تعتمد اأ�سا�ساً 

على ظروف ال�سوق الراهنة في تاريخ كل تقرير. ولذلك، تتاأثر القيمة العادلة باأي تغير ت�سهده ظروف ال�سـوق في الم�ستقبل. يرجى الرجوع اإلى الإي�ساح 7 لمزيد من التفا�سيل 

حول الأحكام والفترا�سات المقدمة.

٤-3 الالتزام النه�ئي الن�تج عن المط�لب�ت بموجب عقود الت�أمين

اإن تقدير اللتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود التاأمين يعد التقدير المحا�سبي الأكثر اأهمية للمجموعة حيث اإن هناك م�سادر متعددة لل�سكوك يجب مراعاتها 

عند تقدير اللتزام الذي �ستدفعه المجموعة في نهاية المطاف عن مثل هذه المطالبات. يجب و�سع تقديرات بنهاية كل فترة تقرير لكل من التكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات 

المعلنة والتكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات المتكبدة لكن غير المعلنة. يتم تقدير المطلوبات عن المطالبات المعلنة غير الم�سددة با�ستخدام معطيات التقييم للحالت الفردية 

المبلغة للمجموعة وتقديرات الإدارة المبنية على موؤ�سرات ت�سوية المطالبات ال�سابقة المتكبدة غير المعلنة. يتم تقدير المطالبات التي تتطلب قرارات ق�سائية اأو تحكيم ب�سكل 

فردي. يعاد في نهاية كل فترة تقرير تقييم تقديرات مطالبات �سابقة للوقوف على مدى �سحتها مع اإجراء التعديلات اللازمة على المخ�س�ش، عند القت�ساء.

األف درهمقي��س التزام�ت عقد الاإيج�ر

11٫858التزامات الإيجار الت�سغيلي المف�سح عنها كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

)1٫513(الخ�سم با�ستخدام معدل القترا�ش الإ�سافي للم�ستاأجرين في تاريخ التطبيق الأولي

)٤٫673(الم�ساريف المتعلقة بعقود الإيجار ق�سيرة الأجل

5٫672مطلوبات الإيجار كما في ١ يناير 2٠١٩

اأث�ث

�معدات

األف درهم

مركب�ت

مركب�ت

األف درهم

اأعم�ل 

راأ�سم�لية

قيد الاإنج�ز

األف درهم

موجودات حق 

الا�ستخدام

األف درهم

 المجموع

األف درهم

التكلفة

١٠١٫44٥--١٠٠٫٦٩٠7٥٥الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١7

١٫٥١٩---١٫٥١٩اإ�سافات خلال ال�سنة

)9(---)9(حذف / ا�ستبعادات خلال ال�سنة

)208^2(---)208^2(تاأثير فروق �سرف العملات الأجنبية

١٠٠٫747-٩٩٫٩٩27٥٥الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

 التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية

٨٫١١٠٨٫١١٠---رقم ١٦

2٫٠٦٦-١٫٥٠3-٥٦3اإ�سافات خلال ال�سنة

--)503^1(-١٫٥٠3تحويل خلال ال�سنة

)869^2(---)869^2(ا�ستبعادات خلال ال�سنة

)657( ---)657( تاأثير فروق �سرف العملات الأجنبية

8٫110107٫397-98٫532755الر�سيد في 31 دي�سمبر 2019

الا�ستهلاك المتراكم

٨٦٫3١2--٨٥٫٨434٦٩الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١7

7٫١٦4--7٫٠١4١٥٠المحمّل لل�سنة

)882^1(---)882^1(تاأثير فروق �سرف العملات الأجنبية

٩١٫٥٩4--٩٠٫٩7٥٦١٩الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

 التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية

١٫4٠٥١٫4٠٥---رقم ١٦

١٫73٠7٫٥2٦-٥٫7٠٦٩٠المحمّل لل�سنة

)831^2(---)831^2(ا�ستبعادات خلال ال�سنة

)613( ---)613( تاأثير فروق �سرف العملات الأجنبية

3٫13597٫081-93٫237709الر�سيد في 31 دي�سمبر 2019

�س�في القيمة الدفترية

٤٫97510٫316-5٫295٤6الر�سيد في 31 دي�سمبر 2019

٩٫١٥3--٩٫٠١7١3٦الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

التقييم الاكتواري ل�سند�ق الت�أمين على الحي�ة  ٤-٤

يتم تحديد اللتزامات المتعلقة بعقود التاأمين طويلة الأجل على اأ�سا�ش المبادئ الكتوارية القيا�سية. يتم تحديد اللتزام بناءً على القيمة الحالية الكتوارية للتدفقات النقدية 

الم�ستقبلية. ت�ستند هذه التدفقات النقدية اإلى عوامل، بما في ذلك على �سبيل المثال ل الح�سر تعوي�سات الوثائق والوفيات الم�ستقبلية المتوقعة وهيكل المنتج. يتم تحديد 

اللتزامات الإ�سافية للح�سول على المزايا التكميلية المرتبطة بالوثيقة الأ�سا�سية.

ت�ستند المجموعة اإلى تقديرات الوفيات والمر�ش على الجداول القيا�سية التي تعك�ش اأف�سل تجربة تاريخية، ويتم تعديلها عند القت�ساء لتعك�ش تجربة المجموعة. ي�ستخدم 

جدول الوفيات النهائي للاأعمار الموؤكدة ١٠٠%  ٦7 - 7٠ A ومعدل الخ�سم من 4% و 3% لغر�ش خ�سم ال�ستحقاقات والتزامات المدة على التوالي )2٠١٨: 3٫٥% لكليهما(.

ممتلك�ت �معدات  .5
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موجودات غير ملمو�سة  .6

تت�سمن الأعمال الراأ�سمالية قيد الإنجاز الدفعات المقدمة المدفوعة اإلى ال�ست�ساريين ومقدمي حلول تكنولوجيا المعلومات للتح�سينات التي اأدخلت على برمجيات الحا�سوب 

الخا�سة بالبنية التحتية لتكنولوجيا معلومات المجموعة.

ا�ستثم�رات عق�رية  .7

يتم قيا�ش ال�ستثمارات العقارية للمجموعة بالقيمة العادلة. تمتلك المجموعة 7 قطع اأر�ش تقع في دبي، الإمارات العربية المتحدة، ووحدة مبنى يقع في مركز دبي المالي 

العالمي، دبي، الإمارات العربية المتحدة ووحدات من مبنى يقع في موتور �سيتي، دبي، الإمارات العربية المتحدة.

عملي�ت التقييم

 لقد امتثلت المجموعة لمتطلبات قرار مجل�ش اإدارة هيئة التاأمين بدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2٥( ل�سنة 2٠١4 فيما يتعلق بتقييم ال�ستثمارات العقارية وتم ح�سابها 

تبعاً لغر�ش اإعداد التقارير المالية. تم تقييم ال�ستثمارات العقارية للمجموعة بتاريخ 3١ دي�سمبر 2٠١٩ بوا�سطة خبراء تقييم م�ستقلين وموؤهلين مهنياً ويحملون العتماد 

المهني اللازم والخبرة الحديثة في مواقع و�سرائح ال�ستثمارات العقارية الخا�سعة للتقييم. تتوافق القيمة العادلة مع معايير التقييم والتثمين ذات ال�سلة ال�سادرة عن المعهد 

الملكي للم�ساحين القانونيين. تقوم الإدارة بمراجعة الفترا�سات بناءً على معرفتها المعقولة وغيرها من المعلومات المتاحة حول العقارات.

برمجي�ت 

 الح��سوب

األف درهم

اأعم�ل راأ�سم�لية 

قيد الاإنج�ز

األف درهم

المجموع

األف درهم

التكلفة

الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١7

٩٠٫4٦٠١٨٫3٨4

١٠٨٫٨44

3٫٥٩٨7٫٩7٥١١٫٥73اإ�سافات خلال ال�سنة

-)256^11(١١٫2٥٦تحويلات خلال ال�سنة

)298^15()812^6()486^8(حذف / ا�ستبعادات خلال ال�سنة

الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨
٩٦٫٨2٨٨٫2٩١١٠٥٫١١٩

4٫٨٠٦١٥٫2472٠٫٠٥3اإ�سافات خلال ال�سنة

-)888^5(٥٫٨٨٨تحويلات خلال ال�سنة

107٫52217٫650125٫172الر�سيد في 31 دي�سمبر 2019

الاإطف�ء المتراكم

الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١7

24٫١٦٩-

24٫١٦٩

١2٫١2١-١2٫١2١المحمّل لل�سنة

)546^2(-)546^2(حذف / ا�ستبعادات خلال ال�سنة

33٫744-33٫744الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

١4٫234-١4٫234المحمّل لل�سنة

٤7٫978-٤7٫978الر�سيد في31 دي�سمبر 2019

�س�في القيمة الدفترية

الر�سيد في31 دي�سمبر 2019

59٫5٤٤17٫65077٫19٤

٦3٫٠٨4٨٫2٩١7١٫37٥الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

قطع اأر�س

تقع في دبي، 

الاإم�رات العربية 

المتحدة

األف درهم

�حدة من مبنى 

تقع في مركز دبي 

الم�لي الع�لمي، 

دبي، الاإم�رات 

 العربية المتحدة

األف درهم

�حدات من مبنى 

تقع في موتور 

�سيتي، دبي، 

الاإم�رات العربية 

المتحدة

األف درهم

المجموع

األف درهم

الم�ستوى الثانيالم�ستوى الثانيالت�سل�سل الهرمى للقيمة العادلة
الم�ستوى الثاني

373٫٥4٠٦٩٫٩7٦٦7٫27٥٥١٠٫7٩١القيمة العادلة في ١ يناير 2٠١٨

)206^27()620^11()461^4()125^11(�سافي النق�ش في القيمة العادلة خلال ال�سنة

3٦2٫4١٥٦٥٫٥١٥٥٥٫٦٥٥4٨3٫٥٨٥القيمة العادلة في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

)9٫99٤()3٫193()1٫661()5٫1٤0(�س�في النق�س في القيمة الع�دلة خلال ال�سنة

357٫27563٫85٤52٫٤62٤73٫591القيمة الع�دلة في 31 دي�سمبر 2019

اأ�س�ليب التقييم التي ت�ستند عليه� الاإدارة في تقديره� للقيمة الع�دلة

تقييمها  التي تم  العقارات  تراعي  بالملاحظة.  هامة جديرة  ي�ستخدم مدخلات  الذي  المبيعات  مقارنة  نهج  با�ستخدام  للمجموعة  العقارية  ال�ستثمارات  تقييم  تم تحديد 

با�ستخدام نهج مقارنة المبيعات العقارات القابلة للمقارنة �سديدة التقارب. ثم يتم تعديل هذه القيم بالفروق في ال�سمات الرئي�سية مثل م�ساحة العقار ونوعية التجهيزات 

الداخلية. اإن العامل الأهم الم�ستخدم في هذه النهج هو �سعر وحدة القيا�ش.

لم تطراأ اأي تغيرات على اأ�ساليب التقييم خلال ال�سنة ولم يكن هناك اأي تحويلات بين الم�ستويات خلال �سنة 2٠١٩ و 2٠١٨.

تك�ليف ا�ستحواذ موؤجلة  .8

�دائع اإلزامية  .9

ا�ستثم�رات م�لية  .10

تكوين الا�ستثم�رات الم�لية  1-10

فيما يلي تفا�سيل ال�ستثمارات المالية للمجموعة في نهاية فترة التقرير:

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

156٫672١4٨٫١٨٠الر�سيد في بداية ال�سنة

3٤6٫٤823٩٦٫4٠٥تكاليف ا�ستحواذ مدفوعة خلال ال�سنة

)913^387()370٫95٤(الإطفاء المحمّل لل�سنة

132٫200١٥٦٫٦72الر�سيد في نهاية ال�سنة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

ودائع بنكية محتفظ بها وفقا للمادة 42

10٫000١٠٫٠٠٠ من القانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم ٦ ل�سنة 2٠٠7 

97٫53٤٩7٫٥3٥مبلغ مرهون لدى هيئة ال�سوق المالية - �سلطنة عُمان

35٫2953٥٫٩7٦مبالغ مرهونة لدى م�سرف قطر المركزي

12٫٤51١3٫٠43مبالغ مرهونة لدى وزارة الخزينة التركية، تركيا

155٫280١٥٦٫٥٥4

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

377٫6393٥7٫4٠7بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة )الإي�ساح ١٠-2(

٤7٤٫3764٦٨٫١٦٩بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر )الإي�ساح ١٠-3(

1٫632٫2٤1١٫2٨3٫٠٨7مقا�سة بالتكلفة المطفاأة )الإي�ساح ١٠-4(

ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩ )اإي�ساح ١٠-٦(
)٤٫030(

)2^356(

2٫٤80٫2262٫١٠٦٫3٠7
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ا�ستثم�رات م�لية ب�لقيمة الع�دلة من خلال الربح اأ� الخ�س�رة  2-10

يتم ت�سنيف ال�ستثمارات المرتبطة بوحدات عند البدء بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة. تقوم المجموعة بتقييم هذه ال�ستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الربح 

اأو الخ�سارة لأنها تـلغي اأو تـحد ب�سكلٍ كبير من تناق�ش القيا�ش اأو العتراف )يُطلق عليه في بع�ش الأحيان »عدم التطابق المحا�سبي«( الذي قد يظهر بطريقة اأو باأخرى من 

قيا�ش الموجودات اأو المطلوبات اأو العتراف بالأرباح والخ�سائر النا�سئة عنها نتيجة ا�ستخدام اأ�س�ش مختلفة.

10-3   ا�ستثم�رات م�لية ب�لقيمة الع�دلة من خلال الدخل ال�س�مل الاآخر

لقد قامت المجموعة بت�سنيف كافة ال�ستثمارات في اأدوات حقوق الملكية غير المحتفظ بها للمتاجرة بو�سفها موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر.

ا�ستثم�رات م�لية مق��سة ب�لتكلفة المطف�أة  ٤-10

تحمل هذه ال�سندات فوائد بمعدلت من 2% اإلى 7٫7٥% �سنوياً. تحتفظ المجموعة بهذه ال�ستثمارات بهدف ا�ستلام تدفقات نقدية تعاقدية على مدى عمر الأدوات. وهذه 

ال�سندات قابلة للا�سترداد بالقيمة ال�سمية من 2٠2٠ اإلى 2٠4٨ )2٠١٨: من 2٠١٩ اإلى 2٠3٥(  بناءً على تواريخ ال�ستحقاق. وبلغت القيمة العادلة لهذه ال�سندات في 3١ 

دي�سمبر 2٠١٩ ما قيمته ١٫٦٩4٫3٨٦ األف درهم )2٠١٨: ١٫2٥3٫١3٦ األف درهم(.

المجموعخ�رج الاإم�رات العربية المتحدةداخل الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

30٫5٤92٦٫٦٩730٫5٤92٦٫٦٩7--�سناديق مدرجة

2٫685١٫٦٥١12٫305٩٫١٠١1٤٫990١٠٫7٥2اأ�سهم مدرجة

٤٫1093٫٨٦٦327٫9913١٦٫٠٩2332٫1003١٩٫٩٥٨ا�ستثمارات مرتبطة بوحدات

6٫79٤٥٫٥١7370٫8٤53٥١٫٨٩٠377٫6393٥7٫4٠7

المجموعخ�رج الاإم�رات العربية المتحدةداخل الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

270٫٤77١4١٫2٦7150٫601١43٫٩٩٠٤21٫0782٨٥٫2٥7اأ�سهم مدرجة

19٫862١٩٫7١٦5٫٤31١3١٫٩٦325٫293١٥١٫٦7٩اأ�سهم غير مدرجة

28٫0053١٫23328٫0053١٫233--�سندوق الأ�سهم الخا�سة

290٫339١٦٠٫٩٨318٤٫0373٠7٫١٨٦٤7٤٫3764٦٨٫١٦٩

المجموعخ�رج الاإم�رات العربية المتحدةداخل الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

1٫021٫883٩٩4٫7٥٠589٫7282٦٩٫3٨١1٫611٫611١٫2٦4٫١3١ا�ستثمارات في ال�سندات  - مدرجة

16٫600١٦٫٦٠٠--16٫600١٦٫٦٠٠- غير مدرجة

1٫038٫٤83١٫٠١١٫3٥٠589٫7282٦٩٫3٨١1٫628٫211١٫2٨٠٫73١

الحرك�ت في الا�ستثم�رات الم�لية  5-10

الحركات في ال�ستثمارات المالية كالتالي:

لم يكن هناك عمليات اإعادة ت�سنيف بين فئات ال�ستثمارات المالية خلال 2٠١٩.

ك�نت الحرك�ت في مخ�س�س انخف��س قيمة الا�ستثم�رات الم�لية المق��سة ب�لتكلفة المطف�أة خلال ال�سنة كم� يلي:  6-10

كما في 3١ دي�سمبر2٠١٩ و 2٠١٨، ل توجد تـركيزات جوهرية في مخاطر الئتمان ل�سندات الدين المقا�سة بالتكلفة المطفاأة. تُمثل القيمة الدفتـرية المو�سحة اأعلاه الحد 

الأق�سى لتعر�ش المجموعة لمخاطر الئتمان لتلك الموجودات.

القيمة الع�دلة 

من خلال الربح اأ� 

الخ�س�رة

األف درهم

القيمة الع�دلة 

من خلال الدخل 

ال�س�مل الاآخر

األف درهم

المطف�أة

التكلفة

األف درهم

المجموع

األف درهم

322٫4٩74٥7٫7٠١١٫١7٩٫374١٫٩٥٩٫٥72في 3١ دي�سمبر 2٠١7

١٥3٫٥٠2٩٥٫٥2١2٨٩٫44٨٥3٨٫47١م�ستريات

)589^271()929^76()910^97()750^96(ا�ستبعادات

)382^105()382^105(--ا�ستحقاقات

)316^5()316^5(--اإطفاء

١٫٨٩2١٫٨٩2--حركة في فوائد م�ستحقة

)985^8(-١2٫٨٥7)842^21(تغيّرات في القيمة العادلة

)356^2()356^2(--مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة

3٥7٫4٠74٦٨٫١٦٩١٫2٨٠٫73١2٫١٠٦٫3٠7في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

103٫9٤7221٫285٤99٫67982٤٫911م�ستري�ت

)٤٤8٫661()32٫797()275٫٤90()1٤0٫37٤(ا�ستبع�دات

)117٫328()117٫328(--ا�ستحق�ق�ت

)5٫327()5٫327(--اإطف�ء

٤٫927٤٫927--حركة في فوائد م�ستحقة

117٫071-56٫65960٫٤12تغيّرات في القيمة الع�دلة

)1٫67٤()1٫67٤(--مخ�س�س الانخف��س في القيمة

377٫639٤7٤٫3761٫628٫2112٫٤80٫226في 31 دي�سمبر 2019

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

-2٫356في بداية ال�سنة

2٫2٥٥-التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩

1٫67٤١٠١المحمل خلال ال�سنة

٤٫0302٫3٥٦الر�سيد في نه�ية ال�سنة
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مطلوب�ت عقود الت�أمين �موجودات عقود اإع�دة الت�أمين  .11

تم اعتماد الحتياطات الفنية من قبل الخبير الكتواري المعين من ال�سركة وفقاً للوائح المالية ال�سادرة عن هيئة التاأمين. تم الإف�ساح عن ملخ�ش تقرير الخبير الكتواري 

حول المخ�س�سات الفنية في الإي�ساح 34 حول البيانات المالية الموحدة.

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

مطلوب�ت عقود الت�أمين

1٫9٤0٫٤67١٫772٫7٩7مطالبات قائمة

٤83٫6624١7٫2٦٩احتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة

172٫799١7٨٫١42�سندوق التاأمين على الحياة

1٫310٫585١٫3٨١٫٠7٩اأق�ساط غير مكت�سبة )اإي�ساح 2٥-١(

332٫32٤3١٩٫٨٨3مطلوبات مرتبطة بوحدات )اإي�ساح ١١-3(

8٫3537٫٩٩٠احتياطي م�ساريف ت�سوية خ�سائر غير موزعة

٤٫2٤8٫1904٫٠77٫١٦٠

الم�ستردّ من �سرك�ت اإع�دة الت�أمين

)082^389^1()1٫522٫097(مطالبات قائمة

)175^301()313٫8٤٤(احتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة

)811^4()30٫٤97(�سندوق التاأمين على الحياة

)730^777()713٫881(اأق�ساط غير مكت�سبة )اإي�ساح 2٥-١(

)2٫580٫319()2^472^798(

مطلوب�ت عقود الت�أمين - ب�ل�س�في

٤18٫3703٨3٫7١٥مطالبات قائمة

169٫818١١٦٫٠٩4احتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة

1٤2٫302١73٫33١�سندوق التاأمين على الحياة )اإي�ساح ١١-2(

596٫70٤٦٠3٫34٩اأق�ساط غير مكت�سبة )اإي�ساح 2٥-١(

332٫32٤3١٩٫٨٨3مطلوبات مرتبطة بوحدات )اإي�ساح ١١-3(

8٫3537٫٩٩٠احتياطي م�ساريف ت�سوية خ�سائر غير موزعة

1٫667٫871١٫٦٠4٫3٦2
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٥٨ ٥7

الاأثر على �س�في المطلوب�ت

2019التغير في الافترا�س�تالت�سوّر

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

763٨٥٠+١٠%الوفيات/ المر�ش

)604^5()٤٫105(+7٥ نقطةمعدل الخ�سم

)851()767(-١٠%الوفيات/ المر�ش

٤٫٤56٦٫١٦٥-7٥ نقطةمعدل الخ�سم

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

539٫610٦7١٫7٥3مبالغ م�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

)562^242()207٫375(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة

332٫23542٩٫١٩١�سافي المبالغ الم�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

٤88٫9624٩4٫١4١مبالغ م�ستحقة من �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

)764^253()233٫696(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة

255٫26624٠٫377�سافي المبالغ الم�ستحقة من �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

587٫501٦٦٩٫٥٦٨مجموع الذمم المدينة من الت�أمين �اإع�دة الت�أمين

داخل الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

٤26٫62٤٥44٫٠٦3مبالغ م�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

)805^205()170٫655(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة

255٫96933٨٫2٥٨�سافي المبالغ الم�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

٤25٫8924١٩٫٦٦٨مبالغ م�ستحقة من �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

)809^210()208٫316(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة

217٫5762٠٨٫٨٥٩�سافي المبالغ الم�ستحقة من �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

٤73٫5٤5٥47٫١١7مجموع ذمم المدينة من الت�أمين �اإع�دة الت�أمين داخل الاإم�رات العربية المتحدة

خ�رج الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

112٫986١27٫٦٩٠مبالغ م�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

)757^36()36٫720(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة

76٫266٩٠٫٩33�سافي المبالغ الم�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

63٫07074٫473مبالغ م�ستحقة من �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

)955^42()25٫380(ناق�ساً: مخ�س�ش انخفا�ش القيمة

37٫6903١٫٥١٨�سافي المبالغ الم�ستحقة من �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

113٫956١22٫4٥١مجموع ذمم مدينة من الت�أمين �اإع�دة الت�أمين خ�رج الاإم�رات العربية المتحدة

مطلوب�ت عقود الت�أمين �موجودات عقود اإع�دة الت�أمين )تابع(  .11

ذمم مدينة من الت�أمين �اإع�دة الت�أمين  .12

12-1 ذمم مدينة من الت�أمين �اإع�دة الت�أمين ح�سب الموقع
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12-3 الحركة في مخ�س�س الانخف��س في القيمة

يتطابق مخ�س�ش النخفا�ش في قيمة الختامي للذمم المدينة من التاأمين واإعادة التاأمين مع مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة الفتتاحي كما يلي:

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

مخ�س�س الانخف��س في القيمة الافتت�حي كم� في 1 ين�ير بموجب المعي�ر الد�لي للتق�رير 

٤96٫3264٦٠٫٦٨4الم�لية رقم 9

13٫80942٫37١تكلفة انخفا�ش القيمة المدرجة في الربح اأو الخ�سارة خلال ال�سنة

)032^3()68٫258(مبالغ محذوفة لعدم قابلية تح�سيلها خلال ال�سنة

)697^3()806(فروق �سرف العملات الأجنبية

٤٤1٫0714٩٦٫32٦مخ�س�س الانخف��س في القيمة كم� في 31 دي�سمبر

مب�لغ مدفوعة مقدمً� �ذمم مدينة اأخرى  .13

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

6٫585١4٫٠٩٨اإيرادات م�ستحقة

30٫193٩4٫3٦٨مبالغ مدفوعة مقدماً

7٫688٨٫٦3٥ديون و�سلفيات الموظفين

69٫31٤٦٨٫7٥٩ذمم مدينة اأخرى

)177^25()16٫797(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩ )اإي�ساح ١3-١(

96٫983١٦٠٫٦٨3

13-1 الحركة في مخ�س�س الانخف��س في القيمة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

مخ�س�س الانخف��س في القيمة الافتت�حي كم� في 1 ين�ير بموجب المعي�ر الد�لي للتق�رير 

25٫1772٥٫١77الم�لية رقم 9

-)8٫380(مبالغ محذوفة لعدم قابلية تح�سيلها خلال ال�سنة

16٫7972٥٫١77مخ�س�س الانخف��س في القيمة كم� في 31 دي�سمبر

اأر�سدة بنكية �نقدية  .1٤

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

268٫6202٨٠٫٠٠2ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد عن ثلاثة اأ�سهر

67٫811١23٫٨٠٥ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية خلال ثلاثة اأ�سهر

77٫157١2١٫33٨ح�سابات جارية ونقد

)421()678(ناق�ساً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩

1٤٤٫290244٫722

٤12٫910٥24٫724مجموع الأر�سدة البنكية والنقدية

)002^280()268٫620(ناق�ساً: ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد عن ثلاثة اأ�سهر

67842١م�سافاً: مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩

1٤٤٫96824٥٫١43النقد وما في حكمه لغر�ش بيان التدفقات النقدية الموحد

تتراوح معدلت الفائدة على الودائع الثابتة وتحت الطلب لدى البنوك بين ٠٫٥% اإلى ١2٫3% )2٠١٨: ٠٫٥% اإلى 24٫7%( �سنوياً. ويتم الحتفاظ بالأر�سدة البنكية بقيمة 

22١٫٨٠7 األف درهم )2٠١٨: 3٠٩٫٦٦2 األف درهم( لدى بنوك محلية في الإمارات العربية المتحدة.

تخ�سع بع�ش الودائع التي تبلغ قيمتها الدفترية 4٫42٥ األف درهم كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ )2٠١٨: ٨٫٩3٥ األف درهم( للرهن فيما يتعلق بال�سمانات.

راأ�س الم�ل  .15

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

 4٦١٫٨72٫١2٥ �سهماً م�سرّح به وم�سدر ومدفوع بالكامل قيمة كل منها درهم واحد

2٠١٨: 4٦١٫٨72٫١2٥ �سهماً قيمة كل منها درهم واحد(
٤61٫8724٦١٫٨72

احتي�طي�ت اأخرى  .16

 ق�نوني

احتي�طي

األف درهم

ا�ستراتيجيّ

احتي�طي

األف درهم

ع�م

احتي�طي

األف درهم

طوارئ

احتي�طي

األف درهم

المجموع

األف درهم

23٠٫٩3٦3٠3٫7٥٠٩33٫٠٥١١١٫٥٥7١٫47٩٫2٩4الر�سيد في ١ يناير 2٠١٨

المحول من الأرباح المحتجزة اإلى احتياطي الطوارئ 

٦٨٠٦٨٠---)اإي�ساح ١٦-4(

23٠٫٩3٦3٠3٫7٥٠٩33٫٠٥١١2٫237١٫47٩٫٩74الر�سيد في 3١ دي�سمبر 2٠١٨

المحول من الحتياطي العام اإلى الأرباح المحتجزة 

)000^125(-)000^125(--)اإي�ساح ١٦-3(

المحول من الأرباح المحتجزة اإلى احتياطي الطوارئ 

١٫7١٠١٫7١٠---)اإي�ساح ١٦-4(

230٫936303٫750808٫05113٫9٤71٫356٫68٤الر�سيد في 31 دي�سمبر 2019

16-1 احتي�طي ق�نوني

وفقاً لقانون ال�سركات التجارية والنظام الأ�سا�سي لل�سركة، يتعين تحويل ١٠% من ربح ال�سنة اإلى الحتياطي القانوني. ويجوز لل�سركة اأن تقرر وقف هذا التحويل عندما يبلغ 

ر�سيد الحتياطي القانوني ما يعادل ٥٠% من راأ�ش المال المدفوع. اإن هذا الحتياطي غير قابل للتوزيع با�ستثناء الحالت المن�سو�ش عليها في القانون. قرر ال�سركاء وقف 

التخ�سي�ش حيث اأن الحتياطي القانوني بلغ ٥٠% من راأ�ش المال. وعليه، لم يتم القيام باأي عملية تحويل خلال ال�سنة. 

16-2 احتي�طي ا�ستراتيجي

 يمكن ا�ستخدام الحتياطي ال�ستراتيجي لأي غر�ش يحدده قرار الم�ساهمين في ال�سركة في اجتماع الجمعية العمومية بناءً على تو�سية مجل�ش الإدارة. لم يتم القيام باأي 

عملية تحويل اإلى الحتياطي ال�ستراتيجي خلال ال�سنة.

16-3 احتي�طي ع�م

وفقاُ للنظام الأ�سا�سي المعدل، يتعين تحويل ١٠% من ربح ال�سنة اإلى احتياطي الختياري. ويجوز لل�سركة اأن تقرر وقف هذا التحويل ال�سنوي عندما يعادل الحتياطي العام 

ن�سبة ٥٠% من القيمة راأ�ش المال المدفوع. قامت ال�سركة باإيقاف التخ�سي�ش حيث اأن الحتياطي الختياري بلغ ٥٠% من راأ�ش المال المدفوع. وعليه، لم يتم القيام باأي عملية 

تحويل خلال ال�سنة. في الجتماع ال�سنوي العام المنعقد في 2١ مار�ش 2٠١٩، وافق الم�ساهمون على تحويل ١2٥ مليون درهم من الحتياطي العام اإلى الأرباح المحتجزة.

16-٤   احتي�طي الطوارئ - فرع عم�ن 

وفقاً للمادة رقم ١٠ )مكرر( )2( )ج( والمادة ١٠ )مكرر( )3( )ب( من اللائحة التنفيذية لقانون �سركات التاأمين )الأمر الوزاري رقم ٨٠/٥(، وتعديلاته، في �سلطنة 

عُمان، يتم تحويل ن�سبة ١٠% من �سافي المطالبات القائمة  في حالة اأعمال التاأمين العام و١% من اأق�ساط التاأمين على الحياة لل�سنة في حالة اأعمال التاأمين على الحياة في 

نهاية فترة التقرير من الأرباح المحتجزة اإلى احتياطي الطوارئ حتى يعادل هذا الحتياطي ٥ مليون ريال عماني. في حالة عدم كفاية الأرباح المحتجزة اأو مركز الخ�سارة 

المتراكمة، �سيتم تعديل العجز في التحويل مقابل الأرباح المحتجزة لل�سنوات الم�ستقبلية. ل يجوز ا�ستخدام الحتياطي بدون موافقة م�سبقة من هيئة ال�سوق المالية ب�سلطنة 

عمان.
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مك�ف�آت نه�ية الخدمة للموظفين  .17

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

37٫0٤83٦٫٨٠٥الر�سيد في بداية ال�سنة

6٫9797٫١٦٥المحمّل لل�سنة

)922^6()5٫875(الم�سدد خلال ال�سنة

38٫15237٫٠4٨الر�سيد في نهاية ال�سنة

وفقاً لأحكام المعيار المحا�سبي الدولي رقم ١٩، »منافع الموظفين«، فقد قامت الإدارة بتقدير القيمة الحالية للتزاماتها كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ و 2٠١٨، با�ستخدام طريقة 

الوحدة الإ�سافية المقدرة فيما يتعلق بمكافاآت نهاية الخدمة الم�ستحقة للموظفين بموجب قانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة. لقد تم خ�سم اللتزام المتوقع بتاريخ 

ترك الخدمة اإلى �سافي قيمته الحالية با�ستخدام معدل خ�سم يبلغ 3٫4٥% )2٠١٨: 3٫4٥%(. وبموجب هذه الطريقة، فقد تم اإجراء تقييم لفترة الخدمة المتوقعة للموظفين 

لدى المجموعة وللراتب الأ�سا�سي المتوقع بتاريخ ترك الخدمة. وقد افتر�ست الإدارة متو�سط تكاليف علاوة / ترقية بن�سبة ٥% )2٠١٨: ٥%(. اإن القيمة الحالية للالتزام كما 

في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ و2٠١٨ ل تختلف اختلافاً جوهرياً عن المخ�س�ش المحت�سب وفقاً لقانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة.

قر��س بنكية  .18

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

73٫244-قرو�ش بنكية ق�سيرة الأجل

بتاريخ ٩ اأبريل 2٠١٩، �سددت المجموعة القرو�ش البنكية ق�سيرة الأجل بالكامل. كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٨، تم �سمان هذه القرو�ش البالغة قيمتها 73٫244 األف درهم 

بالتنازل عن �سندات بقيمة ٨٠٫٠١4 األف درهم ل�سالح الموؤ�س�سات المالية وتحمل معدل فائدة بن�سبة ١٫٨7% اإلى 2٫٩٥% �سنوياً.

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

73٫2٤٤24٠٫٩27الر�سيد في بداية ال�سنة

980١٨٦٫٦٥٩اإ�سافة خلال ال�سنة

)342^354()7٤٫22٤(مبلغ م�سدد خلال ال�سنة

73٫244-الر�سيد في نهاية ال�سنة

ذمم ت�أمين دائنة �ذمم دائنة اأخرى  .19

19-1    ذمم ت�أمين دائنة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

392٫980٥١٥٫٠73ذمم تاأمين دائنة - داخل الإمارات العربية المتحدة

10٤٫021١3٨٫١٨4ذمم تاأمين دائنة - خارج الإمارات العربية المتحدة

٤97٫001٦٥3٫2٥7

داخل الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

77٫337٩١٫٠٦7مبالغ م�ستحقة اإلى حملة الوثائق والو�سطاء

260٫٤883١٦٫٥74مبالغ م�ستحقة اإلى �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

25622٩اأق�ساط مح�سلة مقدماً

5٤٫899١٠7٫2٠3ذمم تاأمين دائنة اأخرى

392٫980٥١٥٫٠73

خ�رج الاإم�رات العربية المتحدة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

65٫576٦٥٫٨١٩مبالغ م�ستحقة اإلى حملة الوثائق والو�سطاء

29٫8034٥٫٩٦١مبالغ م�ستحقة اإلى �سركات التاأمين/ اإعادة التاأمين

٤٫158١٨٫٨32اأق�ساط مح�سلة مقدماً

٤٫٤8٤7٫٥72ذمم تاأمين دائنة اأخرى

10٤٫021١3٨٫١٨4

19-2 ذمم دائنة اأخرى

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

17٫1٤9١٨٫7٠١تكاليف م�ستحقة للموظفين

106٫605٩٠٫744ذمم دائنة اأخرى وم�ستحقات

123٫75٤١٠٩٫44٥

اإيرادات عمولات موؤجلة  .20

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

88٫613١٠٨٫2١٦الر�سيد في بداية ال�سنة

2٤1٫9٤32٦2٫2١٦عمولت مقبو�سة خلال ال�سنة

)819^281()262٫992(اإيرادات عمولت مكت�سبة خلال ال�سنة

67٫56٤٨٨٫٦١3الر�سيد في نهاية ال�سنة

�س�في اإيرادات الا�ستثم�ر  .21

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

18٫992١٦٫4٨٥اإيرادات توزيعات الأرباح من ال�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

59٫12344٫٥٥7اإيرادات فوائد من ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

29٫76223٫3٥١اإيرادات فوائد من الودائع

)206^27()9٫99٤(خ�سائر القيمة العادلة للا�ستثمارات العقارية )اإي�ساح 7(

  ربح القيمة العادلة من ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

6٫5773٫٠٥3)با�ستثناء ال�ستثمارات المرتبطة بوحدات(

)990(٤17اأرباح/ )خ�سائر( محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

)052^3(5٤3اأرباح/ )خ�سائر( محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطفاأة

8٫975٩٫٥١١اإيرادات من تاأجير ال�ستثمارات العقارية

)209^16()20٫769(م�ساريف ال�ستثمار الأخرى

مخ�س�ش النخفا�ش في قيمة ال�ستثمارات المالية بالتكلفة المطفاأة والأر�سدة والودائع البنكية وفقاً للمعيار 

)369()1٫931(الدولي للتقارير المالية رقم ٩ )الإي�ساح ١٠ والإي�ساح ١4(

91٫6954٩٫١3١
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م�س�ريف عمومية �اإدارية  .22

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

200٫3632٠2٫١٦٦تكاليف الموظفين

21٫760١٩٫2٨٥ال�ستهلاك والإطفاء

9٫913١3٫٦2٥تكاليف الإيجار - عقود اإيجار ت�سغيلية

58٫785٦٠٫4٥٥م�ساريف متنوعة اأخرى

290٫8212٩٥٫٥3١

ربحية ال�سهم  .23

20192٠١٨

186٫891٨٫3٥٨ربح ال�سنة العائد اإلى ملاك ال�سركة )األف درهم(

٤61٫872٫1254٦١٫٨72٫١2٥المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم

الربحية الأ�سا�سية والمخفّ�سة لل�سهم )بالدرهم(
0٫٤0٠٫٠2

يتم احت�ساب ربحية ال�سهم الأ�سا�سية من خلال ق�سمة ربح ال�سنة العائد اإلى مالكي ال�سركة على المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم القائمة في نهاية فترة التقرير. تعادل الربحية 

المخف�سة لل�سهم الربحية الأ�سا�سية لل�سهم حيث اأن ال�سركة لم ت�سدر اأي اأدوات جديدة قد توؤثر على ربحية ال�سهم عند الممار�سة.

مع�ملات الاأطراف ذات العلاقة  .2٤

تتاألف الأطراف ذات العلاقة من كبار الم�ساهمين بالمجموعة واأع�ساء مجل�ش الإدارة وال�سركات التي ي�سيطرون عليها هم وعائلاتهم والتي يمار�سون عليها نفوذاً اإدارياً فعالً، 

اإ�سافة اإلى كبار موظفي الإدارة.

2٤-1 اأر�سدة الاأطراف ذات العلاقة المدرجة في بي�ن المركز الم�لي الموحد هي ك�لت�لي:

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

الأر�سدة مع الم�ساهم الرئي�سي:

21٫٤83٦3٫744اأر�سدة نقدية وبنكية

73٫244-قرو�ش بنكية )اإي�ساح ١٨(

65٫683٥٥٫١٩٩ا�ستثمارات مالية

10٫000١٠٫٠٠٠ودائع اإلزامية

مبالغ م�ستحقة من /)اإلى( الم�ساهم الرئي�سي: 

1٫7984٫٥٩2�سافي ذمم التاأمين المدينة

)460()56٤(�سافي ذمم التاأمين الدائنة والذمم الدائنة الأخرى

مبالغ م�ستحقة من / )اإلى( اأع�ساء مجل�ش الإدارة و�سركات يمار�سون عليها نفوذاً اإدارياً جوهرياً:

15٫9٤8١4٫4٥٩�سافي ذمم التاأمين المدينة

)058^1()920(�سافي ذمم التاأمين الدائنة والذمم الدائنة الأخرى

2٤-2 المع�ملات المبرمة مع الاأطراف ذات العلاقة خلال ال�سنة ك�لت�لي:

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

المعاملات النا�سئة من عقود التاأمين مع الم�ساهم الرئي�سي: 

71٫5٤5٦2٫743اإجمالي اأق�ساط التاأمين

)201^45()51٫623(اإجمالي المطالبات الم�سددة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

المعاملات الأخرى مع الم�ساهم الرئي�سي: 

868١٫74١اإيرادات الفوائد

2٫1٤٤2٫١44اإيرادات توزيعات الأرباح

)377^5()398(م�ساريف الفوائد

)475()5٫087(م�ساريف اأخرى

)650^3()3٫226(م�ساريف اإيجار

معاملات نا�سئة من عقود التاأمين مع اأع�ساء مجل�ش الإدارة و�سركات يمار�سون عليها نفوذاً اإدارياً جوهرياً:

37٫5053٩٫٥73اإجمالي اأق�ساط التاأمين

)824^27()22٫3٤7(اإجمالي المطالبات الم�سددة

معاملات اأخرى مع اأع�ساء مجل�ش الإدارة و�سركات يمار�سون عليها نفوذاً اإدارياً جوهرياً:

)666^4()٤٫957(م�ساريف اأخرى

اأبرمت المجموعة المعاملات اأعلاه مع الأطراف ذات العلاقة تقريباً بنف�ش ال�سروط ال�سائدة في نف�ش الوقت للمعاملات المماثلة مع الغير.

2٤-3 تعوي�س�ت كب�ر موظفي الاإدارة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

)250^2()2٫250(اأتعاب اأع�ساء مجل�ش الإدارة

)499^3()٤٫822(رواتب ومنافع

)191()223(مكافاآت نهاية الخدمة

)7٫295()5^940(

معلوم�ت القط�ع�ت  .25

لأغرا�ش اإدارية، يتم تنظيم المجموعة في ثلاثة قطاعات اأعمال: التاأمين العام، والتاأمين على الحياة بما في ذلك التاأمين ال�سحي، وال�ستثمارات. ي�سمل قطاع التاأمين العام 

اأ�سا�ساً تاأمين الممتلكات والتاأمين الهند�سي وتاأمين الطاقة والمركبات والحوادث العامة والتاأمين الجوي والتاأمين البحري. ويت�سمن قطاع التاأمين على الحياة التاأمين الفردي 

على الحياة )الم�ساركة وغير الم�ساركة( والتاأمين ال�سحي والتاأمين الجماعي على الحياة والحوادث ال�سخ�سية وكذلك المنتجات المرتبطة بال�ستثمار. وي�سمل قطاع ال�ستثمار 

ال�ستثمارات )المالية وغير المالية( والودائع لدى البنوك واإدارة النقد لح�سابات المجموعة الخا�سة.

 هذه القطاعات هي الأ�سا�ش الذي تقوم المجموعة بموجبه باإعداد معلوماتها القطاعية الرئي�سية لمدير العمليات الرئي�سي �سانع القرار.
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25-6   المعلوم�ت الجغرافية لموجودات �مطلوب�ت القط�ع

20192٠١٨

د�ل مجل�س 

التع��ن 

الخليجي

األف درهم

تركي�

األف درهم

المجموع

األف درهم

دول مجل�ش 

التعاون الخليجي

األف درهم

تركيا

األف درهم

المجموع

األف درهم

6٫659٫561358٫0657٫017٫626٦٫473٫23334٩٫3٨٥٦٫٨22٫٦١٨الموجودات

٤٫787٫60531٤٫33٤5٫101٫9394٫٨44٫١٨33٠7٫32٥٥٫١٥١٫٥٠٨المطلوبات

مطلوب�ت ط�رئة  .26

في 3١ دي�سمبر 2٠١٩، كان لدى المجموعة مطلوبات طارئة فيما يتعلق بال�سمانات البنكية والم�سائل الأخرى النا�سئة في �سياق العمل العتيادي بقيمة ٨٩ مليون درهم )2٠١٨: 

73 مليون درهم(.

تتعر�ش المجموعة، تم�سياً مع الغالبية العظمى من �سركات التاأمين، لبع�ش الدعاوى الق�سائية في �سياق الأعمال الطبيعية. ل تتوقع المجموعة، بناءً على م�سورة قانونية 

داء المالي الموحد اأو بيان المركز المالي الموحد للمجموعة. م�ستقلة، اأن يكون لنتائج هذه الدعاوى الق�سائية تاأثير جوهري على الأ

التزام�ت  .27

27-1   التزام�ت ال�سراء

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

7٫9607٫٩٦٠التزامات فيما يتعلق بالكتتاب غير المطلوب لبع�ش الأ�سهم المحتفظ بها كا�ستثمارات

8٫٤٤1١٠٫4٥4التزامات راأ�سمالية مقابل ال�ستحواذ على الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملمو�سة

مخ�طر الت�أمين  .28

لدى المجموعة تخطيط قوي لإدارة المخاطر وفقاً لدرجات المخاطر على م�ستوى المجموعة. ي�سرف ق�سم اإدارة مخاطر الموؤ�س�سة على اللجنة التنفيذية للمخاطر واإطار اإدارة 

المخاطر. تم ت�سميم اللجنة التنفيذية للمخاطر عن ق�سد لتكون خطاً ثانياً لمنظومة الدفاع ولكنها تتكون من اأع�ساء في و�سع ي�سمح لهم باتخاذ اإجراءات تنفيذية فورية 

اأنها  التزام م�ستمر بالحفاظ على ثقافة فعالة للمخاطر، حيث  اأ�سهر. لدى المجموعة  التنفيذية للمخاطر على الأقل كل ثلاثة  اللجنة  لمعالجة م�سكلات المخاطر. تجتمع 

�سرورية لنجاح المجموعة في الحفاظ على وتطوير نظام فعال لإدارة المخاطر. تتما�سى م�سوؤوليات تنفيذ ومراقبة مخاطر معينة مع المديرين التنفيذيين الفرديين. يتحمل 

اأ�سحاب المخاطر م�سوؤولية �سمان اإجراء الم�ستوى المنا�سب لمراجعة وتاأكيد ت�سنيفات / تقييمات المخاطر والرقابة.

اإعادة التاأمين، ولجنة الحتياطي، ومنتدى المعاملات الكبيرة وغير العادية ولجنة  اإدارة مخاطر التاأمين من خلال لجنة المخاطر، ولجنة  ت�سرف لجنتنا التنفيذية على 

التدقيق. لكل لجنة من هذه اللجان دور متميز تلعبه في اإطار حوكمة المخاطر.  

مخاطر التاأمين هي المخاطر النا�سئة عن عدم اليقين حول التجربة الفعلية و/ اأو �سلوك حامل الوثيقة الذي يختلف اختلافاً جوهرياً عن المتوقع في بداية عقد التاأمين. 

تت�سمن حالت عدم اليقين هذه مقدار وتوقيت التدفقات النقدية من الأق�ساط والعمولت والم�سروفات والمطالبات ونفقات ت�سوية المطالبات المدفوعة اأو الم�ستلمة بموجب 

عقد.

بالن�سبة لمحفظة عقود التاأمين التي يتم فيها تطبيق نظرية الحتمالية على الأ�سعار والمخ�س�سات، فاإن الخطر الرئي�سي الذي يواجه المجموعة من خلال عقود التاأمين يتمثل 

في اأن تزيد المطالبات الفعلية ومدفوعات التعوي�سات عن القيمة المقدرة لمطلوبات التاأمين، الأمر الذي قد يحدث نتيجة لزيادة تواتر وحجم مدفوعات المطالبات والتعوي�سات 

عن تلك المقدرة. تعتبر اأحداث التاأمين اأحداثاً ع�سوائية مما يوؤدي اإلى تغير الأعداد والمبالغ الفعلية للمطالبات والتعوي�سات من �سنة لأخرى عن تلك المقدرة با�ستخدام 

الأ�ساليب الإح�سائية.

ت�سير التجارب ال�سابقة اإلى اأنه كلما زاد عدد عقود التاأمين المت�سابهة �سمن محفظة ما انخف�ش حجم التغير الن�سبي في النتائج المتوقعة. وبالإ�سافة اإلى ذلك، فاإن المحفظة 

الأكثر تنوعاً تقل احتمالية تاأثرها باأي تغير يلحق باأي عن�سر من عنا�سر المحفظة. و�سعت المجموعة ا�ستراتيجية الكتتاب الخا�سة بها بما ي�سمن تنويع اأنماط مخاطر 

التاأمين المقبولة وكذلك فئات هذه المخاطر وتحقيق اأكبر قدرٍ ملائم من التنوع في المخاطر ويعمل على الحد من تباين النتائج المتوقعة.

 اإن العوامل التي توؤدي اإلى زيادة �سدة مخاطر التاأمين ت�سمل عدم تنوّع المخاطر من حيث نوع وحجم الخطر والموقع الجغرافي ونوع الن�ساط الموؤمّن عليه.
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28-1 تواتر المط�لب�ت ��سدته�

 تقوم المجموعة باإدارة المخاطر من خلال ا�ستراتيجيتها للتاأمين وترتيبات اإعادة التاأمين المنا�سبة والإدارة الفعالة للمطالبات. تهدف ا�ستراتيجية الكتتاب ل�سمان تنوع 

مخاطر التاأمين على نحو ملائم من حيث نوع وحجم الخطر وقطاع العمل والموقع الجغرافي. هناك �سروط للاكتتاب ت�سمن تطبيق معايير منا�سبة لختيار الخطر.

التاأمين  اأي مطالبات احتيالية. يحق للمجموعة كذلك بموجب عقود  واإعادة ت�سعير المخاطر وفر�ش الخ�سومات ورف�ش دفع  التاأمين  يحق للمجموعة عدم تجديد وثائق 

ملاحقة الأطراف الأخرى لدفع بع�ش اأو جميع التكاليف )مثل الحلول(. وعلاوة على ذلك، تحد ا�ستراتيجية المجموعة من اإجمالي التعر�ش في اأي منطقة واحدة وفي اأي 

ن�ساط واحد.

 تت�سمن ترتيبات اإعادة التاأمين تجاوز حد الكوارث الم�سمولة بعقد التاأمين. يكمن اأثر ترتيبات اإعادة التاأمين في اأن المجموعة ينبغي األّ تعاني من اأي خ�سائر تاأمينية �سافية 

بالحد الأدنى البالغ 4٫٠٠٠ األف درهم في اأي حدث يقدر بنحو 1:200 �سنة. لدى المجموعة وحدة ا�ستق�سائية تعمل على تخفيف المخاطر المحيطة بالمطالبات. تقوم هذه 

الوحدة بالتحقيق ورفع التو�سيات حول �سبل تح�سين المطالبات الناجمة عن المخاطر. تتم مراجعة المخاطر ب�سكل منفرد ومتكرر ويتم تعديلها لتعك�ش اأحدث المعلومات حول 

الوقائع الرئي�سية والقوانين النافذة ونطاق الخت�سا�ش والأحكام وال�سروط التعاقدية وعوامل اأخرى. تقوم المجموعة ب�سكل فعال باإدارة ومتابعة المطالبات وت�سديدها مبكراً 

للحد من التعر�ش لأي تداعيات غير متوقعة.

28-2 م�س�در التقديرات غير الموؤكدة لمدفوع�ت المط�لب�ت الم�ستقبلية

ت�ستحق مطالبات عقود التاأمين عند ظهور المطالبة. تعد المجموعة م�سوؤولة عن جميع الأحداث الموؤمّن عليها في حال وقوعها خلال فترة عقد التاأمين، حتى واإن اكت�سفت 

الخ�سارة بعد انتهاء مدة عقد التاأمين. ونتيجة لذلك، تتم ت�سوية المطالبات على مدى فترة زمنية طويلة ويتم ر�سد مخ�س�ش للمطالبات مع اإدراج بند للمطالبات المتكبدة 

غير المعلنة. وب�سفة عامة، فاإن تقدير المطالبات المتكبدة غير المعلنة يت�سمن قدراً كبيراً من ال�سكوك مقارنة بتقدير تكاليف ت�سوية المطالبات التي اأبلغت بها المجموعة فعلياً 

نظراً لتوفر معلومات حول حدث المطالبة. كما اأن المطالبات المتكبدة غير المعلنة قد ل تت�سح للموؤمّن عليه اإل بعد مرور العديد من ال�سنوات على وقوع الحدث الذي اأدى اإلى 

وقوع المطالبات. بالن�سبة لبع�ش عقود التاأمين، ترتفع ن�سبة المطالبات المتكبدة غير المعلنة من اللتزامات الإجمالية وينتج عنها في المعتاد فروق كبيرة بين التقديرات المبدئية 

والمح�سلات النهائية ب�سبب الدرجة العالية من ال�سعوبة في تقدير هذه اللتزامات. وعند تقدير اللتزامات النا�سئة عن تكاليف المطالبات المعلنة غير المدفوعة، تاأخذ 

تقييم  يتم  ال�سابقة.  الفترات  في  الم�سابهة  ال�سمات  ذات  المطالبات  ت�سوية  بتكلفة  المتعلقة  والمعلومات  الخ�سارة  بت�سوية  المتعلقة  المتاحة  المعلومات  العتبار  بعين  المجموعة 

المطالبات الكبيرة على اأ�سا�ش كل حالة على حدة اأو تقديرها على نحو منف�سل لتفادي التاأثير ال�سلبي المحتمل الناجم عن تطورها وحدوثها على باقي عنا�سر المحفظة.

تت�سمن التكلفة التقديرية للمطالبات الم�ساريف المبا�سرة المزمع تكبدها في ت�سوية المطالبات، �سافية من قيمة التنازل المتوقعة والمبالغ الم�ستردة الأخرى. ت�سطلع المجموعة 

باتخاذ جميع الإجراءات المعقولة للتاأكد من اإلمامه بكافة المعلومات المنا�سبة بخ�سو�ش التعر�سات لمخاطر المطالبات. ومع ذلك ونظراً لحالة عدم اليقين التي تكتنف عملية 

ر�سد مخ�س�سات المطالبات، فاإنه من المرجح اأن تكون المح�سلة النهائية مختلفة عن اللتزام الأ�سلي المر�سود. اإن قيمة مطالبات التاأمين ح�سا�سة ب�سورة خا�سة لم�ستوى 

قرارات المحاكم وتطور ال�سوابق القانونية للاأمور المتعلقة بالعقد والفعل ال�سار. كما تخ�سع عقود التاأمين لظهور اأنواع جديدة من المطالبات الم�ستترة ولكن ل يدرج مخ�س�ش 

لهذا النوع من المطالبات بنهاية فترة التقرير.

تتبنى المجموعة، اإن اأمكن، اأ�ساليب متعددة لتقدير الم�ستوى المطلوب للمخ�س�سات، مما يوفر قدراً كبيراً من المعلومات حول الموؤ�سرات المتاأ�سلة في الأحداث التي يجرى 

توقعها. اإن التوقعات الناتجة عن ا�ستخدام منهجيات متنوعة ت�ساهم اأي�ساً في تقدير نطاق المح�سلات المحتملة. يتم ا�ستخدام اأ�سلوب التقييم الأكثر ملاءمة مع مراعاة 

خ�سائ�ش فئات التاأمين ومدى تطور الحادث في كل �سنة.

وفي �سبيل ح�ساب التكلفة التقديرية للمطالبات غير المدفوعة )المعلنة وغير المعلنة على حد �سواء(، ت�سم اأ�ساليب و�سع التقديرات لدى المجموعة مزيجاً من التقديرات 

القائمة على ن�سبة الخ�سارة والتقديرات القائمة على تجربة المطالبات الفعلية با�ستخدام �سيغ محددة �سلفاً حيث يتم اإعطاء وزن اأكبر لتجربة المطالبات الفعلية بمرور 

الوقت. اإن التقدير المبدئي لن�سبة الخ�سارة يعد فر�سية مهمة في اأ�سلوب التقدير حيث يعتمد على تجربة ال�سنوات ال�سابقة، المعدلة بعوامل منها تغير اأ�سعار اأق�ساط التاأمين 

وتجارب ال�سوق المتوقعة وت�سخم المطالبات التاريخية.

فيما يلي ملخ�ش ن�سب الخ�سارة لل�سنة الحالية وال�سابقة، قبل وبعد اإعادة التاأمين:

20192٠١٨

معدل �سافي الخ�سارةمعدل اإجمالي الخ�سارةمعدل �س�في الخ�س�رةمعدل اإجم�لي الخ�س�رةنوع المخ�طر

٦٨٫٩%٦٦٫4%59٫3٪62٫8٪التاأمين العام

74٫4%٨٠٫٦%75٫9٪78٫7٪التاأمين على الحياة والتاأمين ال�سحي

ا�ستناداً اإلى نماذج المحاكاة التي اأجريت، فاإن التاأثير على الأرباح نتيجة لأي تغير بن�سبة ١% في مطالبات التاأمين وم�ساريف ت�سوية الخ�سارة من حيث المبالغ ال�سافية 

والإجمالية الم�ستردة من معيدي التاأمين هو على النحو التالي:

2019

الاإجم�لي

األف درهم

2٠١٨

الإجمالي

األف درهم

2019

ال�س�في

األف درهم

2٠١٨

ال�سافي

األف درهم

)297^11()10٫580()773^27()23٫635(تاأثير زيادة بن�سبة ١% في معدل المطالبات

23٫63527٫77310٫580١١٫2٩7تاأثير انخفا�ش بن�سبة ١% في معدل المطالبات

28-3 الاآلية الم�ستخدمة في تحديد الافترا�س�ت

اإن المخاطر المرتبطة بعقود التاأمين معقدة وتخ�سع لعدد من المتغيرات التي توؤدي اإلى �سعوبة تحليل ح�سا�سيتها على الم�ستوى الكمي. ت�ستخدم المجموعة الفترا�سات بناءً 

على مزيج من البيانات الداخلية وال�سوقية لقيا�ش مطلوباتها. ييتم الح�سول على البيانات الداخلية في الغالب من تقارير مطالبات المجموعة وفح�ش عقود التاأمين الفعلية 

المنفذة في نهاية الفترة الم�سمولة بالتقرير ل�ستقاق البيانات المتعلقة بالعقود المحتفظ بها. تراجع المجموعة العقود الفردية وبخا�سة في القطاعات الذي تمار�ش فيها �سركات 

العدد  اإ�سقاطات  الم�ستخدمة في  المطالبات  ا�ستجابة  بوقت  تتعلق  �سيناريوهات  لتطوير  المعلومات  ا�ستخدام هذه  يتم  ال�سنوية.  الفعلية  المطالبات  ن�ساطها، وكذلك  التاأمين 

النهائي للمطالبات.

ت�ستخدم المجموعة عدة طرق اإح�سائية للتو�سل والأ�ساليب الكتوارية اإلى الفترا�سات المختلفة المتعلقة بتقدير التكلفة النهائية للمطالبات. والطريقتان الأكثر ا�ستخداماً 

هما طريقة ال�سلم المت�سل�سل وطريقة بورنهوتر- فيرغ�سون.

قد يتم تطبيق طرق ال�سلم المت�سل�سل على الأق�ساط والمطالبات المدفوعة اأو المطالبات المتكبدة )على �سبيل المثال، المطالبات المدفوعة بالإ�سافة اإلى تقديرات الحالة(. ينطوي 

الأ�سلوب الأ�سا�سي على تحليل العوامل التاريخية لتطور المطالبات واختيار عوامل التطور المقدرة على اأ�سا�ش هذا النمط التاريخي، ثم يتم بعد ذلك تطبيق عوامل التطور 

المختارة على معطيات المطالبات المتراكمة لكل �سنة من �سنوات الحادث التي لم يكتمل تطورها بعد وذلك لتحديد التكلفة النهائية التقديرية للمطالبات عن كل �سنة من 

�سنوات الحادث.

اإن اأ�ساليب ال�سلم المت�سل�سل هي الأن�سب ل�سنوات الحوادث وفئات العمل التي و�سلت اإلى نمط تنمية م�ستقر ن�سبياً. وتعتبر اأ�ساليب ال�سلم المت�سل�سل اأقل ملاءمة في الحالت 

التي ل يكون لدى الموؤمن فيها تاريخ مطالبات مطور لفئة معينة من الأعمال.

مثل  التعر�ش  اإلى مقيا�ش  الأول  ي�ستند  المطالبات.  اإلى تجربة  الم�ستند  والتقدير  ال�سوق  اأو  المعيار  المعتمد على  التقدير  بورنهوتر- فيرغ�سون مزيجاً من  ت�ستخدم طريقة 

الأق�ساط؛ وي�ستند هذا الأخير على المطالبات المدفوعة اأو المتكبدة حتى الآن. يتم الجمع بين التقديرين با�ستخدام �سيغة تعطي وزنا اأكبر لتقديرات ت�ستند اإلى الخبرة مع 

مرور الوقت. وقد ا�ستخدم هذا الأ�سلوب في الحالت التي لم تكن فيها تجربة المطالبات المطورة متاحة للتوقعات )�سنوات الحوادث الأخيرة اأو فئات جديدة من الأعمال(.

يعتمد اختيار النتائج المنتقاة ل�سنة الحادث لكل فئة من ن�ساط التاأمين على تقييم الأ�سلوب الأن�سب لملاحظة التطورات التاريخية. وفي بع�ش الحالت، ي�سير ذلك اإلى اأنه قد 

يتم اختيار اأ�ساليب مختلفة اأو مجموعة من الأ�ساليب لكل �سنة من �سنوات الحادث اأو لمجموعة من �سنوات الحادث في نف�ش الن�ساط.
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28-5 تركيز مخ�طر الت�أمين

يتم تنفيذ اأعمال الكتتاب بالمجموعة ب�سكل كامل في الإمارات العربية المتحدة وتركيا ودول مجل�ش التعاون الخليجي الأخرى، با�ستثناء بع�ش ترتيبات اإعادة تاأمين المعاهدات 

مع �سركات مقرها في اأوروبا واآ�سيا.

وكما هو الحال مع �سركات التاأمين الأخرى وللحد من الخ�سائر المالية التي قد تنتج عن مطالبات التاأمين الكبيرة، تقوم المجموعة �سمن �سياق عملها العتيادي باإبرام 

اتفاقيات مع اأطراف اأخرى لأغرا�ش اإعادة التاأمين.

التاأمين التي تتعامل معها وتراقب  اإعادة  التاأمين، تقوم المجموعة بتقييم الو�سع المالي ل�سركات  اإعادة  اإع�سار �سركات  وللحد من تعرّ�ش المجموعة لخ�سائر كبيرة نتيجة 

تركيزات مخاطر الئتمان الناتجة عن نف�ش المواقع الجغرافية اأو الأن�سطة اأو ال�سمات القت�سادية لتلك ال�سركات. اإن عقود اإعادة التاأمين المحولة ل تعفي المجموعة من 

التزاماتها تجاه حملة وثائق التاأمين. ولذا، تظل المجموعة ملتزمة اأمام حملة وثائق التاأمين عن الجزء المعاد تاأمينه في حال عدم وفاء �سركة اإعادة التاأمين بالتزاماتها 

المن�سو�ش عليها في عقود اإعادة التاأمين.

يعر�ش الجدول اأدناه باإيجاز تركيز مخاطر التاأمين قبل وبعد اإعادة التاأمين ح�سب الموقع، وذلك بالرجوع اإلى القيمة الدفترية لمطلوبات التاأمين )القيم الإجمالية وال�سافية 

لإعادة التاأمين(:

2019

الاإجم�لي

األف درهم

ال�س�في

األف درهم

3٫799٫59٤1٫5٤8٫025الإمارات العربية المتحدة

٤٤8٫596119٫8٤6مواقع اأخرى

٤٫2٤8٫1901٫667٫871المجموع

2٠١٨

الإجمالي

األف درهم

ال�سافي

األف درهم

3٫٦44٫3٨٦١٫4٨4٫١24الإمارات العربية المتحدة

432٫774١2٠٫23٨مواقع اأخرى

4٫٠77٫١٦٠١٫٦٠4٫3٦2المجموع

اإدارة راأ�س الم�ل  .29

فيما يلي ملخ�ش اأهداف المجموعة من اإدارة راأ�ش المال:

 •  اللتزام بمتطلبات راأ�ش المال ل�سركات التاأمين كما وردت في القانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )٦( ل�سنة 2٠٠7 في �ساأن تاأ�سي�ش هيئة التاأمين 
وتنظيم اأعمالها وتلك المطلوبة بموجب الجهات التنظيمية في قطاع التاأمين التي تعمل فيها �سركات المجموعة. 

 •  حماية حقوق حملة الوثائق.

 •  الحفاظ على قدرة المجموعة على ال�ستمرار كمن�ساأة عاملة حتى تتمكن من موا�سلة توفير العوائد للم�ساهمين والمنافع لأ�سحاب الم�سلحة الآخرين.

 •  توفير العائد المنا�سب للم�ساهمين من خلال ت�سعير عقود التاأمين بما يتنا�سب مع م�ستوى المخاطر.

تن�ش تعليمات الملاءة على هام�ش الملاءة المطلوب الحتفاظ به بالإ�سافة اإلى مطلوبات التاأمين. ويجب الحتفاظ بهام�ش الملاءة المطلوب في جميع الأوقات طوال ال�سنة. 

واأدرجت ال�سركة في �سيا�ساتها واإجراءاتها الفحو�سات ال�سرورية ل�سمان اللتزام التابع والكامل بهذه التعليمات.

بناء على المتطلبات التنظيمية لهيئة التاأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، فاإن الحد الأدنى لراأ�ش المال التنظيمي هو ١٠٠ مليون درهم )2٠١٨: ١٠٠ مليون درهم( 

والذي يقابله راأ�ش المال المدفوع لل�سركة والبالغ 4٦2 مليون درهم )2٠١٨: 4٦2 مليون درهم(.

التزمت المجموعة وعملياتها المرخ�سة الفردية بكافة متطلبات راأ�ش المال المفرو�سة من الجهات الخارجية طوال ال�سنة. لم تطراأ اأي تغيرات على اإدارة المجموعة لراأ�ش المال 

خلال ال�سنة.

ت�سنيف الموجودات �المطلوب�ت الم�لية  .30

)اأ( يبين الجدول اأدناه ت�سنيف المجموعة لكل فئة من فئات الموجودات والمطلوبات المالية وقيمها الدفترية كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩:

القيمة الع�دلة 

من خلال الربح 

اأ� الخ�س�رة

األف درهم

القيمة الع�دلة 

من خلال الدخل 

ال�س�مل الاآخر

األف درهم

 المطف�أة

 التكلفة

األف درهم

المجموع

األف درهم

الموجودات الم�لية:

1٤٤٫2901٤٤٫290--اأر�سدة بنكية ونقدية

268٫620268٫620--ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد على ثلاثة اأ�سهر

155٫280155٫280--ودائع اإلزامية

852٫015-377٫639٤7٤٫376موجودات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة

1٫628٫2111٫628٫211--موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

587٫501587٫501--ذمم تاأمين واإعادة التاأمين مدينة مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

66٫79066٫790--ذمم مدينة اأخرى مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

377٫639٤7٤٫3762٫850٫6923٫702٫707المجموع

المطلوب�ت الم�لية:

----قرو�ش بنكية

127٫278127٫278--ودائع اإعادة التاأمين المحتجزة

٤97٫001٤97٫001--ذمم تاأمين دائنة

123٫75٤123٫75٤--ذمم دائنة اأخرى

7٤8٫0337٤8٫033--المجموع
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)ب( يبين الجدول اأدناه ت�سنيف المجموعة لكل فئة من فئات الموجودات والمطلوبات المالية وقيمها الدفترية كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٨:

القيمة العادلة من 

خلال الربح اأو 

الخ�سارة

األف درهم

القيمة العادلة 

من خلال الدخل 

ال�سامل الآخر

األف درهم

 المطفاأة

 التكلفة

األف درهم

المجموع

األف درهم

الموجودات المالية:

244٫722244٫722--اأر�سدة بنكية ونقدية

2٨٠٫٠٠22٨٠٫٠٠2--ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد عن ثلاثة اأ�سهر

١٥٦٫٥٥4١٥٦٫٥٥4--ودائع اإلزامية

٨2٥٫٥7٦-3٥7٫4٠74٦٨٫١٦٩موجودات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة

١٫2٨٠٫73١١٫2٨٠٫73١--موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

٦٦٩٫٥٦٨٦٦٩٫٥٦٨--ذمم تاأمين واإعادة التاأمين مدينة مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

٦٦٫3١٥٦٦٫3١٥--ذمم مدينة اأخرى مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

3٥7٫4٠74٦٨٫١٦٩2٫٦٩7٫٨٩23٫٥23٫4٦٨المجموع

المطلوبات المالية:

73٫24473٫244--قرو�ش بنكية

١١2٫74١١١2٫74١--ودائع اإعادة التاأمين المحتجزة

٦٥3٫2٥7٦٥3٫2٥7--ذمم تاأمين دائنة

١٠٩٫44٥١٠٩٫44٥--ذمم دائنة اأخرى

٩4٨٫٦٨7٩4٨٫٦٨7--المجموع

ترى الإدارة اأن القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات المالية الم�سجلة في البيانات المالية الموحدة تقارب قيمها العادلة، با�ستثناء ال�ستثمارات المالية المقا�سة بالتكلفة المطفاأة 

والتي يتم تحديد قيمها العادلة والإف�ساح عنها في الإي�ساح ١٠-4 من هذه البيانات المالية الموحدة.

قي��س�ت القيمة الع�دلة  .31

القيمة العادلة هي ال�سعر الذي يمكن قب�سه من بيع اأ�سل اأو دفعه لتحويل التزام في معاملة منتظمة بين الم�ساركين في ال�سوق في تاريخ القيا�ش بغ�ش النظر عما اإذا كان هذا 

ال�سعر يمكن ملاحظته مبا�سرة اأو تقديره با�ستخدام اأ�سلوب تقييم اآخر. وعند تقدير القيمة العادلة للاأ�سل اأو اللتزام، تاأخذ المجموعة في العتبار خ�سائ�ش الأ�سل اأو 

اللتزام وما اإذا كان هوؤلء الم�ساركون في ال�سوق ياأخذون تلك الخ�سائ�ش في العتبار عند ت�سعير الأ�سل اأو اللتزام في تاريخ القيا�ش.

وبالإ�سافة اإلى ذلك، ولأغرا�ش اإعداد التقارير المالية، يتم ت�سنيف قيا�سات القيمة العادلة في الم�ستوى الأول اأو الثاني اأو الثالث ا�ستناداً اإلى اأي درجة تكون فيها معطيات 

قيا�ش القيمة العادلة جديرة بالملاحظة ومدى اأهمية هذه المعطيات في قيا�ش القيمة العادلة في مجملها، كما يلي:

تاريخ  اإليها في  الو�سول  للمن�ساأة  التي يمكن  المتطابقة  المطلوبات  اأو  للموجودات  الن�سطة  الأ�سواق  المعدلة( في  المدرجة )غير  الأ�سعار  الأول هي  الم�ستوى   •  معطيات 
القيا�ش.

 •  معطيات الم�ستوى الثاني هي المعطيات الأخرى، بخلاف الأ�سعار المعلنة المدرجة �سمن الم�ستوى الأول، الجديرة بالملاحظة بالن�سبة للاأ�سل اأو اللتزام، �سواءً كانت 
مبا�سرة اأو غير مبا�سرة.

معطيات الم�ستوى الثالث وهي المعطيات غير الجديرة بالملاحظة للاأ�سل اأو اللتزام.  •  

اأ�س�ليب التقييم �الافترا�س�ت المطبقة لاأغرا�س قي��س القيمة الع�دلة

يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية با�ستخدام اأ�ساليب التقييم والفترا�سات التي تماثل تلك الم�ستخدمة لل�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٨.
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ت�سوية قي��س القيمة الع�دلة للموجودات الم�لية المق��سة ب�لقيمة الع�دلة من خلال الدخل ال�س�مل الاآخر في الم�ستوى الث�لث

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

182٫912١٨١٫4٥٥في ١ يناير

)750^4()153٫179(ا�ستبعادات

23٫565٦٫2٠7تغيّرات في القيمة العادلة

53٫298١٨2٫٩١2في 31 دي�سمبر

القيمة الع�دلة للاأد�ات الم�لية المق��سة ب�لتكلفة المطف�أة

با�ستثناء ما ورد في الجدول التالي، تعتقد الإدارة اأن القيم الدفتـرية للموجودات والمطلوبات المالية المقا�سة بالتكلفة المطفاأة في البيانات المالية الموحدة تقارب قيمها العادلة 

لأنها تمتاز في جوهرها بطبيعة ق�سيرة الأجل وتحمل اأ�سعار الفائدة ال�سائدة في ال�سوق.

القيمة الدفترية

األف درهم

الم�ستوى الاأ�ل

األف درهم

الم�ستوى الث�ني

األف درهم

الم�ستوى الث�لث

األف درهم

31 دي�سمبر 2019

الموجودات المالية:

--1٫611٫6111٫677٫700ا�ستثمارات دين مدرجة

16٫686--16٫600ا�ستثمارات دين غير مدرجة

1٫628٫2111٫677٫700-16٫686

3١ دي�سمبر 2٠١٨

الموجودات المالية:

--١٫2٦4٫١3١١٫237٫٦٦2ا�ستثمارات دين مدرجة

١٥٫474--١٦٫٦٠٠ا�ستثمارات دين غير مدرجة

١٫2٨٠٫73١١٫237٫٦٦2-١٥٫474

تحليل ح�س��سية القيمة الع�دلة

 يو�سح الجدول التالي مدى ح�سا�سية القيم العادلة للزيادة اأو النق�ش بن�سبة ١% في �سعر ال�سوق كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ و 3١ دي�سمبر 2٠١٨ على بيان الدخل الموحد:

تغير اإيج�بي

األف درهم

تغير �سلبي

األف درهم

31 دي�سمبر 2019

الموجودات المالية:

)16٫777(16٫777ا�ستثمارات دين مدرجة

)167(167ا�ستثمارات دين غير مدرجة

3١ دي�سمبر 2٠١٨

الموجودات المالية:

)377^12(١2٫377ا�ستثمارات دين مدرجة

)155(١٥٥ا�ستثمارات دين غير مدرجة

المخ�طر الم�لية  .32

تتعر�ش المجموعة لمخاطر مالية متنوعة من خلال موجوداتها ومطلوباتها المالية وموجودات اإعادة التاأمين ومطلوبات التاأمين. وعلى وجه الخ�سو�ش، فاإن الخطر المالي 

الرئي�سي هو اأنه على المدى الطويل قد ل تكون عائدات ال�ستثمار كافية لتمويل اللتزامات النا�سئة عن عقود التاأمين. اإن اأكثر عنا�سر المخاطر المالية من حيث الأهمية هي 

مخاطر ال�سوق )وت�سمل مخاطر اأ�سعار الفائدة ومخاطر اأ�سعار الأ�سهم ومخاطر العملة الأجنبية( ومخاطر ال�سيولة ومخاطر الئتمان.

تن�ساأ هذه المخاطر من المراكز المك�سوفة في اأ�سعار الفائدة ومنتجات العملة والأ�سهم، وجميعها عر�سة للتقلبات العامة والخا�سة في ال�سوق. اإن المخاطر الرئي�سية التي تواجه 

المجموعة، نظراً لطبيعة ا�ستثماراتها ومطلوباتها هي مخاطر اأ�سعار الفائدة ومخاطر اأ�سعار الأ�سهم. 

 تدير المجموعة هذه المراكز �سمن اإطار عمل اإدارة الموجودات والمطلوبات الذي تم تطويره لتحقيق عوائد ا�ستثمارية طويلة الأجل تزيد عن التزاماتها بموجب عقود التاأمين. 

يتمثل الأ�سلوب الرئي�سي لإدارة الموجودات والمطلوبات بالمجموعة في مطابقة الموجودات مع المطلوبات النا�سئة عن عقود التاأمين بالرجوع اإلى نوع المنافع الم�ستحقة لأ�سحاب 

العقود. بالن�سبة لكل فئة متميزة من المطلوبات، يتم الحتفاظ بمحفظة منف�سلة للموجودات. لم تقم المجموعة بتغيير العمليات الم�ستخدمة لإدارة مخاطرها من الفترات 

ال�سابقة. ت�سرف اللجنة التنفيذية على اإدارة المخاطر المالية من خلال لجنة ال�ستثمار ولجنة الئتمان.

المرتبطة مبا�سرة  المالية غير  الموجودات والمطلوبات  للمجموعة من  الأخرى  بالفئات  المرتبطة  المالية  اإدارة المخاطر  بالمجموعة مع  الموجودات والمطلوبات  اإدارة  يتم دمج   

وجه  بالمجموعة. على  والمطلوبات  الموجودات  اإدارة  اإطار عمل  الم�ستخدمة في  الفئات  با�ستخدام  المالية  المخاطر  اإدارة  كيفية  اأدناه  الإي�ساحات  ت�سرح  التاأمين.  بمطلوبات 

ال�سيولة على م�ستوى المحفظة. تدار مخاطر  الأ�سهم ومخاطر  اأ�سعار  الفائدة ومخاطر  اأ�سعار  اإدارة مخاطر  اإدارة الموجودات والمطلوبات  اإطار عمل  الخ�سو�ش، يتطلب 

العملات الأجنبية ومخاطر الئتمان على اأ�سا�ش المجموعة ككل.  

)اأ( مخاطر ال�سوق

 تحدد مخاطر ال�سوق التاأثير ال�سلبي الناجم عن الحركات العامة الوا�سعة في واحد اأو اأكثر من محركات مخاطر ال�سوق. ت�سمل العوامل المحركة لمخاطر ال�سوق اأ�سعار 

الأ�سهم وفروق الئتمان واأ�سعار �سرف العملات الأجنبية واأ�سعار الفائدة.

 تن�ساأ مخاطر ال�سوق للمجموعة من المراكز المفتوحة في )اأ( العملات الأجنبية و)ب( الموجودات والمطلوبات المحملة بفائدة، والتي يتوقع اأن تتعر�ش جميعها لحركات عامة 

اأ�سا�ش منتظم. ومن جهة اأخرى، فاإن  اأ�سعار الفائدة والذي يخ�سع للمراقبة على  وخا�سة في ال�سوق. ت�سع الإدارة حدوداً على التعر�ش المقبول لمخاطر العملة ومخاطر 

ا�ستخدام هذا الأ�سلوب ل يمنع وقوع خ�سائر خارج نطاق هذه الحدود في حال حدوث حركات اأكثر اأهمية في ال�سوق.

 اإن الح�سا�سيات لأ�سعار ال�سوق الواردة اأدناه مبنية على التغير في عامل واحد مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة. من غير المرجح حدوث ذلك في الممار�سة العملية، ويمكن 

اأن تكون التغيرات في بع�ش العوامل مترابطة - على �سبيل المثال: هوام�ش الئتمان والتغيرات في اأ�سعار الفائدة والتغيرات في اأ�سعار العملات الأجنبية.

١. مخاطر �سرف العملات الأجنبية

اإن مخاطر العملة هي مخاطر تقلب قيمة الأدوات المالية ب�سبب التغيرات في اأ�سعار �سرف العملات الأجنبية.

لي�ش هنالك اأي تعر�ش هام لمخاطر اأ�سعار ال�سرف حيث اإن جميع الموجودات والمطلوبات النقدية بالمجموعة مقومة بالعملات المحلية للدول التي تعمل فيها المجموعة اأو 

الدولر الأمريكي الذي ترتبط فيه العملات المحلية.

 ترى الإدارة اأن خطر تعرّ�ش المجموعة لخ�سائر كبيرة ب�سبب التقلبات في اأ�سعار �سرف العملات الأجنبية يعتبر �سئيلًا، وبالتالي ل تتحوط المجموعة �سد تعر�سها لمخاطر 

�سرف العملات الأجنبية.

2. مخاطر الأ�سعار

اأو بالجهة  اأ�سعار ال�سوق، �سواءً كانت تلك التغيرات متعلقة بالورقة المالية نف�سها  اأداة مالية نتيجة للتغيرات في  اأ�سعار الأ�سهم هي المخاطر المتعلقة بتقلب قيمة  مخاطر 

الم�سدرة لها اأو بعوامل لها تاأثير على كافة الأوراق المالية المتداولة في ال�سوق. تتعر�ش المجموعة لمخاطر اأ�سعار الأ�سهم من ا�ستثمارات الأ�سهم المدرجة. تعمل المجموعة على 

الحد من مخاطر اأ�سعار الأ�سهم بتنويع محفظة ال�ستثمار والمتابعة الم�ستمرة لتطورات ال�سوق. واإ�سافة اإلى ذلك، تراقب الإدارة ب�سكل فاعل العوامل الرئي�سية التي توؤثر على 

حركات الأ�سهم وال�سوق، وي�سمل ذلك تحليل الأداء المالي والت�سغيلي للكيانات الم�ستثمر فيها.

 في نهاية فترة التقرير، فيما لو ارتفعت / انخف�ست اأ�سعار الأ�سهم بن�سبة ١٠% بناءً على الفترا�سات المو�سحة اأدناه وظلت جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، لكان الدخل 

ال�سامل الآخر للمجموعة قد ارتفع / انخف�ش بمبلغ 42٫١٠٨ األف درهم )2٠١٨: 2٨٫٥2٦ األف درهم( في حالة ال�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل 

الآخر ولكانت اأرباح المجموعة لل�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ قد ارتفعت / انخف�ست بمبلغ ١٫4٩٩ األف درهم )2٠١٨: ١٫٠7٥ األف درهم( في حالة ال�ستثمارات المالية 

بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة.

طريقة وافترا�سات تحليل الح�سا�سية:

لقد اأجري تحليل الح�سا�سية ا�ستناداً اإلى التعر�ش لمخاطر اأ�سعار الأ�سهم بنهاية الفترة الم�سمولة بالتقرير.  • 
 •  كما في نهاية الفترة الم�سمولة في التقرير، فيما لو كانت اأ�سعار الأ�سهم قد ارتفعت / انخف�ست بن�سبة ١٠% عن القيمة ال�سوقية لجميع الأ�سهم بن�سب مت�ساوية وظلت 

جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، فاإن تاأثير ذلك على الدخل ال�سامل الآخر قد تم بيانه اأعلاه.

تم ا�ستخدام تغير بن�سبة ١٠% في اأ�سعار الأ�سهم للتو�سل اإلى تقييم واقعي حيث يعد هذا التغير حدثاً مقبولً.  • 
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3. مخاطر اأ�سعار الفائدة للتدفقات النقدية والقيمة العادلة

اأ�سعار الفائدة على  اأو تكاليف التمويل للمجموعة. تتعر�ش المجموعة لمخاطر  اإيرادات  اأ�سعار الفائدة على  اأن توؤثر التغيرات في  اإمكانية  اأ�سعار الفائدة من  تن�ساأ مخاطر 

ال�ستثمارات المالية في ال�سندات والودائع لأجل والقرو�ش البنكية التي تحمل فوائد ثابتة ومتغيرة معاً.

وعلى وجه العموم، ت�سعى المجموعة اإلى الحد من مخاطر اأ�سعار الفائدة من خلال المراقبة الحثيثة لأ�سعار الفائدة في ال�سوق وال�ستثمار في الموجودات المالية التي يتوقع اأن 

تكون مخاطرها اأقل.

تم تحديد تحليلات الح�سا�سية اأدناه بناءً على التعر�ش لأ�سعار الفائدة للموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل فائدة، مع افترا�ش اأن قيمة الموجودات والمطلوبات في نهاية 

فترة التقرير كانت قائمة طوال ال�سنة.

 فيما لو كانت اأ�سعار الفائدة قد ارتفعت/ انخف�ست بواقع ١٠٠ نقطة اأ�سا�ش ومع بقاء جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، لكانت اأرباح المجموعة لل�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 

2٠١٩ قد ارتفعت/ انخف�ست بمبلغ 2٠٫742 األف درهم )2٠١٨: ١7٫3٥4 األف درهم(.

)ب( مخاطر الئتمان

مخاطر الئتمان هي مخاطر الخ�سارة النا�سئة عن الأطراف المقابلة التي لديها التزام مالي تجاه المجموعة وتكون اإما غير قادرة اأو غير راغبة في الوفاء بالتزاماتها بالكامل 

وعندما يحين موعد ا�ستحقاقها. لي�ش للمجموعة تركيز هام لمخاطر الئتمان.

تتعر�ش المجموعة لمخاطر الئتمان من خلال البنود الرئي�سية التالية:

 •  موجودات عقود اإعادة التاأمين
ذمم تاأمين مدينة  • 
ذمم مدينة اأخرى  • 

ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد عن ثلاثة اأ�سهر  • 
اأر�سدة بنكية ونقدية  • 

تلك  �سداد  الإخفاق في  الناجمة عن  المالية  ائتمانية عالية بهدف الحد من مخاطر الخ�سارة  اأطراف مقابلة ذوي جدارة  التعامل مع  تقوم على  �سيا�سة  المجموعة  تتبنى 

اللتزامات. تراقب المجموعة بانتظام مدى تعر�سها لمخاطر الئتمان والت�سنيفات الئتمانية لأطرافها المقابلة، اإلى جانب توزيع القيمة الإجمالية للتعاملات المنجزة على 

الأطراف المقابلة المعتمدة. تتم مراقبة مخاطر الئتمان بو�سع �سقوف ائتمانية لكل طرف بحيث تتم مراجعتها والموافقة عليها من قبل الإدارة �سنوياً.

 يُ�ستخدم ن�ساط اإعادة التاأمين لإدارة المخاطر النا�سئة عن ن�ساط التاأمين. ومع ذلك، ل يعفي هذا الإجراء المجموعة من م�سوؤوليتها كموؤمّن رئي�سي. فاإذا اأخفقت �سركة اإعادة 

التاأمين في �سداد قيمة المطالبة لأي �سبب كان، تظل المجموعة م�سوؤولة عن دفع قيمة المطالبة اإلى حامل وثيقة التاأمين. يتم تقييم الملاءة الئتمانية ل�سركات اإعادة التاأمين 

بتقييم قدراتها المالية على اأ�سا�ش �سنوي قبل اإبرام اأي عقد.

 تحتفظ المجموعة ب�سجلات تحتوي على بيانات ال�سداد التاريخية لأ�سحاب العقود الكبيرة التي لدى المجموعة تعاملات منتظمة معهم. كما تتم اإدارة المخاطر الئتمانية 

لكل طرف من الأطراف المقابلة من خلال �سُبل اأخرى منها الحتفاظ بحق مقا�سة الح�سابات المدينة والدائنة للطرف المقابل لدى المجموعة. ت�سمل المعلومات الإدارية 

الفردي  الم�ستوى  على  المقابلة  الأطراف  مخاطر  من  الحد  يتم  اللاحقة.  والحذوفات  المدينة  التاأمين  ذمم  قيمة  في  النخفا�ش  مخ�س�سات  تفا�سيل  للمجموعة  المقدمة 

والجماعي بالتقييم الئتماني الم�ستمر لأو�ساعهم المالية.

 ل تتعر�ش المجموعة لأي مخاطر ائتمان هامة نا�سئة عن اأحد الأطراف المقابلة اأو مجموعة من الأطراف المقابلة ذات الخ�سائ�ش المماثلة. وتعرف المجموعة الأطراف 

المقابلة على اأنها ذات خ�سائ�ش مت�سابهة اإذا كانت كيانات ذات �سلة. اإن مخاطر الئتمان على الأموال ال�سائلة محدودة لأن الأطراف المقابلة هي بنوك م�سجلة تتمتع 

بمراكز مالية �سليمة.

اإن القيمة العادلة والنقد وما في حكمه كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ و3١ دي�سمبر 2٠١٨ تقارب قيمتها الدفترية.

يتمثل الحد الأق�سى لتعر�ش المجموعة لمخاطر الئتمان في القيمة الدفترية للموجودات المالية المدرجة في البيانات المالية الموحدة، �سافية من خ�سائر النخفا�ش في القيمة.

لدى المجموعة اأربعة اأنواع من الموجودات المالية التي تخ�سع لنموذج خ�سائر الئتمان المتوقعة:

ذمم تاأمين مدينة  • 
ا�ستثمارات ديون مدرجة بالتكلفة المطفاأة  • 

ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق اأ�سلية تزيد عن ثلاثة اأ�سهر  • 
اأر�سدة بنكية ونقدية  • 

بالن�سبة لذمم التاأمين المدينة، تقوم المجموعة بتطبيق النهج المب�سط للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩ لقيا�ش الخ�سائر الئتمانية المتوقعة والذي ي�ستخدم مخ�س�ش 

انخفا�ش القيمة المتوقع على مدى الحياة لجميع ذمم التاأمين المدينة. وت�ستند معدلت الخ�سارة المتوقعة على تجربة خ�سائر الئتمان التاريخية. على هذا الأ�سا�ش، تم تحديد 

مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ و3١ دي�سمبر 2٠١٨ على النحو التالي لذمم التاأمين المدينة:

 غير 

م�ستحقة 

بعد

األف درهم

> 30 يوماً
األف درهم

 90-30

يوماً

األف درهم

 180-91

يوماً

األف درهم

≤ 181 يوماً
األف درهم

المجموع

األف درهم

31 دي�سمبر 2019

88٫9٪10٫8٪3٫٤٪2٫1٪0٫7٪معدل الخ�سارة المتوقعة

3٤٤٫9285٤٫32186٫59861٫193٤81٫5321٫028٫572اإجمالي القيمة الدفترية - ذمم التاأمين المدينة

)٤٤1٫071()٤28٫129()6٫598()2٫955()1٫126()2٫263(مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة )اإي�ساح ١2-3(

3٤2٫66553٫19583٫6٤35٤٫59553٫٤03587٫501

 غير م�ستحقة 

بعد

األف درهم

> 3٠ يوماً
األف درهم

3٠-٩٠ يوماً

األف درهم

٩١-١٨٠ يوماً

األف درهم

≤ ١٨١ يوماً
األف درهم

المجموع

األف درهم

31 دي�سمبر 2018

7٦٫2%٥٫٠%١١٫١%4٫2%٠٫٥%معدل الخ�سارة المتوقعة

32٥٫٠٦٨٥٨٫4٨١٩4٫47٥٥٩٫٥٦٩٦2٨٫3٠١١٫١٦٥٫٨٩4اإجمالي القيمة الدفترية - ذمم التاأمين المدينة

)326^496()910^478()954^2()521^10()472^2()469^1(مخ�س�ش النخفا�ش في القيمة )اإي�ساح ١2-3(

323٫٥٩٩٥٦٫٠٠٩٨3٫٩٥4٥٦٫٦١٥١4٩٫3٩١٦٦٩٫٥٦٨

ل يوجد تركيز هام لمخاطر الئتمان فيما يتعلق بالنقد وما في حكمه، حيث تحتفظ المجموعة بالح�سابات النقدية في عدد كبير من الموؤ�س�سات المالية.

 تعتبر جميع ا�ستثمارات الدين في المن�ساأة بالتكلفة المطفاأة ذات مخاطر ائتمان منخف�سة، وبالتالي كانت تكلفة انخفا�ش القيمة المدرجة خلال ال�سنة محددة بخ�سائر متوقعة 

لمدة ١2 �سهراً. تعتبر الإدارة اأن مخاطر الئتمان المنخف�سة لل�سندات المدرجة على اأنها ت�سنيف ائتماني بدرجة ال�ستثمار لدى وكالة ت�سنيف رئي�سية واحدة على الأقل.

يلخ�ش الجدول التالي التدريج للاأ�سول المالية با�ستخدام النهج العام:

20192018

المرحلة 1

األف درهم

المرحلة 3

األف درهم

المجموع 

األف درهم

المرحلة ١

األف درهم

المرحلة 3

األف درهم

 المجموع

 األف درهم

1٫630٫0362٫2051٫632٫2٤1١٫2٨٠٫٨٨42٫2٠3١٫2٨3٫٠٨7موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطفاأة

)356^2()653^1()703()٤٫030()2٫205()1٫825(مخ�س�ش النخفا�ش

٦٨١٫٦٩٩-568٫868٦٨١٫٦٩٩-568٫868النقد والأر�سدة الم�سرفية والودائع

)421(-)421(678-)678(مخ�س�ش النخفا�ش

)ج( مخاطر ال�سيولة 

 يق�سد بمخاطر ال�سيولة ال�سعوبات التي قد تواجه المن�ساأة في الوفاء بالتزاماتها المترتبة على مطلوباتها المالية في تاريخ ال�ستحقاق. تدير المجموعة مخاطر ال�سيولة من 

خلال اإطار اإدارة المخاطر الذي يلبي احتياجات المجموعة من التمويل وال�سيولة على المدى الق�سير والمتو�سط والطويل وذلك بالحتفاظ باأر�سدة كافية من الحتياطيات 

والنقد وما في حكمه والت�سهيلات الم�سرفية بما ي�سمن توفر الأموال التي تفي بالتزامات المجموعة عند ا�ستحقاقها.

تتم مراقبة اآجال ال�ستحقاق من قبل الإدارة ل�سمان المحافظة على ال�سيولة الكافية. يلخ�ش الجدول اأدناه اآجال ا�ستحقاق الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة على 

اأ�سا�ش اللتزامات التعاقدية غير المخ�سومة المتبقية بما في ذلك الفوائد المدينة والدائنة.
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31 دي�سمبر 2019

القيمة 

الدفترية

األف درهم

اأقل من �سنة 

�احدة

األف درهم

بين �سنة 

�احدة اإلى 

5 �سنوات

األف درهم

اأكثر من 5 

�سنوات

األف درهم

لا يوحد ت�ريخ 

ا�ستحق�ق

األف درهم

المجموع

األف درهم

الموجودات الم�لية

377٫639377٫639---377٫639بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

٤7٤٫376٤7٤٫376---٤7٤٫376بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

2٫07٤٫097-1٫628٫211199٫٤21911٫969962٫707بالتكلفة المطفاأة

587٫501--587٫501579٫8627٫639ذمم التاأمين واإعادة التاأمين مدينة

ذمم مدينة اأخرى )با�ستثناء المبالغ المدفوعة 

66٫790---66٫79066٫790مقدماً(

16٤٫6٤716٤٫6٤7---155٫280ودائع اإلزامية

٤81٫718--٤12٫910٤66٫37315٫3٤5اأر�سدة بنكية ونقدية وودائع بنكية

3٫702٫7071٫312٫٤٤693٤٫953962٫7071٫016٫662٤٫226٫768مجموع الموجودات الم�لية

المطلوب�ت الم�لية

------قرو�ش بنكية

127٫278---127٫278127٫278ودائع اإعادة التاأمين المحتجزة

٤97٫001---٤97٫001٤97٫001ذمم تاأمين دائنة

123٫75٤---123٫75٤123٫75٤ذمم دائنة اأخرى

7٤8٫033---7٤8٫0337٤8٫033مجموع المطلوب�ت الم�لية

3١ دي�سمبر 2٠١٨

القيمة 

الدفترية

األف درهم

اأقل من �سنة 

واحدة

األف درهم

بين �سنة 

واحدة اإلى ٥ 

�سنوات

األف درهم

اأكثر من ٥ 

�سنوات

األف درهم

ل يوحد تاريخ 

ا�ستحقاق

األف درهم

المجموع

األف درهم

الموجودات المالية

3٥7٫4٠73٥7٫4٠7---3٥7٫4٠7بالقيمة العادلة من خلال الربح اأو الخ�سارة

4٦٨٫١٦٩4٦٨٫١٦٩---4٦٨٫١٦٩بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل الآخر

١٫٥٥٨٫٠4٥-١٫2٨٠٫73١١4١٫٠٥2٦77٫3٥773٩٫٦3٦بالتكلفة المطفاأة

٦٦٩٫٥٦٨--٦٦٩٫٥٦٨٦٦7٫4232٫١4٥ذمم التاأمين واإعادة التاأمين مدينة

ذمم مدينة اأخرى )با�ستثناء المبالغ المدفوعة 

٦٦٫3١٥---٦٦٫3١٥٦٦٫3١٥مقدماً(

١٦٦٫١٩٥١٦٦٫١٩٥---١٥٦٫٥٥4ودائع اإلزامية

٥42٫42١--٥24٫7244٦2٫٦٨77٩٫734اأر�سدة بنكية ونقدية وودائع بنكية

3٫٥23٫4٦٨١٫337٫4777٥٩٫23٦73٩٫٦3٦٩٩١٫77١3٫٨2٨٫١2٠مجموع الموجودات المالية

المطلوبات المالية

73٫٨١٦---73٫24473٫٨١٦قرو�ش بنكية

١١2٫74١---١١2٫74١١١2٫74١ودائع اإعادة التاأمين المحتجزة

٦٥3٫2٥7---٦٥3٫2٥7٦٥3٫2٥7ذمم تاأمين دائنة

١٠٩٫44٥---١٠٩٫44٥١٠٩٫44٥ذمم دائنة اأخرى

٩4٩٫2٥٩---٩4٨٫٦٨7٩4٩٫2٥٩مجموع المطلوبات المالية

ال�سرك�ت الت�بعة  .33

فيما يلي تفا�سيل ال�سركات التابعة لل�سركة كما في 3١ دي�سمبر 2٠١٩ و 2٠١٨:

ا�سم ال�سركة الت�بعة

بلد الت�أ�سي�س �مزا�لة 

الن�س�ط

ن�سبة ح�سة 

الملكية الق�نونية

ن�سبة حقوق 

الت�سويت 

المحتفظ به�

 الن�س�ط

الرئي�سي

وكالة خط ال�ستواء لخدمات التاأمين ذ.م.م*

دبي- الإمارات العربية 

وكالة تاأمين١٠٠%٩٩٫٩7%المتحدة

دبي �ستار �سيجورتا اأي. اأ�ش.**
اإ�سدار عقود تاأمين ق�سيرة ٥١%٥١%اإ�سطنبول - تركيا

وطويلة الأجل

�سركة ايتاكو البحرين ذ.م.م***
خدمات الو�ساطة وخدمات مركز ٦٠%٦٠%المنامة - مملكة البحرين

الت�سال

�سينرجايز للخدمات منطقة حرة ذ.م.م****
دبي - الإمارات العربية 

المتحدة

تكنولوجيا المعلومات الإدارية ١٠٠%١٠٠%

ومعالجة المعاملات.

تحتفظ ال�سركة بالأ�سهم المتبقية في �سركة خط ال�ستواء لخدمات التاأمين ذ.م.م كحق انتفاع عن طريق ترتيبات التوكيل.  *

تاأ�س�ست �سركة دبي �ستار �سيجورتا اأي. ا�ش في 2٠١2 وت�سمل الأن�سطة الرئي�سية للاأعمال التاأمين �سد الحوادث والتاأمين ال�سحي.  **

تم ال�ستحواذ على �سركة ايتاكو البحرين ذ.م.م من قبل ال�سركة في ١٦ �سبتمبر 2٠١٥.  ***

****  تاأ�س�ست �سركة �سينرجايز للخدمات منطقة حرة ذ.م.م في 24 يناير 2٠١4 في منطقة دبي للتعهيد في الإمارات العربية المتحدة وهي تعمل في مجال توفير تكنولوجيا 
المعلومات الإدارية وخدمات معالجة المعاملات.

فيما يلي المعلومات المالية الموجزة لل�سركة التابعة للمجموعة - �سركة دبي �ستار �سيجورتا اأي. اأ�ش، تركيا التي تمتلك فيها ال�سركة ح�سة غير م�سيطرة جوهرية قبل عمليات 

الحذف بين �سركات المجموعة.

دبي �ست�ر �سيجورت� اأي. اأ�س

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

168٫660١٩٨٫3٩٦موجودات متداولة

189٫٤05١٥٠٫٩٨٩موجودات غير متداولة

73٫537٨3٫٩٩٨مطلوبات متداولة

2٤0٫797223٫327مطلوبات غير متداولة

22٫3022١٫4٥١حقوق الملكية العائدة اإلى مُلّاك ال�سركة

21٫٤292٠٫٦٠٩ح�س�ش غير م�سيطرة

2019

األف درهم

2٠١٨

األف درهم

٩27)13٫052(�سافي التدفقات النقدية )ال�سادرة( / الواردة من الأن�سطة الت�سغيلية

٤٫٤32١٩٫٩١3�سافي التدفقات النقدية الواردة من الأن�سطة ال�ستثمارية

2٫٤91١٠٫٠١2�سافي التدفقات النقدية الواردة من الأن�سطة التمويلية

3٠٫٨٥2)6٫129(�سافي التدفقات النقدية )ال�سادرة( / الواردة

تم بيان تفا�سيل بيان الدخل لل�سركة التابعة اأعلاه في الإي�ساح 2٥-4  نتائج القطاع ح�سب التوزيع الجغرافي
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)اأ( التاأمين ال�سخ�سي وعمليات تراكم الأموال

ت�سمل هذه الفئة التاأمين الفردي على الحياة والتاأمين الجماعي على الحياة واأعمال الئتمان على الحياة. تم تطبيق الأ�ساليب الكتوارية المقبولة عموماً عند تحديد اإجمالي 

و�سافي اأرقام المخ�س�سات الفنية.

ت�ستند الفترا�سات الم�ستخدمة حيثما اأمكن على اأحدث الفحو�سات ومعلومات ال�سوق عند ال�سرورة. بالن�سبة لأعمال التاأمين الفردي على الحياة، تعتبر المخ�س�سات الفنية 

اأكثر ح�سا�سية للافترا�سات المتعلقة بمعدلت الخ�سم ومعدلت الوفيات/ المر�ش. يقع افترا�ش معدل الخ�سم الم�ستخدم �سمن نطاق الفترا�سات الم�ستخدمة من قبل 

اأطراف مناظرة بال�سوق وهو معقول فيما يتعلق بالأرباح الفعلية بناءً على معلومات الموجودات ال�سنوية حتى تاريخه وتحليلها بعد ال�سماح بتعديل المخاطر. وت�سير التقديرات 

الأولية لتكلفة �سافي الوفيات المتوقعة اإلى اأن معدل الوفيات المتوقع الم�ستخدم اأعلى ب�سكل ملمو�ش من مطالبات الوفيات المحققة في ال�سنوات الأخيرة، مما يثبت اأن الأ�سا�ش 

ي�سمل هوام�ش احترازية كافية.

بموجب طريقة �سافي الأق�ساط الم�ستخدمة، يتم تحديد الأق�ساط التي يتم اأخذها في العتبار عند ح�ساب المخ�س�سات الفنية ب�سكل اكتواري، بناءً على افترا�سات التقييم 

المتعلقة بمعدلت الخ�سم والوفيات والعجز. يوفر الفرق بين هذه الأق�ساط والأق�ساط الفعلية الم�ستحقة هام�ساً كافياً للم�ساريف. كما تم اإجراء اختبار ملاءمة الم�ساريف 

م�سيراً اإلى اأن هوام�ش الم�ساريف ال�سمنية المتاحة في اأ�سا�ش التقييم كافية لتغطية مجموع الم�ساريف المتوقعة. من المتوقع اأن تكون المخ�س�سات الفنية المحددة على اأ�سا�ش 

الفترا�سات الأ�سا�سية احترازية.

)ب( عمليات التاأمين على الممتلكات و�سد الم�سوؤولية

ت�سمل هذه الفئة التاأمين ال�سحي وفئات اأعمال التاأمين العام. لم يتم ا�ستخدام اأي خ�سم للمخ�س�سات الفنية.

يتم تقدير مخ�س�سات المطالبات القائمة على اأ�سا�ش الحقائق المعروفة في تاريخ التقدير. يتم تحديد تقديرات الحالة من قبل خبراء المطالبات واإجراءات و�سع الحالت 

المحددة. يتم تقدير المطالبات النهائية با�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الكتوارية القيا�سية للمطالبة المتوقعة مثل طريقة ال�سلم المت�سل�سل وطريقة بورنهوتر- فيرغ�سون. 

يتمثل الفترا�ش الأ�سا�سي المت�سمن في هذه الأ�ساليب في اإمكانية ا�ستخدام خبرة تطوير المطالبات ال�سابقة من اأجل التنبوؤ بتطور المطالبات الم�ستقبلية وبالتالي المطالبات 

النهائية. على هذا النحو، فاإن هذه الأ�ساليب ت�ستنبط تطور الخ�سائر المدفوعة والمتكبدة على اأ�سا�ش التطور الملحوظ لل�سنوات ال�سابقة ومعدلت الخ�سارة المتوقعة. يتم تحليل 

تطور المطالبات التاريخية ب�سكل اأ�سا�سي عن طريق فترة الحوادث.

يتم تحليل تطور المطالبات ب�سكل منف�سل لكل فئة اأعمال. اإن الفترا�سات الم�ستخدمة في معظم اأ�ساليب التوقع الكتواري لأعمال غير التاأمين على الحياة، بما في ذلك 

المعدلت الم�ستقبلية لت�سخم المطالبات اأو افترا�سات معدل الخ�سارة مت�سمنة في بيانات تطور المطالبات التاريخية التي ت�ستند اإليها التوقعات. يتم ا�ستخدام حكم نوعي 

اإ�سافي لتقييم مدى عدم تطبيق التجاهات ال�سابقة في الم�ستقبل، على �سبيل المثال، لتعك�ش الأحداث التي تحدث لمرة واحدة، والتغيرات في عوامل خارجية اأو �سوقية مثل 

التجاهات العامة للمطالبة، والظروف القت�سادية، وم�ستويات ت�سخم المطالبات والقرارات الق�سائية والت�سريعات، وكذلك العوامل الداخلية مثل مزيج المحفظة، و�سروط 

الوثيقة واإجراءات التعامل مع المطالبات من اأجل التو�سل اإلى تقدير للتكلفة النهائية للمطالبات التي تمثل النتيجة المرجحة، من مجموعة من النتائج المحتملة، مع الأخذ في 

العتبار جميع ال�سكوك التي ينطوي عليها.

توزيع�ت الاأرب�ح  .35

وافق الم�ساهمون في الجتماع العام ال�سنوي المنعقد في 2١ مار�ش 2٠١٨ على توزيعات اأرباح نقدية بن�سبة ١٠% بقيمة 4٦٫١٨7 األف درهم )١٠ فل�ش لكل �سهم( ل�سنة 2٠١7.

م�س�هم�ت اجتم�عية  .36

قدمت المجموعة م�ساهمات اجتماعية بقيمة ١47 األف درهم خلال �سنة 2٠١٩ )2٠١٨: ١34 األف درهم(.

اأحداث لاحقة  .37

بعد تاريخ بيان المركز المالي، المجموعة في عملية الح�سول عليها على 4٩% من راأ�ش مال ال�سركة الم�سدر والم�ستحق ل�سركة دبي �ستار �سيجورتا اأي. اأ�ش التي تخ�سع لموافقة 

الجهات التنظيمية. �سوف تنعك�ش هذه المعاملة وتاأثيرها المالي في البيانات المالية لل�سنة المنتهية في 3١ دي�سمبر 2٠2٠.

لم تكن هناك اأي اأحداث اأخرى بعد تاريخ بيان المركز المالي كان يمكن اأن يكون لها تاأثير جوهري على المبالغ المدرجة في البيانات المالية الموحدة كما في ولل�سنة المنتهية في 

3١ دي�سمبر 2٠١٩.

المعلوم�ت الاأخرى  .38

2٠١٩، رف�ش  2٥ فبراير  اإبرامه مع كفيل محلي �ساري المفعول لفترة غير محددة. في  2٠٠٨ من خلال عقد وكالة تم  ٦ يناير  اأ�س�ست المجموعة عملياتها في قطر بتاريخ 

م�سرف قطر المركزي طلب ال�سركة بفتح فرع اأجنبي، وبناءً على ذلك اتخذت اإدارة المجموعة قراراً �سوف ت�ستمر المجموعة في تقديم الخدمات للوثائق القائمة وفقاً لل�سروط 

المعمول بها في العقود الأ�سا�سية.

اعتم�د البي�ن�ت الم�لية الموحدة  .39

اعتمد مجل�ش الإدارة هذه البيانات المالية الموحدة ووافق على اإ�سدارها بتاريخ 3 فبراير 2٠2٠
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Ruqeya Abdalla Mohammed Abdalla Al-Ali
Saba Khan
Sabitha Ramkumar
Sabitha Rangarajan
Sabna Abdul Salam
Safa Ahmad Mohammad Ali Al Saadi
Salwa Sultan Yousuf Hassan Janahi
Samiya Al Zadjali
Sandhya Sudharmma
Sandhya Nissan
Sandra Savio Sanders
Sapna Prasanna Chandran
Sara Khamis Bilal Abdulla Albetaihi
Sarika Ritesh Dalwale
Sarmila Amareshy Deb
Sathya Rengarajan
Senna Kangentavida
Shahana Ebrahim Safiya
Shaikha Mohamed Ahmed Alyassi
Shaikha Mohammed Dahi Mohammed 
Alremaimi
Shaima Riad Radi Abdulhadi
Shalini Enoka Fernando
Sharon Rosy Siby
Sheeba Ajith
Sheeba Nazar
Sheeja Robert
Shela Balmores

Sherin Shihas
Shery Rose Arnuelo Allanigue
Shibhi Sadhanandan Anand
Shihara Iroshini Weliwitigoda
Shiji Govindan
Shilpa Sreenivas
Shilpa Satwase
Shobana Krishnamoorthy
Shobha Prabhakar Patte
Shreeja Vasudevan
Shreyaa Vohra
Shweta Aggrawal
Silpa Syamala Soman
Simi Dileep
Simini Kakkattu Varughese
Simran Santosh More
Sinimole Bomon
Smriti Pamnani
Sneha Hemachandran
Sneha Sunny Dadlani
Snehal Sumit Dudhbade
Sobhana Sugatha Kumar
Soni Maria Nagarajan
Sonia Hassan Eloneis
Soniya Khilani
Soniya Aneesh
Sreetama Ray Chaudhuri
Sripriya Kesavan
Srishti Sankhe
Sumaiya Saif Salim Al Habsi
Sumangala Kayampallath Gangadharan
Sunita Bhatt
Supriya Raj
Susan Jose
Susan Philip
Susan Carlos
Swati Mehta
Sweeney Stany Dsilva
Swetha Batchu
Tatiana Dakhnova
Tatsiana Khuzeyeva
Teena Thomas
Thikra AbdulRazaq Mohamad A Khalq
Thuraya Mohamed Ghuloum Asad AlJasmi
Tina Mathew
Tracey Murisa
Uja Krishnan
Upasana Laddha
Urmila Menon
Vandana Antony Arakkal
Varsha Rajeevkrishna
Vincy Mathew
Virpi Tarantino
Vishakha Narvekar
Waad Sultan Ali Sultan Alhammadi
Yalgeethavahini Ravisankar
Yara Matynee
Yasmin Abdulla Saeed
Yogeeta Sharma
Zahra Omar Mubarak
Zhanar Tukeyeva
Zubaida Al Falahi
Zurah Kulabako Nalugoda

THANK YOU TO ALL THE WOMEN OF OMAN INSURANCE FOR 
THEIR INVALUABLE CONTRIBUTION
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