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�شركة عُمان للت�أمين

الاحــتــفـــــــال

بـ�سـيّـــدات

ة التي تُطرح وتناق�ش  تعتبر الم�ساواة بين الجن�سين، تمكين المر�أة والتوازن من �أجل الأف�ضل، جزء من الموا�ضيع الرئي�سيَّ

القوى  من  كبيرة  ن�سبة  لت�شكل  القطاعات،  قيادية مختلفة في جميع  �أدوارٍ  المر�أة في  نَرى  اليوم  العالم.  م�ستوى  على 

العاملة في ال�شركة. فمن الوا�ضح �أن دور المر�أة �أ�صبح �أ�سا�سياً في النمو الاقت�صادي ب�شكل عام، مما ي�ضمن الا�ستقرار 

�أي�ضاً ت�شجيع المر�أة في دولة الإمارات  العالمي، فقد تم  التوجّه  التحول الاجتماعي. وتما�شياً مع  �إلى جانب  ال�سيا�سي 

للعمل، للقيادة والنمو. ودون �أدنى �شك، تحتاج المر�أة لأن ت�ؤدي عدة �أدوار في حياتها اليومية، ولهذا ف�إنه من ال�ضروري 

تمكينها لتحقيق �أحلامها المهنية �إلى جانب �إيجاد التوازن بين الحياة والعمل. 

زميلاتنا  من  زميلة  كل  م�ساهمة  ونقدّر  المر�أة  بقوة  ن�ؤمن  فنحن  المنطقة،  في  الرائدة  الت�أمين  �شركات  من  كواحدة 

يَعر�ض  ال�شركة.  في  العام  النمو  تحقيق  في  حيوياً  دوراً  ور�ؤيتهن  �إخلا�صهن  لمهاراتهن،  كان  فقد  للت�أمين.  عمان  في 

هذا التقرير بع�ض الم�ساهمات الرئي�سية للقوة العاملة الن�سائية في عام 2019 وي�سلّط ال�ضوء على مبادراتنا لتمكين 

ال�سيدات في هذه الم�ؤ�س�سة. 

)هناك قيمة كبيرة ت�ضيفها كل امر�أة في �شركة عُمان للت�أمين لنجاحنا في كل عام. لقد ا�ستطعنا من 

خلال �إمكانياتهن الهائلة في �أداء المهام المتنوعة، خبراتهن و�أ�صواتهن في الم�ؤ�س�سة من تعزيز موقعنا 

وتمكيننا مع مرور الوقت، و�أنا �أقدر لهن ذلك جداً(

جان لوي�س لوران - جو�سي

الرئي�س التنفيذي
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نموذج يحتذى بهالاحــتــفـــــــال

عملت فريدا في �شركة عمان للت�أمين لأكثر من 7 �سنوات. وهي واحدة من �أع�ضاء 

اللجنة التنفيذية وتعتبر نموذج يحتذى به في العمل. تلعب دوراً محورياً في ال�شركة، 

جميع  عبر  �شخ�ص   200 من  �أكثر  ي�ضم  الذي  العملاء  عمليات  فريق  تقود  حيث 

خطوط الأعمال. وين�صب تركيزها دائمًا على �إ�ضافة قيمة �إلى العمليات، مع الإبقاء 

على العميل في محور جميع عمليات �صنع القرار. �شهدت ال�شركة على تحولات هامة 

في ظل دورها القيادي، مع تر�سيخ المكانة الرائدة ل�شركة عمان للت�أمين ك�أحد �أبرز 

مزودي الخدمات داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.

الر�ؤية

ر�ؤيتنا هي توفير حلول ت�أمين فريدة من نوعها ت�ساعد في حمايتك ودعمك مادياً 

و�صحياً.

الر�سالة

ر�سالتنا هي �أن نقدم ونعمل على تطوير اقتراحات حلول الت�أمين المتفوقة والتي 

ت�شتمل على: ما يو�صي به العملاء للعائلة والأ�صدقاء، الم�شتريات التي يحتاجها 

�أ�صحاب الأعمال في �إدارة �أعمالهم، الخيارات التي ينتقيها الو�سطاء لعملائهم، 

الموظفين، والم�ساهمين الباحثين عن عوائد - على المدى الطويل.

القيم

هناك خم�س قيم �أ�سا�سية توجهنا في كل �شيء هي:

التطور الفوري 	

	�نتحرك ب�سرعة وخفة، ونفكر دائماً بطرق جديدة نعزز بها من تجربة 

العميل.

الالتزام 	

	�نفي بوعودنا، ونخ�ضعها للمحا�سبة ال�شخ�صية ونجعلها تك�سب ثقة 

العملاء.

العميل �أولًا 	

ن�ضع عملاءنا في �صميم كل ما نقوم به. 	

التعوان 	

نعمل جميعاً �ضمن فريق عمل واحد، لنكون قادرين �أن ن�صنع فرقاً. 	

التميز 	

	�ن�ؤمن ب�أن الجودة لا ت�أتي بمح�ض ال�صدفة �أبداً، و�إنما هي �أ�سلوب 

معتمد.

نــــمــــــــوذج
يـحـتــــذى به
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Partners

لــمــحــــة عـــــن ال�شــــــركــة

3٫55 مليار
درهم �إماراتي عائدات ال�شركة لعام ٢٠١٩

7٫02 مليار
درهم �إماراتي �إجمالي الأ�صول

هــنـــاك �أ�شـــيــاء تـخـطـطــون لــهــــا.

و�أ�شــــــيـــاء لا تـخـطـطــون لــهـــــا. 

نحــن بجانبكـم فـي كلا الحالتيـن.

�شركة عمان للت�أمين
مدرجة في �سوق دبي المالي

190٫5 مليون
درهم �إماراتي �صافي �أرباح 

تقدم �شركة عمان للت�أمين مجموعة كبيرة من حلول الت�أمين ال�شامل 

للأفراد والعملاء التجاريين في الت�أمين على الحياة، والرعاية ال�صحية، 

والت�أمين العام. وعند بروز احتياجات جديدة، يعتمد عملا�ؤنا علينا في 

النهو�ض ب�أعمالهم. و�إعادة ت�شغيلها مرة �أخرى على وجه ال�سرعة.

حياة ٤٪  الم�ستهلك ١٢٪

مخطط الأعمال بالن�سبة المئوية لقيمة الناتج الإجمالي 

GPW عن عام ٢٠١٩

للت�أمين المتميز  العربية المتحدة، برنامج عُمان  للت�أمين. في دولة الإمارات  �أعمال �شركة عُمان  التوطين جدول  تت�صدر برامج 

للإماراتيين )�أمّن طموحك( �صمّم خ�صي�صاً لزملائنا الإماراتيين. يغطي البرنامج التقدّم على ال�صعيدين المهني وال�شخ�صي، 

مع التركيز ب�شكل خا�ص على توجيههم لتولي المزيد من المهام العليا. 

كجزء من البرنامج، لدينا 5 ن�ساء يعملن على بلوغ م�ستوى الم�ؤهلات المطلوب لجائزة معهد ت�شارترد للت�أمين )�سي �آي �آي( وهنَّ 

- �صفاء ال�سعدي، هند الريامي، خولة ال�شحي، مريم المرزوقي ويا�سمين �سعيد. وتعتبر �سي �آي �آي، واحدة من �أكثر الم�ؤ�س�سات 

�شهرة في العالم التي تعمل على م�ساعدة الأ�شخا�ص على التقدم المهني ودعم �إمكانياتهم المهنية. 

كما تح�صلت مريم المرزوقي �أي�ضاً على �شهادة م�س�ؤول الامتثال الدولي. �أما عايدة �صوان فهي �أول امر�أة �إماراتية تكمل �شهادتها 

في معهد �سي �آي �آي كجزء من هذا البرنامج.

تــــ�أيـــيــــــــــد

الــــطـــمـــوح
الإمـــاراتــي

١٢ فرعاً
ترحب بكم في الإمارات العربية المتحدة

٣ دول
الإمارات، عمان وتركيا

٤٤ عاماً
خبرة في المنطقة

830٫000 عميل
يثق بنا

٧٠٠ متخ�ص�ص
م�ستعد لخدمتكم

A
ممتاز

ت�صنيف

AM Best

A-
م�ستقر
ت�صنيف

S&P

A2
ت�صنيف

Moody's

�صحة %52 عامة %32



10 9

تعتبر الجوائز التي فازت بها زميلاتنا دليلًا كافياً على قدرتهن في تعزيز مكانة ال�شركة وخبرتها. ومن جانبنا، فنحن كم�ؤ�س�سة نعمل با�ستمرار على تعزيز مكانة المر�أة 

العاملة عبر تمكينها من المهارات والأدوات والخبرة اللازمة. و�إلى جانب �إنجازاتنا المالية، �سيركز هذا التقرير �أي�ضاً على �إنجازات زميلاتنا، اللواتي يلعبن دوراً �أ�سا�سياً 

في دفع الم�ؤ�س�سة �إلى الأمام. 

كما تمتد م�ساهمتنا في تنمية المجتمع �إلى حملات ال�سلامة على الطرق وحملات التبرع بالدم ودعم الم�ؤ�س�سات الخيرية مثل دبي للعطاء ومركز را�شد لأ�صحاب الهمم.

وفقاً لإنجازات 2019، �أ�صبح ل�شركة عُمان للت�أمين الآن الأ�س�س اللازمة للم�ضي قدماً نحوَ عامها الثالث من التحول الا�ستراتيجي. ومن هنا ف�صاعدا، �سوف نحتاج للتركيز 

�أكثر على التحول الرقمي بينما نحافظ على �شغفنا بتجربة العميل وتعزيز خبرة فريق العمل لدينا. لي�س لدي �شك، ب�أننا بهذه الا�ستراتيجية، �سنحقق طموحنا ب�أن نكون 

مرجعاً في المنطقة في مجال المعرفة بالت�أمين و�إر�ضاء العميل.

و�أخيراً، �أود �أن �أ�سجل تقديري لجميع موظفينا وم�ساهمينا و�أ�صحاب الم�صلحة الآخرين لتفانيهم ودعمهم. كما �أود �أن �أ�شكر مجل�سنا على الر�ؤية والقيادة التي قادوا بها 

ال�شركة خلال عام 2019.

عبد العزيز عبد الله الغرير

رئي�س مجل�س �إدارة �شركة عمان للت�أمين

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

نيابة عن �أع�ضاء مجل�س الإدارة، ي�سرني �أن �أقدم التقرير ال�سنوي 2019 ل�شركة عمان للت�أمين.

كان عام 2019 العام الثاني ال�شاهد على نجاحنا الوا�ضح في خطة التحول الا�ستراتيجي لدينا. بالنظر لمعظم م�ؤ�شراتنا، فقد �سجلنا �أف�ضل النتائج في ال�سنوات الأخيرة. 

فمقارنة بال�سنوات الخم�س الما�ضية، فقد ح�صلنا في 2019 على 1٫64 مليار درهم وهو �أعلى �صافي �أرباح مكت�سبة، و�إلى حد كبير الأعلى في ال�سوق. كما و�صلت �إيرادات 

الا�ستثمار لدينا �إلى 101٫7 مليون درهم وهي الأعلى وبلغ �صافي �أرباحنا 190٫5 مليون درهم وهو الأعلى �أي�ضاً خلال الخم�س �سنوات الما�ضية. 

�أعلى م�ستوى لها على  �أي�ضاً على تعزيز جودة ميزانيتنا العامة وكذلك ملاءتنا المالية، وتتجاوز ن�سبة الملاءة المالية حالياً ٢٣٠%، مقابل 214% في 2018، م�سجلة  ركزنا 

الإطلاق. علاوة على ذلك، �أكدت وكالة الت�صنيف ا�س �آند بي على ت�صنيف ال�شركة »A-«  مع ملاحظة رفع م�ستوى ال�سيولة لدينا من »قوي جداً« �إلى »ا�ستثنائي«، بف�ضل 

نتائجنا القوية من ناحية التدفق النقدي الحر. و�أخيراً ولي�س �آخراً، ف�إن �شركة عُمان للت�أمين يتم ت�صنيفها حاليا من قِبل موديز �أكبر وكالة ت�صنيف �إلى جانب ا�س �آند بي، 

وقد مُنحت الت�صنيف ٢ A قوي مع ر�ؤية م�ستقرة. 

وكجزء من ا�ستراتيجيتنا ب�أن نكون مرجعاً في �إر�ضاء العملاء، فقد ا�ستثمرنا في تح�سين خبرتنا الفنية في مجال الاكتتاب و�إعادة الت�أمين، وتطوير �أ�س�س تكنولوجيا المعلومات 

لدينا �إلى حد كبير وتح�سين عملياتنا عبر جميع الأق�سام. مما �ساعدنا في تقلي�ص المراحل وزيادة ال�سرعة، بتكلفة �أقل ن�سبياً. كل هذا �آتى ثماره حيث �شهدنا ارتفاعاً لم�ؤ�شر 

ر�ضاء العملاء لدينا لي�صل �إلى 86% )+ 6% مقابل 2018(، وت�صنيفنا من قبل الو�سطاء على �أننا �شركة الت�أمين المف�ضلة لديهم ومنحنا من قبل الموظفين لأف�ضل م�ستوى 

التزام على الإطلاق. 

وتج�سد الا�ستثمار في تقديم �أف�ضل خدمة للعملاء والو�سطاء، في ت�شريفنا بالح�صول على 9 جوائز في عام 2019، من ذلك ح�صولنا على �أف�ضل �شركة ت�أمين في دولة الإمارات 

ت�أمين خا�صة  تقديم حلول  ن�ستمر في  ب�أن  وتعهدنا  الرائدة  لقدراتنا  التجارية - تج�سيدا  للخطوط  ت�أمين  �شركة  �أف�ضل  للعام،  ت�أمين طبية  �شركة  �أف�ضل  المتحدة،  العربية 

للمخاطر الفريدة من نوعها. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تح�صلت لوي�س �أودونيل رئي�سة ق�سم الا�ستراتيجيا، والعمليات الدولية، وال��شؤون القانونية والامتثال على جائزة »المر�أة 

الرائدة للعام«، و�أ�صيلة الم�صلحي، مديرة عمليات الت�شغيل الطبية في عُمان على جائزة »المر�أة الملهمة للعام«.
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ال�سيد/ نبيل وحيد را�شد وحيد

ع�ضو مجل�س الإدارة

الدكتورة/ منى تهلك

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�سيد/ علي را�شد لوتاه

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

ال�سيد/ را�شد �سيف الجروان

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�سيد/ بدر عبد الله الغرير

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�سيد/عبد العزيز عبد الله الغرير

رئي�س مجل�س الإدارة

مـــجـلــــــــ�س الإدارة

ال�سيد/ علي لخريم الزعابي

ع�ضو مجل�س الإدارة
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تقرير مجل�س الإدارة

ال�سادة/ الم�ساهمين المحترمين،

ي�سرنا �أن نقدم لكم التقرير ال�سنوي الثالث والأربعين ل�شركة عُمان للت�أمين لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019. خلال �سنة 2019، قامت الإدارة بلا كلل وبا�ستمرار بتطبيق 

الإ�ستراتيجية المحددة في عام 2018 ووفقاً للركائز التالية: )1( ال�سعي لإر�ضاء العميل، )2( تح�سين خبرتنا الفنية في مجال الت�أمين و�إعادة الت�أمين والتركيز على مخاطر 

الح�صول على ال�سعر المنا�سب، )3( �أن نكون �أكثر مرونة و�أكثر كفاءة و�أقل تكلفة من خلال �إعادة النظر في جميع عمليات �سل�سلة القيمة لدينا، )4( التركيز على الت�سوية 

النقدية وتوليد التدفق النقدي الحر, )5( عمل مراجعة متعمقة وتح�سين من�صاتنا التكنولوجية وتنفيذ �إ�ستراتيجيتنا للتحول الرقمي. �إنه لمن دواعي �سروري �أن نلغكم �أن 

هذه الا�ستراتيجية ال�شاملة وال�شجاعة ت�ؤتي ثمارها وقد حققت نتائج ممتازة. في الواقع، على الرغم من وجود بيئة مليئة بالتحديات مع ال�ضغط المتزايد ب�شكل ملحوظ على 

الأ�سعار، و�أكثر من �أي وقت م�ضى، و�إن تح�صيل الأق�ساط يعد كفاحاً م�ستمراً, �إلا �أن ما حققته عُمان للت�أمين في �سنة 2019 كان واحداً من �أف�ضل �سنواتها.

حققت ال�شركة �صافي �إيرادات بما يبلغ 190.5 مليون درهم في �سنة 2019 مقابل 10.1 مليون درهم في �سنة 2018. و�إنه لمن الجدير بالذكر �أن �صافي الإيرادات والعائد على 

حقوق الم�ساهمين ل�سنة 2019 هما الأعلى على م�ستوى الخم�س �سنوات ال�سابقة، مما يعك�س حقيقة �أن 2019 كانت �سنة تحوّل لل�شركة. 

من حيث حجم الأعمال، وعلى الرغم من البيئة التناف�سية الكبيرة وا�ستراتيجية التقليم الخا�صة بنا من �أجل �إزالة ح�سابات الخ�سارة، انخف�ض �إجمالي الأق�ساط المكتتبة 

الإجمالية مقابل ال�سنة ال�سابقة بمبلغ 3.55 مليار درهم في حين �أن بع�ض الأعمال التجارية، مثل الت�أمين على الحياة والت�أمين ال�صحي، نمت ب�شكل متوا�ضع بن�سبة %1.8. 

ومع ذلك، وتما�شياً مع ا�ستراتيجيتنا المتمثلة في تحديد المخاطر ب�شكل �أف�ضل والاحتفاظ بمزيد من هذه المخاطر ال�صحية في الميزانية العمومية الخا�صة بنا، ارتفع �صافي 

العائد المكت�سب لدينا �إلى 1.64 مليار درهم مقارنة بـ 1.57 مليار درهم، مما يعك�س زيادة قدرها 4.3%. ي�ؤكد هذا الم�ستوى من الأق�ساط المكت�سبة على مكانتنا الرائدة 

الوا�ضحة ك�شركة ت�أمين بين ال�شركات المدرجة في الإمارات العربية المتحدة. كما �ساعدت الإجراءات الا�ستباقية التي اتخذت في ال�سنة ال�سابقة على تعزيز �أرباح الاكتتاب 

التي زادت بن�سبة 14.7% �إلى 432.0 مليون درهم من 376.8 مليون درهم.

وفي نطاق �أعمالها، قامت �شركة عُمان للت�أمين بمبادرات �إدارية ح�صيفة ل�ضمان الكفاءة الم�ستمرة وتقديم قيمة مح�سنة لعملائنا و�شركائنا الكرام. لقد بد�أت هذه المبادرة 

بالفعل في �أن ي�ؤتي ثماره من خلال ن�سبة نفقاتنا التي بلغت 19.5% في �سنة 2019 مقارنة مع 23.6% في �سنة 2018.

علاوة على هذا الأداء التجاري، ركزت �شركة عُمان للت�أمين با�ستمرار على تعزيز ميزانيتها العمومية وملاءتها. ونتيجة لذلك، و�صل هام�ش الملاءة لدينا الآن �إلى �أعلى 

م�ستوى له في ال�سنوات ال�سابقة تقريباً. 225%، مما ي�ؤكد قدرتنا القوية جداً على الوفاء بالتزامات حاملي الوثيقة.

كما انعك�ست قوة المزانية العمومية ل�شركة عُمان للت�أمين من قبل وكالات الت�صنيف. ح�صلت ال�شركة على ت�صنيف »A- م�ستقرة« من قبل وكالة الت�صنيف العالمية �ستاندرد 

�آند بورز و »A ممتازة« من قبل وكالة الت�صنيف �إيه �إم بي�ست. قالت وكالة الت�صنيف العالمية �ستاندرد �آند بورز �أي�ضاً �أن و�ضع ال�سيولة لل�شركة قد تح�سن ب�شكل ملحوظ 

لي�صبح »ا�ستثنائياً« من »قوي جداً« ب�سبب الجهود المبذولة للتخل�ص من المخاطرة في محفظة الا�ستثمار والقرو�ض البنكية المدفوعة بالكامل بحلول الن�صف الأول من �سنة 

2019. ولأول مرة قامت وكالة الت�صنيف موديز، وهي �أكبر وكالة ت�صنيف في العالم �إلى جانب وكالة الت�صنيف العالمية �ستاندرد �آند بورز، بتخ�صي�ص القوة المالية للت�أمين 

بت�صنيف ٢ A ل�شركة عُمان للت�أمين. لاحظت وكالة موديز�أن ت�صنيف ٢ A هذا يعك�س مكانتنا القوية في ال�سوق في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا وكذلك حقيقة �أن 

�شركة عُمان للت�أمين عززت �أرباحها الت�شغيلية على مدى ال�سنوات الثلاث ال�سابقة ب�سبب الإجراءات المتخذة لتح�سين جودة الاكتتاب، وانخفا�ض النفقات وتح�سين �إيرادات 

الا�ستثمار المتكررة.

قطاع الت�أمين على الحياة: �سجلت الأق�ساط المكتتبة في ق�سم الت�أمين على الحياة والت�أمين الطبي نمواً قوياً بن�سبة 1.8% لتبلغ 1.98 مليار درهم مقابل 1.94 مليار درهم 

في �سنة 2018. دعمت �إدارة المطالبات الفعالة في تح�سين �صافي �إيرادات الاكتتاب �إلى 252.8 مليون درهم في �سنة 2019 مقابل 216.8 مليون درهم في �سنة 2018.

 قطاع الت�أمين العام: �أدى التذبذب في ال�سوق المحلي وعدم تجديد ال�سيا�سات التي تمت الموافقة عليها وتقليم دفتر الاكتتاب لدينا �إلى ال�ضغط على �إجمالي الق�سط البالغ 

1.57 مليار درهم مقابل 1.76 مليار درهم في �سنة 2018. قل�صت �إدارة المطالبات القوية �صافي المطالبات المتكبدة �إلى 340.8 مليون درهم في �سنة 2019 مقابل 491.6 

مليون درهم في �سنة 2018.

الذمم المدينة والا�ستثمارات: حققت �إدارة الائتمان المح�سنة وعملية التح�صيل النقدي القوية �أحد �أقوى �أداء من خلال تحقيق التدفق النقدي الحر ب�أكثر من 400 مليون 

درهم تم ا�ستخدامه ل�سداد القرو�ض الم�صرفية بالكامل وزيادة الا�ستثمار في الا�ستثمارات المالية. وقد �أدى ذلك �إلى زيادة �أ�صول المجموعة الم�ستثمرة بن�سبة 7.7٪ �إلى 3.52 

مليار درهم مقابل 3.27 مليار درهم في �سنة 2018.

�أدت الجهود القوية للتح�صيل و�إدارة الائتمان �إلى خف�ض �صافي الذمم المدينة بن�سبة 12% �إلى 587.5 مليون درهم في �سنة 2019 مقارنة بـ 669.6 مليون درهم في �سنة 

2018، وكانت ن�سبة المدينين هي الأدنى من بين ال�شركات المدرجة في �سوق الإمارات العربية المتحدة.

ارتفع �صافي دخل الا�ستثمار قبل �إعادة تقييم الممتلكات بن�سبة 33% لي�صل �إلى 101.7 مليون درهم في �سنة 2019 مقارنة بـ 76.3 مليون درهم في �سنة 2018. قللت �شركة 

المحفظة،  المخاطرة في  التركيز على  وكان  ال�سوق.  مع اتجاه  يتما�شى  ما  وهو  �سنة 2019  العقارات بمقدار 10 ملايين درهم في  ا�ستثماراتها في  قيمة  للت�أمين من  عُمان 

وا�ستراتيجية الا�ستثمار المتوازنة، ون�شر التدفقات النقدية الجديدة، هو محور التركيز الرئي�سي و�أ�سفر دخل الا�ستثمار ل�سنة 2019 عن �أعلى م�ستوى مقارنة ب�أداء ال�سنوات 

الخم�س ال�سابقة.

 �إجمالي الموجودات: بلغ �إجمالي موجودات ال�شركة في نهاية �سنة 2019 ما قيمته 7.02 مليار درهم مقابل 6.82 مليار درهم في نهاية عام 2018.

 �إجمالي حقوق الملكية للم�ساهمين: بلغ �إجمالي موجودات ال�شركة في نهاية �سنة 2019 ما قيمته 1.92 مليار درهم مقابل 1.67 مليار درهم في نهاية �سنة 2018.

مكاف�آت �أع�اضء مجل�س الإدارة:

يو�صي مجل�س الإدارة الم�ساهمين القيام بما يلي:

اعتماد تقرير مجل�س الإدارة. 	.١

	�اعتماد الميزانية العمومية وح�ساب الربح والخ�سارة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019 واعتماد تقرير مدققي الح�سابات حولها للفترة المذكورة. .٢

	��إبراء ذمة مدققي الح�سابات من التزاماتهم الناتجة عن �أعمال التدقيق و�إعادة تعيين �شركة براي�س ووترهاو�س كوبرز في من�صب مدقق الح�سابات لل�سنة المالية 2020  .٣

واعتماد مكاف�آتهم.

	�إبراء ذمة مجل�س الإدارة من التزاماتهم المتعلقة ب�إدارة ال�شركة خلال 2019. .٤

اعتماد تو�صيات مجل�س الإدارة المتعلقة بمكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة. 	.٥

اعتماد تو�صيات مجل�س الإدارة فيما يتعلق بتوزيعات الأرباح لل�سنة المالية 2019. 	.٦

الموافقة على تحويل الأرباح المحتجزة �إلى الاحتياطي العام بقيمة 125 مليون درهم 	.٧

ونود �أن نعرب عن خال�ص تقديرنا وامتناننا لجميع �أ�صحاب الم�صلحة في �شركة عُمان للت�أمين �ش.م.ع. ونوا�صل الاعتماد على توجيهات عملائنا و�شركاءنا الكرام الذين 

ت�ساعدنا ثقتهم في موا�صلة الرحلة بلا كلل. ونود �أن ن�شكر �إدارتنا وموظفي ال�شركة على م�ساهمتهم ال�صادقة والمخل�صة في النمو الناجح لل�شركة.

 بالتوفيق.

 بالنيابة عن مجل�س الإدارة،

عبد العزيز عبد الله الغرير

رئي�س مجل�س الإدارة

3 فبراير 2020
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل �إلى ال�سادة الم�ساهمين في �شركة عُمان للت�أمين �ش.م.ع

دبي، الإمارات العربية المتحدة

التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

ر�أينا

بر�أينا، تعبّ البيانات المالية الموحدة ب�شكل عادل ومن كافة النواحي الجوهرية عن المركز المالي الموحد ل�شركة عُمان للت�أمين �ش.م.ع )»ال�شركة«( وال�شـركات التابعـة لهـا 

)معاً »المجموعة«( كما في 31 دي�سمبر 2019، وعن �أدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.

نطاق التدقيق

ت�شمل البيانات المالية الموحدة للمجموعة ما يلي:

بيان المركز المالي الموحد كما في 31 دي�سمبر 2019؛ 	• 

بيان الدخل الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛ 	• 

بيان الدخل ال�شامل الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛ 	• 

بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛ 	• 

بيان التدفقات النقدية الموحد لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ؛ 	• 

و�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة وت�شمل ملخ�صاً لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة. 	• 
�أ�سا�س الر�أي

�إي�ضاح م�س�ؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير بمزيد من التف�صيل �ضمن فقرة م�س�ؤوليات مدقق الح�سابات حول تدقيق  �أجرينا تدقيقنا وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. ويتم  لقد 

البيانات المالية الموحدة المدرجة �ضمن تقريرنا. 

نعتقد �أن �إثباتات التدقيق التي ح�صلنا عليها كافية وملائمة لتوفير �أ�سا�س للر�أي الذي نبديه بناءً على عملية التدقيق.

الا�ستقلالية

تتعلق  التي  الأخلاقية  والمتطلبات  للمحا�سبين  الدولية  الأخلاقية  المعايير  مجل�س  عن  ال�صادرة  المهنيين  للمحا�سبين  الأخلاقية  للقواعد  وفقاً  المجموعة  عن  م�ستقلون  �إننا 

بتدقيقنا على البيانات المالية الموحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة. وقد التزمنا بم�س�ؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لهذه المتطلبات والقواعد.

منهجنا في التدقيق

نظرة عامة

�أمور التدقيق الرئي�سية

تقييم مطلوبات عقود الت�أمين 	•
خ�سائر الانخفا�ض في قيمة ذمم الت�أمين و�إعادة الت�أمين المدينة  	•

في �إطار ت�صميم تدقيقنا، قمنا بتحديد الأهمية الن�سبية وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة. وعلى وجه الخ�صو�ص، �أخذنا بالاعتبار الأحكام 

الذاتية التي و�ضعتها الإدارة، ومنها ما يتعلق بالتقديرات المحا�سبية الهامة التي انطوت على و�ضع افترا�ضات ومراعاة الأحداث الم�ستقبلية غير الم�ؤكدة بطبيعتها. وكما هو 

الحال في كل من عمليات التدقيق لدينا، تطرقنا �أي�ضا �إلى مخاطر تجاوز الإدارة للرقابة الداخلية، بما في ذلك بين �أمور �أخرى، النظر في ما �إذا كان هناك دليل على التحيز 

الذي يمثل مخاطر وجود �أخطاء جوهرية ب�سبب الاحتيال.

لقد قمنا بت�صميم نطاق التدقيق من �أجل تنفيذ �أعمال كافية تمكننا من تقديم ر�أي حول البيانات المالية الموحدة ككل، مع الأخذ بعين الاعتبار هيكل المجموعة، والعمليات 

المحا�سبية وال�ضوابط، والقطاع الذي تعمل فيه المجموعة.

مـــ�صــــــــدر

للن�ساء 
العمانيات

الإلــــهــــــــام

�أ�صيلة الم�صلحي، تم تكريم �أ�صيلة الم�صلحي، رئي�س ق�سم الطب والت�أمين على الحياة 

في  الطبي  الت�أمين  مجال  في  خبرة  العُمانيات  الن�ساء  �أكثر  من  كواحدة  م�سقط،  في 

عُمان، مع �أكثر من 15 عاماً خبرة. قُدمت الجائزة في حفل المر�أة العمانية الملُهمة، 

الذي ا�ست�ضافته جمعية ال�صداقة العمانية الفرن�سية. عملت مع عُمان للت�أمين لأكثر 

من 5 �سنوات و�أدارت فريق عمل من 4 ن�ساء عمانيات، لت�ساعدهن على الاندماج في 

عالم الت�أمين ب�سلا�سة.  كان لـ �أ�صيلة دوراً فعالًا في نمو المحفظة ب�أكثر من 400% في 

�أقل من 12 �شهراً.

براي�س ووتر هاو�س كوبرز )فرع دبي(، رخ�صة رقم ١٠٢٤٥١،

�إعمار �سكوير، مبنى رقم ٤، الطابق الثامن، �ص. ب: ١١٩٨٧. دبي - الإمارات العربية المتحدة

www.pwc.com/me ،+هاتف: ٣١٠٠ ٣٠٤ ٤ )٠( ٩٧١+، فاك�س: ٩١٥٠ ٣٤٦ ٤ )٠( ٩٧١

دوجلا�س �أو مهوني ورامي �سرحان وجاك فاخوري ومحمد البورنو م�سجلون في وزارة الاقت�صاد في دولة الإمارات كمدققي ح�سابات م�شتغلين
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كيفية تعامل مدقق الح�سابات مع �أمر التدقيق الرئي�سي�أمر التدقيق الرئي�سي

تقييم مطلوبات عقود الت�أمين

كما هو مبين في الإي�ضاح 11 من هذه البيانات المالية الموحدة، بلغت 

مطلوبات عقود الت�أمين للمجموعة ما قيمته 4.25 مليار درهم كما في 31 

دي�سمبر 2019. 

يو�ضح الإي�ضاح رقم 11 من هذه البيانات المالية الموحدة العنا�صر التي ين��شأ 

عنها ر�صيد مطلوبات عقود الت�أمين، كما نورد فيما يلي ملاحظاتنا حول 

�أكثر العنا�صر اعتماداً على الاجتهادات.

 مطالبات متكبدة غير معلنة:

يمثل هذا الاحتياطي الالتزام عن المطالبات المتكبدة غير المعلنة في نهاية 

د من خلال تقييم اكتواري داخلي وخارجي  فترة التقرير والذي تحدَّ

م�ستقل، مع الأخذ في الاعتبار تجربة الخ�سارة التاريخية للمجموعة.

يتم تطبيق الافترا�ضات الجوهرية في تقييم المطالبات المتكبدة في تاريخ 

التقرير لكن لم يتم الإعلان عنها للمجموعة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ينتج عن 

فئات الأعمال التي تكون فيها الفترة بين حدث المطالبة المبدئية والت�سوية 

فروق كبيرة بين التقديرات المبدئية والت�سويات النهائية.

احتياطيات ح�سابية:

يمثل هذا الاحتياطي الالتزام عن وثائق الت�أمين على الحياة والذي 

د من خلال تقييم اكتواري داخلي وخارجي م�ستقل بالأخذ بالاعتبار  تحدَّ

التعوي�ضات الم�ستقبلية للوثائق في نهاية كل فترة تقرير. وهذا ي�شمل و�ضع 

�أحكام مركبة وذاتية وعدم يقين حول الأحداث الم�ستقبلية قد ينتج عن 

التغييرات في افترا�ضاتها ت�أثيراً جوهرياً على التقديرات.

تم �أي�ضاً تقييم العنا�صر الأخرى لالتزامات عقود الت�أمين للمجموعة من قبل 

فريق اكتواري داخلي ومراجعتها من قبل خبراء اكتواريين خارجيين.

نعتقد �أن مطلوبات عقود الت�أمين �أمر من �أمور التدقيق الرئي�سية ب�سبب 

التعقيد الذي تنطوي عليه عملية التقدير والأحكام الهامة التي تتخذها 

الإدارة في تحديد مدى معقولية وكفاية مطلوبات عقود الت�أمين.

كجزء من �إجراءات التدقيق لدينا، ف�إننا:

	�قمنا بفهم وفح�ص واختبار ال�ضوابط الرئي�سية المتعلقة بعملية و�ضع  •
الاحتياطيات للمجموعة.

	�قمنا بالتحقق على �أ�سا�س العينة من احتياطيات المطالبات القائمة مقابل  •
الم�ستندات الداعمة، مثل تقارير جهات ت�سوية الخ�سائر.

	�قمنا ب�إجراء مقارنة على �أ�سا�س العينة لاحتياطيات المطالبات القائمة مع  •
المدفوعات اللاحقة، في حالة ت�سويتها �أو مبالغ الاحتياطي اللاحقة، �إذا 

لم يتم ت�سويتها.

	�قمنا ب�إعادة �إجراء الت�سويات بين البيانات الم�ستخدمة في ح�سابات تكوين  •
الاحتياطي الاكتواري وال�سجلات المحا�سبية الأ�سا�سية للمجموعة.

	�قمنا بتقييم كفاءة ومو�ضوعية وا�ستقلالية الخبراء الاكتواريين  •
الخارجيين المعينين من قبل المجموعة وكذلك الخبراء الاكتواريين 

الداخليين لدينا.

	�قمنا با�ستخدام خبرائنا الاكتواريين الداخليين، وقمنا بتطبيق معرفتنا  •
وخبرتنا العملية وقمنا بمقارنة المنهجية، والنماذج، والافترا�ضات 

الم�ستخدمة مع الممار�سات الاكتوارية المعترف بها، وتحديدا:

«� �قمنا بتقييم مدى ملاءمة المنهجية الم�ستخدمة في تحديد احتياطيات 
الت�أمين مقابل الم�ؤ�شرات القيا�سية في قطاع العمل.

«� �قمنا بمناق�شة الافترا�ضات والأحكام الرئي�سية للإدارة من خلال 
مقارنتها مع البيانات الخارجية وخبرة للمجموعة.

« �قمنا بتقييم ما �إذا كان منهج تكوين الاحتياطيات قد تم تطبيقه ب�شكل 
منتظم عبر ال�سنوات.

· قمنا بالتحقق من ملاءمة الإف�صاحات التي تمت فيما يتعلق بتقييم 	

مطلوبات عقود الت�أمين المدرجة في هذه البيانات المالية الموحدة.

كيفية تعامل مدقق الح�سابات مع �أمر التدقيق الرئي�سي )تابع(�أمر التدقيق الرئي�سي )تابع(

خ�سائر الانخفا�ض في قيمة الذمم المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين

كما هو مبين في الإي�ضاح 12 من هذه البيانات المالية الموحدة، بلغت الذمم 

المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين للمجموعة ما قيمته 1.03 مليار درهم 

وبلغت مخ�ص�صات الانخفا�ض في القيمة ذات ال�صلة ما قيمته 441 مليون 

درهم كما في 31 دي�سمبر 2019.

ت�ضع المجموعة �أحكاماً مركبة وذاتية لكل من توقيت ت�سجيل انخفا�ض قيمة 

الأر�صدة المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين وتقدير مبلغ هذا الانخفا�ض 

با�ستخدام نموذج الخ�سائر الائتمانية المتوقعة الذي يت�ضمن تحديد 

احتمالية التعثر، والخ�سارة الناتجة عن التعثر، والتعر�ض الناتج عن التعثر 

والخ�صم وا�ستخدام الو�سائل العملية.

نرى �أن ح�ساب خ�سائر الانخفا�ض في قيمة الذمم المدينة من الت�أمين 

و�إعادة الت�أمين ي�شكل �أمراً تدقيقياً رئي�سياً نظراً لأهمية �أر�صدة الذمم 

المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين )التي تمثل 8% من �إجمالي الموجودات 

كما في 31 دي�سمبر 2019(، والتقديرات غير الم�ؤكدة ذات ال�صلة بالبيانات 

المالية الموحدة و�أهمية الأحكام الم�ستخدمة في تطبيق متطلبات المعيار 

الدولي للتقارير المالية رقم 9.

كجزء من �إجراءات التدقيق لدينا، ف�إننا:

	��قمنا بتقييم كفاءة ومو�ضوعية وا�ستقلالية خبراءنا الداخليين. •

	��قمنا بفح�ص اكتمال ودقة بيانات المدخلات الم�ستخدمة في ح�سابات  •
نموذج انخفا�ض القيمة.

	��قمنا بالا�ستعانة بخبرائنا الداخليين من �أجل تقييم ومراجعة ما يلي: •

«� �المنهجية التي تطبقها المجموعة في احت�ساب مخ�ص�ص الانخفا�ض في 
القيمة لتقييم مدى توافقها مع متطلبات المعيار الدولي للتقارير 

المالية رقم 9.

«� �نموذج الانخفا�ض في قيمة )الخ�سائر الائتمانية المتوقعة( المعد من 
قبل الإدارة والذي ت�ضمن اختبار مدى ملاءمة ومعقولية الافترا�ضات 

والأحكام الرئي�سية الم�ستخدمة.

	��بالن�سبة للأر�صدة التي تعر�ضت لانخفا�ض فردي في القيمة، قمنا  •
باختبار عينة لتقييم مدى معقولية المخ�ص�صات المقدرة للإدارة.

	��قمنا بالتحقق من ملاءمة الإف�صاحات التي تمت فيما يتعلق بانخفا�ض  •
قيمة الذمم المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين المدرجة في هذه 

البيانات المالية الموحدة.

�أمور التدقيق الرئي�سية

�أمور التدقيق الرئي�سية هي تلك الأمور التي، في تقديرنا المهني، كانت �أكثر الأمور �أهمية �أثناء تدقيقنا على البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية. وقد تم التطرق �إلى هذه 

الأمور في �سياق تدقيقنا على البيانات المالية الموحدة ككل، وفي تكوين ر�أينا حولها، ولا نقدم ر�أياً منف�صلًا ب��شأن هذه الأمور.



20 19

كما نتوا�صل مع القائمين على الحوكمة فيما يتعلق، من بين �أمور �أخرى، بنطاق وتوقيت التدقيق المقررين ونتائج التدقيق الجوهرية، بما في ذلك �أي �أوجه ق�صور مهمة 

نحددها في الرقابة الداخلية �أثناء تدقيقنا.

 نقدم �أي�ضاً للقائمين على الحوكمة بياناً ب�أننا قد امتثلنا للمتطلبات الأخلاقية المعمول بها في ��شأن الا�ستقلالية، كما �أننا نبلغهم بجميع العلاقات وغيرها من الم�سائل التي 

يُعتقد �إلى حد معقول �أنها قد ت�ؤثر على ا�ستقلاليتنا، و�سبل الحماية منها �إن لزم الأمر.

 ومن بين الأمور المنقولة للقائمين على الحوكمة، ف�إننا نحدد تلك الأمور التي كانت لها �أهمية ق�صوى �أثناء التدقيق على البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية والتي تمثل 

بدورها �أمور التدقيق الرئي�سية، ثم ندرجها في تقرير مدقق الح�سابات با�ستثناء ما تحظر النظم �أو الت�شريعات الإف�صاح عنه للر�أي العام �أو �إذا قررنا - في حالات نادرة 

للغاية - �أن �أمر ما لا ينبغي الإف�صاح عنه في تقريرنا �إذا كنا نتوقع �إلى حد معقول ب�أن الإف�صاح عن هذا الأمر �سوف يترك تداعيات �سلبية تفوق المزايا التي �ستعود على 

ال�صالح العام من جراء هذا الإف�صاح.

 تقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

�إ�ضافة �إلى ذلك ووفقاً لمتطلبات القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2015، نفيدكم بما يلي:

	�أننا قد ح�صلنا على كافة المعلومات التي اعتبرناها �ضرورية لأغرا�ض تدقيقنا. .1

عدت، من كافة النواحي الجوهرية، طبقاً للأحكام ال�سارية للقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2015.
ُ
	�أن البيانات المالية الموحدة قد �أ .2

3.	 �أن المجموعة قد احتفظت بدفاتر محا�سبية �سليمة.

	�أن المعلومات المالية التي يت�ضمنها تقرير مجل�س الإدارة تتوافق مع الدفاتر المحا�سبية للمجموعة. .4

5.	 �أن المجموعة قد قامت ب�شراء �أ�سهم والا�ستثمار فيها خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019، كما هو مبين في الإي�ضاح رقم 10 من البيانات المالية الموحدة.

	�أن الإي�ضاح رقم )24( من البيانات المالية الموحدة يبين المعاملات الهامة مع الأطراف ذات العلاقة وال�شروط التي بموجبها �أبرمت هذه المعاملات. .6

	� �أنه بناءً على المعلومات المقدمة لنا لم يلفت انتباهنا ما يجعلنا نعتقد ب�أن المجموعة قد خالفت خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019 �أياً من الأحكام ال�سارية للقانون  .7

الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2015، �أو فيما يتعلق بال�شركة، ونظامها الأ�سا�سي ب�شكل يمكن �أن يكون له ت�أثير جوهري على �أن�شطتها �أو 

مركزها المالي كما في 31 دي�سمبر 2019.

	��أن الإي�ضاح رقم 36 من البيانات المالية الموحدة يبين الم�ساهمات الاجتماعية المقدمة خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019. .8

 و�إ�ضافة �إلى ذلك ووفقاً لما يقت�ضيه القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )6( ل�سنة 2007 والتعليمات المالية ل�شركات الت�أمين ال�صادرة عن هيئة الت�أمين 

بدولة الإمارات العربية المتحدة، نفيدكم ب�أننا قد ح�صلنا على كافة المعلومات والتو�ضيحات اللازمة التي اعتبرناها �ضرورية لأغرا�ض تدقيقنا.

  		  براي�س ووترهاو�س كوبرز

3 فبراير 2020

دوجلا�س �أومهوني

�سجل مدققي الح�سابات الم�شتغلين رقم: 834

المكان: دبي، الإمارات العربية المتحدة

المعلومات الأخرى

 يتحمل �أع�ضاء مجل�س الإدارة الم�س�ؤولية عن المعلومات الأخرى. وت�شمل المعلومات الأخرى تقرير مجل�س الإدارة الذي ح�صلنا عليه قبل تاريخ تقرير مدقق الح�سابات )ولكنها 

لا ت�شمل البيانات المالية الموحدة وتقرير مدقق الح�سابات حولها(.

 �إن ر�أينا حول البيانات المالية الموحدة لا يتطرق �إلى المعلومات الأخرى، ولا ولن نبدي �أي ت�أكيد عليها ب�أي �صورة كانت.

 وفيما يتعلق بتدقيقنا على البيانات المالية الموحدة، تقت�صر م�س�ؤوليتنا على قراءة المعلومات الأخرى المحددة �سلفاً، وفي �سبيل ذلك ف�إننا ننظر في ما �إذا كانت المعلومات 

الأخرى تتعار�ض ب�صورة جوهرية مع البيانات المالية الموحدة �أو مع المعلومات التي تو�صلنا �إليها �أثناء التدقيق، �أو ما �إذا كانت تبدو �أنها تت�ضمن �أخطاء جوهرية ب�صورة �أو 

ب�أخرى.

 �إذا تو�صلنا - بناءً على العمل الذي نكون قد قمنا به - �إلى وجود �أخطاء جوهرية في هذه المعلومات الأخرى، ف�إننا ملزمون ببيان هذه الحقائق في تقريرنا. ولي�س لدينا ما 

ندرجه في التقرير بهذا ال��شأن.

م�س�ؤوليات الإدارة والقائمين على الحوكمة حول البيانات المالية الموحدة

للقانون  ال�سارية  للأحكام  �إعدادها طبقاً  وكذلك  المالية،  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  عادلة  ب�صورة  وعر�ضها  الموحدة  المالية  البيانات  �إعداد  م�س�ؤولة عن  الإدارة  �إن 

الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2015 والقانون الاتحادي رقم )6( ل�سنة 2007 والتعليمات المالية ذات العلاقة ل�شركات الت�أمين ال�صادرة عن هيئة الت�أمين بدولة الإمارات العربية 

المتحدة في ��شأن �شركات الت�أمين، وعن تلك الرقابة الداخلية التي ترى الإدارة �أنها �ضرورية لكي تتمكن من �إعداد بيانات مالية موحدة خالية من �أي �أخطاء جوهرية، �سواءً 

كانت نا�شئة عن احتيال �أو خط�أ.

 وعند �إعداد البيانات المالية الموحدة، ف�إن الإدارة تعد م�س�ؤولة عن تقييم مدى قدرة المجموعة على الا�ستمرار في عملها التجاري والإف�صاح - عند ال�ضرورة - عن الأمور 

المتعلقة بهذه الا�ستمرارية، وكذا ا�ستخدام مبد�أ الا�ستمرارية المحا�سبي �إلا �إذا كانت الإدارة تعتزم ت�صفية المجموعة �أو وقف �أن�شطتها �أو لم يكن لديها �أي بديل واقعي �سوى 

القيام بذلك.

 يتحمل القائمون على الحوكمة م�س�ؤولية الإ�شراف على عملية �إعداد التقارير المالية للمجموعة.

م�س�ؤوليات مدقق الح�سابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

تتمثل �أهدافنا في الح�صول على ت�أكيد معقول حول ما �إذا كانت البيانات المالية الموحدة ككل خالية من الأخطاء الجوهرية، �سواء كانت نا�شئة عن احتيال �أو خط�أ، و�إ�صدار 

تقرير مدقق الح�سابات الذي ي�شمل ر�أينا. يعد الت�أكيد المعقول م�ستوىً عالياً من الت�أكيد، ولكنه لي�س �ضماناً على �أن عملية التدقيق المنفذة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية 

�ستك�شف دائماً عن �أي خط�أ جوهري �إن وجد. ويمكن �أن تن��شأ الأخطاء من الاحتيال �أو الخط�أ، وتعتبر جوهرية �إذا كان من المتوقع �إلى حد معقول �أن ت�ؤثر تلك الأخطاء، 

�إفراداً �أو �إجمالًا، على القرارات الاقت�صادية التي يتخذها الم�ستخدمون على �أ�سا�س هذه البيانات المالية الموحدة.

وفي �إطار عملية التدقيق المنفذة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، ف�إننا نمار�س التقدير المهني ونتبع مبد�أ ال�شك المهني طوال �أعمال التدقيق. كما �أننا نلتزم بالتالي:

	�تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة، �سواء كانت نا�شئة عن الاحتيال �أو الخط�أ، وت�صميم وتنفيذ �إجراءات التدقيق التي تلائم تلك  • 
المخاطر، والح�صول على �أدلة تدقيق كافية ومنا�سبة توفر �أ�سا�ساً لر�أينا. �إن خطر عدم الك�شف عن �أي �أخطاء جوهرية ناتجة عن الاحتيال يعد �أكبر من الخطر الناجم 

عن الخط�أ حيث قد ينطوي الاحتيال على التواط�ؤ �أو التزوير �أو الحذف المتعمد �أو التحريف �أو تجاوز الرقابة الداخلية.

	�تكوين فهم حول �ضوابط الرقابة الداخلية المتعلقة ب�أعمال التدقيق من �أجل ت�صميم �إجراءات تدقيق ملائمة للظروف، ولي�س لغر�ض �إبداء ر�أي حول فعالية الرقابة  •  
الداخلية للمجموعة.

	�تقييم مدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية الم�ستخدمة ومعقولية التقديرات المحا�سبية وما يتعلق بها من �إف�صاحات الإدارة. •  

	�معرفة مدى ملاءمة ا�ستخدام الإدارة لمبد�أ الا�ستمرارية المحا�سبي، وا�ستناداً �إلى �أدلة التدقيق التي يتم الح�صول عليها تحديد ما �إذا كان هناك عدم يقين مادي يتعلق  • 
ب�أحداث �أو ظروف يمكن �أن تثير �شكوكاً كبيرة حول قدرة المجموعة على الا�ستمرار كمن��شأة عاملة. و�إذا تو�صلنا �إلى وجود عدم يقين مادي، ف�إننا مطالبون بلفت الانتباه 

في تقرير مدقق الح�سابات �إلى الإف�صاحات ذات ال�صلة في البيانات المالية الموحدة، �أو تعديل ر�أينا �إذا كانت تلك الإف�صاحات غير كافية. �إن الا�ستنتاجات التي نتو�صل 

لها تتوقف على �أدلة التدقيق التي يتم الح�صول عليها حتى تاريخ تقرير مدقق الح�سابات. ومع ذلك، ف�إن الأحداث �أو الظروف الم�ستقبلية قد تدفع المجموعة �إلى التوقف 

عن الا�ستمرار كمن��شأة عاملة.

	�تقييم العر�ض ال�شامل للبيانات المالية الموحدة ون�سقها ومحتوياتها، بما في ذلك الإف�صاحات، وتحديد ما �إذا كانت البيانات المالية الموحدة تمثل المعاملات والأحداث  •  
ذات العلاقة على النحو الذي ي�ضمن العر�ض العادل.

	�الح�صول على �أدلة تدقيق كافية ومنا�سبة فيما يتعلق بالمعلومات المالية للكيانات �أو الأن�شطة التجارية داخل المجموعة لإبداء ر�أي حول البيانات المالية الموحدة. كما �أننا  • 
م�س�ؤولون عن توجيه �أعمال التدقيق على المجموعة والإ�شراف عليها و�أدائها، ونظل م�س�ؤولين دون غيرنا عن ر�أينا حول التدقيق.
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الإي�ضاحات المدرجة على ال�صفحات من ٣٥ �إلى ٨٨ تعتبر جزءاً لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.

تمت الموافقة على �إ�صدار هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجل�س الإدارة بتاريخ 3 فبراير 2020 ووقعها بالنيابة عن المجل�س:

جان لوي�س لوران-جو�سي عبد العزيز عبد الله الغرير	

الرئي�س التنفيذي رئي�س مجل�س الإدارة	

�إي�اضح

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

الموجودات

510.3169.153ممتلكات ومعدات

677.19471.375موجودات غير ملمو�سة

7473.591483.585ا�ستثمارات عقارية

9.86910.896ال�شهرة

1.237303موجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة

9155.280156.554ودائع �إلزامية

10.2377.639357.407ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

10.3474.376468.169ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

10.41.628.2111.280.731ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

112.580.3192.472.798موجودات عقود �إعادة الت�أمين

12587.501669.568ذمم مدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين

8132.200156.672تكاليف ا�ستحواذ م�ؤجلة

1396.983160.683مبالغ مدفوعة مقدماً وذمم مدينة �أخرى

14268.620280.002ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد على ثلاثة �أ�شهر

14144.290244.722�أر�صدة بنكية ونقدية 

7.017.6266.822.618مجموع الموجودات 

حقوق الملكية والمطلوبات

حقوق الملكية

15461.872461.872ر�أ�س المال

161.356.6841.479.974احتياطيات �أخرى

)203.293()250.990(تغيرات متراكمة في القيمة العادلة للأوراق المالية

)44.294()47.982(احتياطي تحويل عملات �أجنبية

)44.570(373.585�أرباح محتجزة / )خ�سائر متراكمة(

1.893.1691.649.689�اصفي حقوق الملكية العائدة �إلى ملاك ال�شركة

22.51821.421ح�ص�ص غير م�سيطرة

1.915.6871.671.110مجموع حقوق الملكية

المطلوبات	

1738.15237.048مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين

114.248.1904.077.160مطلوبات عقود الت�أمين

73.244-18قرو�ض بنكية

19.1497.001653.257ذمم ت�أمين دائنة

19.2123.754109.445ذمم دائنة �أخرى

2067.56488.613�إيرادات عمولات م�ؤجلة

127.278112.741ودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة

5.101.9395.151.508مجموع المطلوبات

7.017.6266.822.618مجموع حقوق الملكية والمطلوبات

بيان المركز المالي الموحد

في 31 دي�سمبر 2019

قـــــــيـــــــــــادة

رائـــــــــــــــــــــــــــدة
ليلى خمي�س

�سيف ال�اشم�سي
مدير فرع، الفجيرة

ليلى خمي�س �سيف ال�شام�سي، تمت ترقيتها �إلى من�صب مدير فرع - الفجيرة في 

عام 2019. التحقت ليلى في �شركة عُمان للت�أمين في عام 2006 كمديرة واكت�سبت 

منذ ذلك الوقت �سمعة طيبة �ضمن جماعة العاملين في مجال الت�أمين و�ساهمت في 

مة مع عملائنا.  بناء علاقات قيِّ

منى عبد الرحيم

عبد الغفور
مدير فرع، العين

ت ترقية منى عبد الرحيم عبد الغفور �إلى من�صب مدير فرع - العين، م�ؤخراً.  لقد تمَّ

ال�سيارات  ت�أمين  كم�س�ؤول   2011 عام  في  للت�أمين  عُمان  ب�شركة  منى  التحقت  ولقد 

ومنذ ذلك الوقت �أ�صبحت تمثل قوة قيادية رائدة في العين. كانت منى دائماً الأف�ضل 

�أداءً في الفرع والحائزة على العديد من جوائز خدمة العملاء المتميزة.
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كاثرين �أ�سون�سيون
معوان في المكتب الأمامي، ال��شؤون المالية والإدارية

كاثرين هي �أول �شخ�ص ي�ستقبل العملاء عند دخولهم مكتب عمان للت�أمين في المكتوم. 

ت�ؤدي عملها بتميز مع تلقائيتها في �إ�سعاد عملائنا. كان ر�أي �أحد العملاء رائعاً بها حين 

واجه �صعوبة لكنه غادر مادحاً كاثرين، معرباً عن اهتمامها، ح�ضورها وتعاونها معه في 

حل م�شكلته مع الفريق المعني. 

نيتيكا ميدها
مدير �أول، الت�سويق المبا�شر والتجزئة

التفهم  الإبداع،  المحدد،  الوقت  في  الإنجاز  الثابت،  لتفانيها  دائم،  تقدير  مو�ضع  نيتيكا  كانت 

والذهاب لأق�صى حد في كل مرة. بغ�ض النظر عن م�ستوى تعقيد الم�شروع، ف�إن عملها يحظى بتقدير 

جيد من فرق العمل الداخلية والعملاء وال�شركاء على ال�سواء. لعبت دوراً حيوياً في الت�سويق لبرنامج 

الرعاية ال�صحية LivFit من خلال الأحداث والرعاية، حملات و�سائل التوا�صل الاجتماعي ودعم 

فرق العمل مع �أن�شطة �إ�شغال العميل. 

جيوتي باجوريا
مدير الم�شروع، �ضمان الجودة، تقنية المعلومات

فعالة جداً  المعلومات.  تقنية  ل�ضمان الجودة في فريق  م�ؤ�س�س  ال�شركة كع�ضو  �إلى  ان�ضمت جيوتي 

بف�ضل خبرتها  لعبت  الم�ستخدمين.  تدريب  ودورات  النظام، جوانب الجودة  اختبار  �أ�س�س  بناء  في 

القوية من الناحية التقنية والتحليلية، دوراً مهماً في قيادة المبادرات المتعلقة برحلة جميع العملاء. 

لديها كفاءة كبيرة في جميع مجالات الأعمال وكان دورها �أ�سا�سي في �إتمام الم�شاريع بما يتما�شى مع 

الر�ؤية الرقمية للم�ؤ�س�سة. تت�ضمن بع�ض �إنجازاتها الرئي�سية �إطلاق البوابة الالكترونية للمحفظة 

التجارية، ترحيل جميع الأنظمة الأ�سا�سية نحو حماية الخدمة، تعزيز البوابة الالكترونية للت�أمين 

على ال�سيارات عبر الانترنت وتنفيذ متطلبات هيئة ال�صحة في دبي. 

نجوم الأداء

لــــديــنــــــــــا

بريال فيرما
م�ست�اشر خدمة، دعم ال�شركاء

دعم  مجال  في  كمتفوقة  كونتها  التي  ال�سمعة  على  بريال  حافظت 

حر�صت  منا�سبات.  عدة  في  ال�شركاء  من  تقديراً  وتلقت  الو�سطاء، 

دائماً على و�ضع العملاء في محور تركيزها لت�ضمن تلبية احتياجاتهم 

�ساعدت  مثابرتها  المحدد.  الوقت  وفي  ب�سهولة  الو�سطاء  واحتياجات 

�إ�ضافية  �ساعات عمل  و�ضع  العملاء، من خلال  كبار  على  في الحفاظ 

الوقت  في  المطلوبة  التفا�صيل  على  للح�صول  المعنيين  كل  مع  والتن�سيق 

فقد  الطريقة،  بهذه  لإ�سهامها  نظراً  ا�ستثنائية.  خدمة  وتوفير  المحدد 

الذي  الرائع  الدعم  على  العملاء  بتقدير  للت�أمين  عُمان  �شركة  حظيت 

لا ت�شوبه �شائبة.

جوان �ألوجادو باجالا
رئي�س ق�سم الجودة، مركز الات�اصلات

وفقاً  قدمت  قد  هاتفيا،  المقدمة  الخدمة  �أن  من  والت�أكد  المكالمات  مراقبة  في  الأ�سا�سية  جوان  م�س�ؤولية  تن�صب 

العملية ككُل  لتح�سين  الفر�ص  العديد من  ا�ستثمرت جوان  للمكالمات،  الا�ستماع  المتفق عليها. من خلال  للإر�شادات 

البريد  ر�سائل  �إلى  الو�صول  �سهولة  ل�ضمان  الأ�سا�سي  التم�شي  تغيير  رئي�سي في  ب�شكل  �ساهمت  فعاليه.  �أكثر  وجعلها 

الإلكتروني المحددة م�سبقاً لموظفي مركز الإت�صالات. ف�ضمن ذلك دوام التوا�صل مع العملاء، بطريقة مفيدة وفعالة 

من حيث التكلفة.

ماري �أنيتا بينو
مدير �أول، خدمة العملاء، التوزيع في دولة الإمارات العربية المتحدة

عَملت �أنيتا على ت�سهيل عملية تو�صيل الخدمة و�أ�ضافت قيمة حقيقية �إلى الخدمة المعرو�ضة. تمحور نهجها 

على التركيز العالي على العميل وتميزت بامتلاكها لمهارات فنية وتفاو�ضية عالية. ي�سهر فريقها على توفير 

خدمة جيدة لجميع الو�سطاء وعلى تزويد العملاء الرئي�سيين بم�ستويات الخدمة التي يتطلعون �إليها. تتولى 

زمام الأمور  وت�ضمن �شخ�صياً الالتزام بجميع الجداول الزمنية. لديها قدرة كبيرة على حل المُ�شكلات 

وكمدير فهي ت�ستثمر الكثير في فريقها لكي تزودهم بالمهارات اللازمة لت�أدية �أعمالهم.
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بيان الدخل الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر ٢٠١٩

بيان الدخل ال�اشمل الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر ٢٠١٩

الإي�ضاحات المدرجة على ال�صفحات من ٣٥ �إلى ٨٨ تعتبر جزءاً لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

190.54510.119ربح ال�سنة

الدخل / )الخ�سارة( ال�اشملة الأخرى

بنود لن يُعاد ت�صنيفها لاحقاً في الربح �أو الخ�سارة:

60.41212.866�صافي �أرباح القيمة العادلة من �إعادة تقييم ا�ستثمارات م�صنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

بنود قد يُعاد ت�صنيفها لاحقاً في الربح �أو الخ�سارة:

(21.338)(6.245)خ�سارة ال�صرف من تحويل العمليات الأجنبية

(8.472)54.167مجموع الدخل / )الخ�سارة( ال�اشملة الأخرى

244.7121.647مجموع الدخل ال�اشمل لل�سنة

مجموع الدخل ال�اشمل العائد �إلى:

243.6156.308مُلّك ال�شركة

(4.661)1.097الح�ص�ص غير الم�سيطرة

244.7121.647

�إي�اضح

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

25.13.545.0623.699.364�إجمالي �أق�ساط الت�أمين 

)2.155.671()1.934.027(25.1ناق�صاً: �أق�ساط ت�أمين متنازل عنها ل�شركات �إعادة الت�أمين

1.611.0351.543.693�صافي الأق�ساط المتبقية

25.125.02824.203�صافي التغير في الأق�ساط غير المكت�سبة والاحتياطي الح�سابي

1.636.0631.567.896�اصفي �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة

)2.777.268()2.363.544(25.2�إجمالي المطالبات الم�سددة

25.21.305.5371.647.560مطالبات الت�أمين الم�ستردة من �شركات �إعادة الت�أمين

)1.129.708()1.058.007(�اصفي المطالبات الم�سددة

�صافي التغير في المطالبات القائمة واحتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة واحتياطي م�صاريف ت�سوية 

2.694)88.742(الخ�سارة غير الموزعة

)1.127.014()1.146.749(�اصفي المطالبات المتكبدة

20262.992281.819�إيرادات عمولات �إعادة الت�أمين

)387.913()370.954(8م�صاريف عمولات

50.65241.972�إيرادات �أخرى تتعلق ب�أن�شطة الاكتتاب

)64.122()57.310(�اصفي العمولات والإيرادات الأخرى

432.004376.760�اصفي �إيرادات الاكتتاب

2191.69549.131�صافي �إيرادات الا�ستثمار

523.699425.891مجموع الإيرادات

)295.531()290.821(22م�صاريف عمومية و�إدارية

)2.250()2.250(24.3مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة

)42.371()13.809(12.3مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

)3.530()199(تكاليف التمويل

)69.335()26.466(م�صاريف �أخرى - بال�صافي

190.15412.874الربح قبل ال�ضريبة

)2.755(391�إيراد/ )م�صروف( �ضريبة الدخل

190.54510.119ربح ال�سنة

العائد �إلى:

186.8918.358مُلّك ال�شركة

3.6541.761الح�ص�ص غير الم�سيطرة

190.54510.119

230.400.02ربحية ال�سهم )بالدرهم(

الإي�ضاحات المدرجة على ال�صفحات من ٣٥ �إلى ٨٨ تعتبر جزءاً لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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فازت لوي�س �أودونيل، رئي�سة الا�ستراتيجيا، والعمليات الدولية، وال��شؤون القانونية 

ال�شرق  جوائز  لتوزيع  مرموق  حفل  في  للعام  الرائدة  المر�أة  بجائزة  والامتثال، 

احترافية  على  تدل  �شهادة  الجائزة  هذه  تعتبر   .2019 الت�أمين  ل�صناعة  الأو�سط 

من  كجزء  للت�أمين  عُمان  �شركة  في  الن�ساء  دور  وتعزيز  دعم  في  وجهودها  لوي�س 

�أي�ضاً دوراً  �أو كجزء من )برنامج هيبو(. لعبت لوي�س  الإمكانيات العالية لل�شركة 

�أ�سا�سياً في �إطلاق �شبكة الم�ؤ�س�سة الن�سائية في الربع الأول من عام 2019.

الـمــر�أة

الـرائـدة
للــــعــــــام
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وكـــــــــــــــــلاء

التغيـيــر
من بين الـ 5 موظفات للأداء الأف�ضل في عام 2019، كان لدينا 3 ن�ساء �صعدن للقائمة وهن: جيني خاركونجور، �سانديا 

�سودهارما ونيانغا برودين�س. وتم اختيارهن بناءً على �إجمالي �أق�ساط الت�أمين التي نجحن في حجزها للأعمال الجديدة.   

4 ن�ساء �أ�صبحن جزء من مائدة المليون دولار الم�ستديرة - بالافي دي�شباندي، بالافي جانياني، روبا بوييل، �سانديا �سودهارما 

وجيني�شا بول. طاولة المليون دولار الم�ستديرة هي اتحاد رفيع الم�ستوى للمحترفين في المجال المالي. تزود �أع�ضاءها ب�أعلى 

المعايير العالمية للت�أمين على الحياة والخدمات المالية للأعمال.  

حافظت كل من �أنو �إي �سوما�سيخاران وبالافي جانياني على تفوق الأداء. وتمت ترقيتهن �إلى دور قيادي في الوكالة.  
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٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

التدفقات النقدية من الأن�شطة الا�ستثمارية

(95٫521)(221٫285)م�شتريات ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

275٫49097٫910متح�صلات من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

(17٫432)(10٫090)م�شتريات ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة )با�ستثناء الا�ستثمارات المرتبطة بوحدات(

متح�صلات من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة )با�ستثناء الا�ستثمارات المرتبطة 

بوحدات(
8٫9945٫240

150٫668179٫259متح�صلات من بيع ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

(289٫448)(499٫679)م�شتريات ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

توزيعات �أرباح مقبو�ضة من الا�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة وبالقيمة العادلة من خلال 

الدخل ال�شامل الآخر

19٫63916٫013

89٫56768٫401فوائد مقبو�ضة من الودائع والا�ستثمارات المالية

8٫9839٫070�إيرادات مقبو�ضة من ت�أجير العقارات الا�ستثمارية

(15٫637)(18٫239)م�صاريف الا�ستثمار الأخرى المدفوعة

(1٫519)(2٫066)�شراء ممتلكات ومعدات

(11٫573)(20٫053)�شراء موجودات غير ملمو�سة

(138٫584)11٫100النق�ص/ )الزيادة( في ودائع لأجل ت�ستحق بعد ثلاثة �أ�شهر

1٫274932النق�ص في الودائع الإلزامية

(192٫889)(205٫697)�اصفي النقد الم�ستخدم في الأن�شطة الا�ستثماريّة

التدفقات النقدية من الأن�شطة التمويلية

(3٫530)(199)تكاليف تمويل مدفوعة

-(1٫458)العنا�صر الرئي�سية لمدفوعات الإيجار

(46٫187)-توزيعات �أرباح مدفوعة

4٫463-م�ساهمات �إ�ضافية من ح�ص�ص غير م�سيطرة

980186٫659متح�صلات نقدية من قرو�ض بنكية

(354٫342)(74٫224)�سداد مبالغ مقتر�ضة

(212٫937)(74٫901)�اصفي النقد الم�ستخدم في الأن�شطة التمويلية

25٫740(95٫099)�اصفي )النق�ص( / الزيادة في النقد وما في حكمه

245٫143238٫126النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

(18٫723)(5٫076)ت�أثيرات التغير في �أ�سعار ال�صرف على �أر�صدة النقد المحتفظ بها بالعملة الأجنبية

144٫968245٫143النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة )�إي�اضح 14(

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

  التدفقات النقدية من الأن�شطة الت�شغيلية
ربح ال�سنة قبل ال�ضريبة

190٫15412٫874

 تعديلات لـ:	

الا�ستهلاك والإطفاء
21٫76019٫285

9٫99427٫206خ�سائر القيمة العادلة للا�ستثمارات العقارية

(3٫053)(6٫577)�أرباح غير محققة من ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

3812٫761خ�سارة من بيع / حذف موجودات ثابتة

6٫9797٫165مخ�ص�ص مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين

13٫80942٫371مخ�ص�ص الانخفا�ض في قيمة ذمم المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين

1٫674101مخ�ص�ص الانخفا�ض في قيمة ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

257268مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة الأر�صدة البنكية والودائع

�إيرادات توزيعات الأرباح من الا�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة وبالقيمة العادلة من 

خلال الدخل ال�شامل الآخر

(18٫992)(16٫485)

(73٫224)(94٫212)�إيرادات الفوائد من الموجودات المالية

5٫3275٫316�إطفاء موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

990(417))�أرباح( / خ�سائر محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

3٫052(543))�أرباح( / خ�سائر محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

1993٫530تكاليف التمويل

-178م�صاريف الفوائد على مطلوبات الإيجار

20٫76916٫209م�صاريف الا�ستثمار الأخرى

(9٫511)(8٫975)�إيرادات من ت�أجير الا�ستثمارات العقارية

التدفقات النقدية الت�شغيلية قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات الت�شغيلية ودفع مكاف�آت نهاية 

الخدمة للموظفين و�ضريبة الدخل
141٫42248٫855

التغيرات في ر�أ�س المال العامل

45٫451(107٫521))الزيادة( / النق�ص في موجودات عقود �إعادة الت�أمين

130٫135398٫816النق�ص في ذمم ت�أمين مدينة وذمم مدينة �أخرى

(8٫492)24٫472النق�ص / )الزيادة( في تكاليف الا�ستحواذ الم�ؤجلة

(99٫677)158٫589الزيادة / )النق�ص( في مطلوبات عقود الت�أمين

29٫264(148٫473))النق�ص( / الزيادة في ذمم الت�أمين الدائنة والذمم الدائنة الأخرى

14٫53742٫461الزيادة في ودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة

(19٫603)(21٫049)النق�ص في �إيرادات العمولات الم�ؤجلة

(20٫655)(12٫142)الزيادة في الا�ستثمارات المرتبطة بوحدات

12٫44123٫590الزيادة في المطلوبات المرتبطة بوحدات

192٫411440٫010�اصفي النقد الناتج عن العمليات

(6٫922)(5٫875)مدفوعات مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين

(1٫522)(1٫037)�ضريبة دخل مدفوعة

185٫499431٫566�اصفي النقد الناتج من الأن�شطة الت�شغيلية

الإي�ضاحات المدرجة على ال�صفحات من ٣٥ �إلى ٨٨ تعتبر جزءاً لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.

الإي�ضاحات المدرجة على ال�صفحات من ٣٥ �إلى ٨٨ تعتبر جزءاً لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.

�إن المعاملات الرئي�سية غير النقدية، خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019، تتعلق بالاعتراف المبدئي بمطلوبات الإيجار وموجودات حق الا�ستخدام البالغة 6٫705 �ألف 

درهم و5٫672 �ألف درهم على التوالي تطبيقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 )�إي�ضاح 20-3(.

بيان التدفقات النقدية الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر ٢٠١٩

بيان التدفقات النقدية الموحد

ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر ٢٠١٩ )تابع(
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في �إطار جلب التوازن بين الجن�سين في العمل، تهدف مبادرة ال�شبكة الن�سائية �إلى ت�شجيع الن�ساء في العمل وم�ساعدتهن في تولي م�سارهن المهني. من خلال هذه المبادرة، 

قِبل النخبويين لدينا بثقة وحما�س. بع�ض  مّمت من  �أن ي�صبحن �صانعات قرار و�أن يتولين م�شاريع رئي�سية في العمل -�صُ �أن يركز على تمكين ال�سيدات من  يريد الفريق 

العنا�صر الرئي�سية للبرنامج ت�شمل التطور المهني والتدريب، �إجازة الأمومة الممتدة لتحقيق توازن �أف�ضل بين الحياة والعمل، تعزيز ال�صحة من خلال برنامجنا للرعاية 

خرى. 
ُ
ال�صحية LivFit، من بين �أمور �أ

تمت �صياغة الفكرة، ر�سمها وتنفيذها من قِبل �أكثر من 15 زميلة في �شركة عُمان للت�أمين. جمعت �إطلاقة الحدث مجموعة من ال�سيدات �إلى جانب الرئي�س التنفيذي، 

لمناق�شة رحلتهن، م�شاركة خبراتهن ونجاحاتهن حتى هذا اليوم. تت�ألف اللجنة من ن�ساء بوظائف وخلفيات متنوعة لتوفر نقا�شا م�ستديراً ومتوازناً حول الدور الذي تلعبه 

المر�أة في بيئة العمل اليوم وفي الم�ستقبل. 

طوال العام، يتم ت�شجيع ال�سيدات العاملات في �شركة عُمان للت�أمين للان�ضمام لدورات تدريبية متنوعة. IamRemarkable# كانت واحدة من هذه التدريبات، وهي 

مبادرة قدمتها جوجل لتمكين المر�أة و�أي�ضاً المجموعات غير الممثلة بالقدر الكافي من التحدث بانفتاح عن �إنجازاتهن في بيئة العمل وخارجها، مما يعني كَ�سر معايير التحفظ 

والأ�سقف الزجاجية. 

احتفلت الن�ساء �أي�ضاً في )�أكتوبر الوردي( من خلال الم�شاركة في حدث �أعِد خ�صي�صا لهن، بق�صد رفع الوعي حول �سرطان الثدي وت�شجيعهن لاتخاذ خطوات ب�سيطة من 

�أجل الك�شف المبكر، الذي يمكّن بدوره من اتخاذ التدخل المبكر. 

م�ؤ�س�سة

متعددة القوى
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المعاييـر الدولية للتقاريـر المالية الجديدة والمعدلة
�سارية المفعول على الفترات ال�سنوية 

التي تبد�أ في �أو بعد

1 يناير 2019• المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 »عقود الإيجار«

المعي��ار  ويع��د   ،17 رق��م  ال��دولي  المحا�س��بي  المعي��ار  في  الحالي��ة  التوجيه��ات  مح��ل  المعي��ار  ه��ذا  يح��ل 

يج��ب  كان  حي��ث  الخ�صو�ص��  وج��ه  عل��ى  الم�س��ت�أجرين  قب��ل  م��ن  المحا�س��بة  عملي��ة  في  كبري�ا  تعديال� 

في  )المدرج��ة  التمويل��ي  الإيج��ار  عق��ود  بني�  التميي��ز   17 رق��م  ال��دولي  المحا�س��بي  المعي��ار  بموج��ب  عليه��م 

فيج��ب  الآن  �أم��ا  العمومي��ة(.  الميزاني��ة  في  المدرج��ة  )غري�  الت���شغيلي  الإيج��ار  وعق��ود  العمومي��ة(  الميزاني��ة 

الإيج��ار  بالتزام��ات  الاعرت�اف   16 رق��م  المالي��ة  للتقاري��ر  ال��دولي  المعي��ار  بموج��ب  الم�س��ت�أجرين  عل��ى 

تقريب��ا.  الإيج��ار  عق��ود  لجمي��ع  الأ���صل«  ا�س��تخدام  »ح��ق  و  الم�س��تقبلية  الإيج��ار  مدفوع��ات  يعك�س��  بم��ا 

الأج��ل  ق�ري�صة  الإيج��ار  عق��ود  لبع�ض��  اختياري��اً  �إعف��اءً  الدولي��ة  المحا�س��بة  معايري�  مجل�س��  �أدرج  كم��ا 

بوا�س��طة  �إلا  تطبيق��ه  يمك��ن  لا  الإعف��اء  ه��ذا  �أن  �إلا  القيم��ة،  منخف���ضة  الموج��ودات  ذات  الإيج��ار  وعق��ود 

. ين جر لم�س��ت�أ ا

مجل�س��  لقي��ام  ونظ��راً  ذل��ك  وم��ع  تقريب��ا.  نف�س��ها  المحا�س��بية  المعالج��ة  تبق��ى  بالم�ؤجري��ن  يتعل��ق  وفيم��ا 

التوجيه��ات  )وكذل��ك  الإيج��ار  عق��د  تعري��ف  ب����شأن  التوجيه��ات  بتحدي��ث  الدولي��ة  المحا�س��بة  معايري� 

�أق��ل  وعل��ى  الجدي��د.  بالمعي��ار  �أي���ضاً  الم�ؤج��رون  يت�أث��ر  ف�س��وف  العق��ود(،  بني�  والف���صل  التجمي��ع  ح��ول 

الم�ؤجري��ن  بني�  المفاو���ضات  عل��ى  للم�س��ت�أجرين  الجدي��د  المحا�س��بة  نم��وذج  ي�ؤث��ر  �أن  المتوق��ع  فم��ن  تقدي��ر، 

العق��د  كان  �إذا  �إيج��اراً  يت�ضم��ن،  �أو  يع��د،  العق��د  ف���إن   ،16 رق��م  ال��دولي  المعي��ار  وبموج��ب  والم�س��ت�أجرين. 

م��ا. تعوي�ض��  مقاب��ل  الزم��ن  م��ن  لفرت�ة  معني�  �أ���صل  ا�س��تخدام  عل��ى  ال�س��يطرة  في  الح��ق  ينق��ل 

الموح��دة  المالي��ة  البيان��ات  عل��ى   16 رق��م  المالي��ة  للتقاري��ر  ال��دولي  المعي��ار  تطبي��ق  ت�أثري�  ع��ن  الإف���صاح  تم 

.20-3 الإي���ضاح  في  للمجموع��ة 

1 يناير 2019• التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، »الأدوات المالية«

�أكد هذا التعديل نقطتين:

«� ��يمكن �أن يكون هذا التعوي�ض المعقول للمدفوعات الم�سبقة تدفقات نقدية �سلبية �أو �إيجابية على حد �سواء عند 
النظر في ما �إذا كان للموجودات المالية فقط تدفقات نقدية تمثل المبلغ الأ�صلي والفائدة.

�إي�اضحات حول البيانات المالية الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر ٢٠١٩

معلومات عامة 	.1

�شركة عمان للت�أمين �ش.م.ع )»ال�شركة«( هي �شركة م�ساهمة عامة ت�أ�س�ست بموجب مر�سوم �أميري �صادر عن �صاحب ال�سمو حاكم دبي. �إن ال�شركة م�سجلة وفقا لأحكام 

قانون ال�شركات التجارية الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( ل�سنة 2015، وتعديلاته. وتخ�ضع ال�شركة لأحكام القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية 

المتحدة رقم )6( ل�سنة 2007 في ��شأن ت�أ�سي�س هيئة الت�أمين وتنظيم �أعمالها، وهي م�سجلة في �سجل �شركات الت�أمين بهيئة الت�أمين لدولة الإمارات العربية المتحدة تحت رقم 

9 وهي �شركة تابعة لبنك الم�شرق )�ش.م.ع( والذي ت�أ�س�س ب�إمارة دبي. �إن عنوان المقر الرئي�سي الم�سجل لل�شركة هو �ص. ب. 5209، دبي، الإمارات العربية المتحدة. وتتكون 

المجموعة من �شركة عُمان للت�أمين �ش.م.ع وال�شركات التابعة لها )الإي�ضاح 33(. �إن �أ�سهم ال�شركة العادية مدرجة في �سوق دبي المالي، الإمارات العربية المتحدة.

تتمثل الأن�شطة المرخّ�صة لل�شركة في �إ�صدار عقود ت�أمين ق�صيرة وطويلة الأجل والمتاجرة في الأوراق المالية. يتم �إ�صدار عقود الت�أمين المتعلقة بالمخاطر المرتبطة بالت�أمين على 

الحياة  على  الفردي  والت�أمين  العام«(  »الت�أمين  با�سم  معاً  �إليهم  )يُ�شار  البحري  والت�أمين  الجوي  والت�أمين  المركبات  وت�أمين  الطاقة  وت�أمين  الهند�سي  والت�أمين  الممتلكات 

)الم�شاركين وغير الم�شاركين( والت�أمين الجماعي على الحياة والت�أمين �ضد الحوادث ال�شخ�صية والت�أمين ال�صحي والمنتجات المرتبطة بالا�ستثمار.

تمار�س ال�شركة ن�شاطها �أي�ضاً في �سلطنة عمان ودولة قطر ومملكة البحرين وجمهورية تركيا.

تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة 	.2

المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة والتف�سيرات المطبقة على البيانات المالية الموحدة  	1-2

 تم تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة التالية التي �أ�صبحت �سارية المفعول على الفترات ال�سنوية التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2019، في هذه البيانات 

المالية الموحدة. ولم يكن لتطبيق هذه المعايير الدولية المعدلة، با�ستثناء ما هو مذكور، �أي ت�أثيـر جوهري على المبالغ المعرو�ضة لل�سنتين الحالية وال�سابقة.

المعاييـر الدولية للتقاريـر المالية الجديدة والمعدلة
�سارية المفعول على الفترات ال�سنوية 

التي تبد�أ في �أو بعد

1 يناير 2019• التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، »الأدوات المالية« )تابع(

ي���ؤدي  �أن  دون  المطف���أة،  بالتكلف��ة  قيا�س��ه  يت��م  ال��ذي  الم��الي،  المطل��وب  تعدي��ل  يت��م  عندم��ا  «� ��أن��ه 
الرب��ح  ح�س��اب  في  مبا���شرة  الخ�س��ارة  �أو  الرب��ح  �إثب��ات  حينه��ا  يج��ب  الاعرت�اف،  �إلغ��اء  �إلى  ذل��ك 

النقدي��ة  التدفق��ات  بني�  الف��رق  �أ�سا�س��  عل��ى  الخ�س��ارة  �أو  الرب��ح  احت�س��اب  يت��م  الخ�س��ارة.  �أو 

الأ�صل��ي  الفائ��دة  لمع��دل  وفق��اً  المخ�صوم��ة  المعدل��ة  النقدي��ة  والتدفق��ات  الأ�صلي��ة  التعاقدي��ة 

ق��د  مم��ا  ل�ل�أداة  المتبق��ي  العم��ر  م��دى  عل��ى  الف��رق  توزي��ع  يمك��ن  لا  �أن��ه  ه��ذا  ويعن��ي  الفعل��ي. 

.39 رق��م  ال��دولي  المحا�س��بة  معي��ار  م��ع  بالمقارن��ة  التطبي��ق  في  تغري�اً  يعترب� 

�أعال�ه المذك��ور  التعدي��ل  تطبي��ق  م��ن  للمجموع��ة  الموح��دة  المالي��ة  البيان��ات  عل��ى  جوه��ري  ت�أثري�  �أي  هن��اك    �لي�س�� 
في 1 يناير 2019.

• �التف�سير رقم 23 ال�اصدر عن لجنة تف�سيرات المعايير الدولية للتقارير المالية، »ال�شكوك حول 
معالجات �ضريبة الدخل«

والمزاي��ا  ال�ضريبي��ة  والأ�س�س��  ال�ضريبي��ة(  الخ�س��ائر  )�أو  ال�ضريبي��ة  الأرب��اح  تحدي��د  التف�سري�  يتن��اول 

معالج��ات  ح��ول  يقني�  ع��دم  هن��اك  يك��ون  عندم��ا  ال�ضريب��ة  ومع��دلات  الم�س��تخدمة  غري�  ال�ضريبي��ة 

التحدي��د: وج��ه  عل��ى  التف�سري�  ويراع��ي   .12 رق��م  ال��دولي  المحا�س��بي  المعي��ار  بموج��ب  الدخ��ل  �ضريب��ة 

1 يناير 2019

«� �فيما �إذا تمت درا�سة المعالجات ال�ضريبية ب�شكل جماعي �أو منف�صل.
«� �افترا�ضات ال�سلطات ال�ضريبية.

ال�ضريبي��ة  والخ�س��ائر  ال�ضريبي��ة  والأ�س�س��  ال�ضريبي��ة(  )الخ�س��ارة  لل�ضريب��ة  الخا���ضع  الرب��ح  «� �تحدي��د 
ال�ضريب��ة. ومع��دلات  الم�س��تخدمة  غري� 

«� �ت�أثير التغيرات في الحقائق والظروف.
�أعال�ه التف�سري�المذكور  تطبي��ق  م��ن  للمجموع��ة  الموح��دة  المالي��ة  البيان��ات  عل��ى  جوه��ري  ت�أثري�  �أي  هن��اك   لي�س�� 

في 1 يناير 2019.

• ��التعديلات على المعيار المحا�سبي الدولي رقم 19، »منافع الموظفين« ب�ش�أن تعديل الخطة �أو 
تقلي�صها �أو ت�سويتها

1 يناير 2019

تقت�ضي هذه التعديلات من المن��شأة:

الفرت�ة  لباق��ي  الفائ��دة  و���صافي  الحالي��ة  الخدم��ة  تكلف��ة  لتحدي��د  محدث��ة  افترا���ضات  «� �ا�س��تخدام 
ت�س��ويتها. �أو  تقلي�صه��ا  �أو  الخط��ة  لتعدي��ل  التالي��ة 

ناتج��ة  خ�س��ارة  �أو  رب��ح  �أو  ال�س��ابقة،  الخدم��ة  تكلف��ة  م��ن  كج��زء  الخ�س��ارة  �أو  الرب��ح  في  به��ا  «� �الاعرت�اف 
ب��ه  معترف��اً  الفائ�ض��  ه��ذا  يك��ن  لم  ل��و  حت��ى  الفائ�ض��،  في  انخفا�ض��  �أي  �إلى  بالإ�ضاف��ة  الت�س��وية،  ع��ن 

للموج��ودات. الأعل��ى  الح��د  ت�أثري�  ب�س��بب  �س��ابقاً 

المعي��ار  ه��ذا  تطبي��ق  م��ن  للمجموع��ة  الموح��دة  المالي��ة  البيان��ات  عل��ى  جوه��ري  ت�أثري�  �أي  هن��اك  لي�س�� 

.2019 يناي��ر   1 في  الجدي��د 
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المعاييـر الدولية للتقاريـر المالية الجديدة والمعدلة
�سارية المفعول على الفترات ال�سنوية 

التي تبد�أ في �أو بعد

• �التعديلات على المعيار المحا�سبي الدولي رقم 1 والمعيار المحا�سبي الدولي رقم 8 فيما يتعلق 
بتعريف الأهمية الن�سبية

1 يناير 2020

�إن هذه التعديلات على المعيار المحا�سبي الدولي رقم 1، »عر�ض البيانات المالية« والمعيار المحا�سبي الدولي رقم 8، 

»ال�سيا�سات المحا�سبية، والتغيرات في التقديرات المحا�سبية والأخطاء«، والتعديلات اللاحقة على المعايير الدولية 

للتقارير المالية الأخرى:

 «� ��ت�ستخدم تعريف ثابت للأهمية الن�سبية في جميع المعايير الدولية للتقارير المالية و�إطار مفاهيمي لإعداد التقارير 

المالية.

 «� ��تو�ضح �شرح لتعريف الأهمية الن�سبية.

 «� ��تدرج بع�ض التوجيهات في المعيار المحا�سبي الدولي رقم 1 حول المعلومات غير الهامة.

1 يناير 2021• �المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17، »عقود الت�أمين«

في 18 مايو 2017، �أنهى مجل�س معايير المحا�سبة الدولية م�شروعه الطويل لو�ضع معيار محا�سبي حول عقود الت�أمين 

و�أ�صدر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 »عقود الت�أمين«. يحل المعيار الدولي رقم 17 محل المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 4 والذي ي�سمح حالياً بالعديد من الممار�سات. �سي�ؤدي المعيار الدولي رقم 17 �إلى تغيير كبير في 

المحا�سبة لدى جميع المن��شآت التي ت�صدر عقود ت�أمين وعقود ا�ستثمار ت�شمل ميزة الم�شاركة الاختيارية.

ينطبق المعيار على الفترات ال�سنوية التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2021 وي�سمح بالتطبيق المبكر �إذا كان متزامناً مع 

تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15 »الإيرادات من العقود مع العملاء« والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

9 »الأدوات المالية«.

يتطلب المعيار الدولي رقم 17 نموذج قيا�س حالي حيث يعاد قيا�س التقديرات في كل فترة تقرير. ويعتمد القيا�س 

على �أ�س�س التدفقات النقدية المرجحة المخ�صومة وتعديل للمخاطر وهام�ش الخدمات التعاقدية الذي يمثل �أرباح 

العقد غير المكت�سبة. وهناك �أ�سلوب تخ�صي�ص مب�سّط للأق�ساط يُ�سمح به للالتزامات على مدار فترة التغطية 

المتبقية �إذا �أتاح هذا الأ�سلوب طريقة قيا�س غير مختلفة جوهرياً عن النموذج العام �أو �إذا كانت فترة التغطية 

تمتد ل�سنة �أو �أقل. ومع ذلك، يجب قيا�س المطالبات المتكبدة بالاعتماد على �أ�س�س التدفقات النقدية المرجحة 

والمعدلة بالمخاطر والمخ�صومة.

يقوم مجل�س معايير المحا�سبة الدولية بدرا�سة تمديد �سنة واحدة لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 

والذي �سينعك�س في المعيار المعدل عند �إ�صداره.

تتوقع الإدارة �أن يكون لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 ت�أثير على المبالغ المدرجة والإف�صاحات 

الواردة في البيانات المالية الموحدة للمجموعة فيما يتعلق بعقود الت�أمين ال�صادرة وعقود �إعادة الت�أمين المحتفظ 

بها. ومع ذلك، لي�س من العملي تقديم تقدير معقول لآثار تطبيق هذا المعيار حتى تقوم المجموعة بعمل مراجعة 

مف�صلة. �أكملت الإدارة تحليل الفجوة فيما يتعلق بهذا المعيار وهي ب�صدد �إجراء تقييم مف�صل لت�أثير المعيار 

الجديد �أعلاه على البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

	�المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة ال�اصدرة لكن غير ال�سارية حتى تاريخه وغير المطبقة ب�شكلٍ مبكر 2-2

لم تطبق المجموعة مبكراً المعايير والتعديلات والتف�سيرات الجديدة التالية التي قد تم �إ�صدارها لكنها لم تدخل حيز التنفيذ حتى تاريخه:

تقوم المجموعة حالياً بتقييم ت�أثير هذه المعايير والتف�سيرات والتعديلات على البيانات المالية الم�ستقبلية وتعتزم تطبيقها، حيثما يكون ملائماً، عندما ت�صبح �سارية المفعول.

لي�س هناك معايير �أخرى ذات �صلة من المعايير الدولية للتقارير المالية �أو تعديلات على المعايير المن�شورة �أو تف�سيرات �صادرة عن لجنة تف�سيرات المعايير الدولية للتقارير 

المالية قد تم �إ�صدارها ولكنها لا ت�سري للمرة الأولى على ال�سنة المالية للمجموعة التي تبد�أ في 1 يناير 2019 وكان يتوقع �أن يكون لها ت�أثير جوهري على البيانات المالية 

الموحدة للمجموعة.

ملخ�ص ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة 	.3

 �إن ال�سيا�سات المحا�سبية الرئي�سية المطبقة في �إعداد هذه البيانات المالية الموحدة مبينة �أدناه. لقد تم تطبيق هذه ال�سيا�سات ب�شكلٍ ثابت على كل �سنة من ال�سنوات المعرو�ضة، 

ما لم يُذكر خلافاً لذلك.

بيان الالتزام 	٣-١

تم �إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية و�أحكام القوانين النافذة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة والقانون الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2015، والقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )6( ل�سنة 2007 في ��شأن ت�أ�سي�س هيئة الت�أمين وتنظيم �أعمالها 

وقرار مجل�س �إدارة هيئة الت�أمين في الإمارات العربية المتحدة رقم )25( ل�سنة 2014 والمتعلق باللوائح المالية ل�شركات الت�أمين.

	�أ�سا�س الإعداد ٣-٢

تم �إعداد البيانات المالية الموحدة على �أ�سا�س التكلفة التاريخية با�ستثناء الا�ستثمارات العقارية والا�ستثمارات المالية الم�صنفة بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة �أو 

بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر التي يتم قيا�سها بالقيمة العادلة.

 لا يتم عر�ض بيان المركز المالي للمجموعة با�ستخدام الت�صنيف المتداول �أو غير المتداول، �إلا �أن الأر�صدة التالية تُ�صنّف عموماً كمتداولة: �أر�صدة نقدية وبنكية، ومبالغ 

�أما الأر�صدة التالية فت�صنّف عموماً كغير متداولة: ممتلكات ومعدات،  مدفوعة مقدماً وذمم مدينة �أخرى، وذمم ت�أمين مدينة، وذمم ت�أمين دائنة وذمم دائنة �أخرى. 

وموجودات غير ملمو�سة، وا�ستثمارات عقارية، وال�شهرة وموجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة والودائع الإلزامية. �أما الأر�صدة التالية فهي ذات طبيعة مختلطة )�أي ت�شمل �أجزاء 

متداولة وغير متداولة( وهي: ا�ستثمارات مالية وتكاليف ا�ستحواذ م�ؤجلة، و�إيرادات عمولات م�ؤجلة، وموجودات عقود �إعادة الت�أمين، ومطلوبات عقود الت�أمين، وودائع لدى 

البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد عن ثلاثة �أ�شهر، ومكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين والقرو�ض البنكية وودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة.

يتم عر�ض البيانات المالية الموحدة بدرهم الإمارات العربية المتحدة )الدرهم الإماراتي( ويتم تقريب جميع القيم �إلى �أقرب �ألف درهم، ما لم يذكر خلاف ذلك.

	�أ�سا�س التوحيد 3-3

تت�ضمن هذه البيانات المالية الموحدة البيانات المالية لل�شركة والمن��شآت الخا�ضعة ل�سيطرتها، �أي �شركاتها التابعة.

 تتحقق ال�سيطرة عندما:

	�يكون لدى ال�شركة �سلطة على ال�شركة الم�ستثمر فيها. • 

	� تكون ال�شركة معر�ضة لعائدات متغيرة �أو تمتلك حقوقاً فيها جرّاء م�شاركتها في ال�شركة الم�ستثمر فيها. • 

	�يكون لدى ال�شركة القدرة على ا�ستخدام ال�سلطة على ال�شركة الم�ستثمر فيها للت�أثير على حجم عوائد الم�ستثمر. • 

 تعيد ال�شركة تقييم مدى �سيطرتها على ال�شركة الم�ستثمر فيها �إذا كانت الوقائع والظروف ت�شير �إلى وجود تغييرات على عن�صر واحد �أو �أكثر من عنا�صر ال�سيطرة الثلاثة 

المذكورة �أعلاه.

عندما يكون لدى ال�شركة �أقل من �أغلبية حقوق الت�صويت بال�شركة الم�ستثمر فيها، يكون لها �سيطرة على ال�شركة الم�ستثمر فيها عندما تكون حقوق الت�صويت كافية لمنحها 

القدرة العملية على توجيه الأن�شطة ذات ال�صلة بال�شركة الم�ستثمر فيها من جانب واحد.

تنظر ال�شركة في جميع الوقائع والظروف ذات العلاقة عند قيامها بتقييم ما �إذا كانت حقوق الت�صويت التي تملكها كافية لكي تمنحها ال�سلطة على ال�شركة الم�ستثمر فيها 

�أم لا، وي�شمل ذلك:

	�حجم ما تملكه ال�شركة من حقوق ت�صويت مقابل حجم ما يملكه حملة حقوق الت�صويت الآخرين وتوزيعها فيما بينهم. • 

	�حقوق الت�صويت المحتملة المملوكة لل�شركة، و�أ�صحاب الأ�صوات الآخرين �أو الأطراف الأخرى. • 

	� الحقوق النا�شئة من جرّاء �أي ترتيبات تعاقدية �أخرى. • 

	��أي وقائع �أو ظروف �أخرى ت�شير �إلى �أن ال�شركة قادرة، �أو غير قادرة، في الوقت الحالي على توجيه الأن�شطة ذات ال�صلة حين يقت�ضي الأمر اتخاذ القرارات، بما في  • 
ذلك �أنماط الت�صويت في اجتماعات الم�ساهمين ال�سابقة.

�أو يتوقف عندما تفقد ال�شركة ال�سيطرة عليها. وعلى وجه التحديد، ف�إن  يبد�أ توحيد ال�شركة التابعة عندما تح�صل ال�شركة على حق ال�سيطرة على ال�شركة التابعة و/ 

�أو الم�ستبعدة خلال ال�سنة تُدرج في بيان الدخل الموحد وبيان الدخل ال�شامل الآخر الموحد اعتباراً من التاريخ الذي  �إيرادات وم�صاريف ال�شركة التابعة الم�ستحوذ عليها 

تكت�سب فيه ال�شركة حق ال�سيطرة على ال�شركة التابعة حتى تاريخ انتهاء �سيطرة ال�شركة على ال�شركة التابعة.



40 39

تُعزى الأرباح �أو الخ�سائر وكل عن�صر من عنا�صر الدخل ال�شامل الآخر �إلى مالكي ال�شركة والح�ص�ص غير الم�سيطرة. كما يُعزى �إجمالي الدخل ال�شامل لل�شركات التابعة 

�إلى مالكي ال�شركة والح�ص�ص غير الم�سيطرة حتى لو �أدى ذلك �إلى عجز في ر�صيد الح�ص�ص غير الم�سيطرة.

تُرى التعديلات على البيانات المالية لل�شركات التابعة، عند ال�ضرورة، حتى تت�سق �سيا�ساتها المحا�سبية مع ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة.

يتم ا�ستبعاد جميع الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والإيرادات والم�صاريف والتدفقات النقدية على الم�ستوى الداخلي للمجموعة المتعلقة بالمعاملات بين �أع�ضاء المجموعة 

ب�شكل كامل عند التوحيد.

التغيرات في ح�ص�ص الملكية

�إن المعاملات المبرمة مع حملة الح�ص�ص غير الم�سيطرة التي لا ت�ؤدي �إلى فقدان ال�سيطرة يتم احت�سابها كمعاملات �أ�سهم - وهي كالمعاملات التي تتم مع المـُلاَّك بو�صفهم 

ملاكاً. �إن الفروق بين القيمة العادلة للمقابل المدفوع والح�ص�ص ذات ال�صلة الم�ستحوذ عليها من القيمة الدفترية للموجودات ال�صافية لل�شركة التابعة يتم �إدراجها في حقوق 

الملكية. ويتم �أي�ضاً �إدراج الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن بيع الح�ص�ص غير الم�سيطرة �ضمن حقوق الملكية.

اندماج الأعمال 	٣-٤

ت�ستخدم طريقة الا�ستحواذ المحا�سبية من �أجل ح�ساب جميع اندماجات الأعمال، بغ�ض النظر عمّا �إذا كان الا�ستحواذ يتمثل في �أدوات حقوق ملكية �أو موجودات �أخرى. 

ي�شمل المقابل المحول لقاء الا�ستحواذ على �شركة تابعة ما يلي:

	�القيم العادلة للموجودات المحولة • 

	�المطلوبات المتكبدة للمُـلاك ال�سابقين في ال�شركة الم�ستحوذ عليها. • 

	�ح�ص�ص حقوق الملكية ال�صادرة عن المجموعة. • 

	�القيمة العادلة لأي �أ�صل �أو مطلوب ناتج عن �أي ترتيبات طارئة. • 

	�القيمة العادلة لأي ح�صة مملوكة قبل الا�ستحواذ من ح�ص�ص حقوق الملكية في ال�شركة التابعة. • 

يتم مبدئياً قيا�س الموجودات المحددة الم�ستحوذ عليها وكذلك المطلوبات والالتزامات المحتملة المحمّلة عن اندماج الأعمال، با�ستثناء بع�ض الحالات المحدودة، بقيمها العادلة 

بالح�صة  �أو  العادلة  بالقيمة  �إما  عليها  الم�ستحوذ  ال�شركة  ب�أي ح�صة غير م�سيطرة في  ا�ستحواذ على حدة،  �أ�سا�س كل عملية  المجموعة، على  تعترف  الا�ستحواذ.  بتاريخ 

المتنا�سبة للح�صة غير الم�سيطرة من �صافي الموجودات المحددة في ال�شركة الم�ستحوذ عليها.

تُت�سب التكاليف المتعلقة بعملية الا�ستحواذ كم�صاريف عند تكبدها.

�إن الزيادة في

	�المقابل المحول • 

	�وقيمة �أي ح�صة غير م�سيطرة في المن��شأة الم�ستحوذ عليها • 

	�القيمة العادلة في تاريخ الا�ستحواذ لأي ح�صة �سابقة في ر�أ�س مال ال�شركة الم�ستحوذ عليها، عن القيمة العادلة في �صافي الموجودات المحددة الم�ستحوذ عليها يتم  • 
ت�سجيلها ك�شهرة. ف�إذا كانت هذه المبالغ �أقل من القيمة العادلة ل�صافي موجودات الأعمال الم�ستحوذ عليها، ف�إنه يتم الاعتراف بالفرق مبا�شرةً في بيان الدخل الموحد 

كعملية �شراء بالمقاي�ضة.

في حالة ت�أجيل ت�سوية �أي جزء من المقابل النقدي، يتم خ�صم المبالغ م�ستحقة الدفع في الم�ستقبل �إلى قيمتها الحالية كما في تاريخ التبادل. ويتمثل معدل الخ�صم الم�ستخدم 

في معدل الاقترا�ض الإ�ضافي لل�شركة، وهو ما يمثل المعدل الذي يمكن الح�صول عليه عند الح�صول على اقترا�ض مماثل من مموّل م�ستقل بموجب �أحكام و�شروط مماثلة.

ي�صنف المقابل المحتمل �ضمن حقوق الملكية �أو المطلوبات المالية. ويُعاد قيا�س المبالغ الم�صنفة �ضمن المطلوبات المالية لاحقاً بالقيمة العادلة مع الاعتراف بالتغيرات في القيمة 

العادلة في بيان الدخل الموحد.

في حال تم �إجراء اندماج الأعمال على مراحل، ف�إن القيمة الدفترية للح�ص�ص المملوكة �سابقاً لل�شركة الم�ستحوذة في ال�شركة الم�ستحوذ عليها تتم �إعادة قيا�سها بالقيمة 

العادلة في تاريخ الا�ستحواذ. ويتم الاعتراف ب�أي �أرباح �أو خ�سائر ناتجة عن عملية �إعادة القيا�س في بيان الدخل الموحد.

ال�شهرة 	٣-٥

ناق�صاً خ�سائر  �أعلاه(  الإي�ضاح 4-3  الأعمال )انظر  الا�ستحواذ على هذه  تاريخ  بالتكلفة كما هي محددة في  الأعمال  الا�ستحواذ على  النا�شئة من  ال�شهرة  يتم تحميل 

انخفا�ض القيمة المتراكمة، �إن وجدت.

ولأغرا�ض فح�ص الانخفا�ض في القيمة، ف�إنه يتم تخ�صي�ص ال�شهرة لكل وحدة من وحدات توليد النقد )�أو مجموعات وحدات توليد النقد( لدى المجموعة التي يتوقع �أن 

ت�ستفيد من عملية الاندماج.

يتم فح�ص وحدة توليد النقد التي تم تخ�صي�ص ال�شهرة لها لتحري الانخفا�ض في قيمتها �سنوياً، �أو على نحو �أكثر تكراراً، عندما يكون هناك م�ؤ�شر على احتمال انخفا�ض 

قيمة الوحدة. �إذا كان المبلغ القابل للا�سترداد لوحدة توليد النقد �أقل من قيمته الدفترية، ف�إنه يتم تخ�صي�ص خ�سارة انخفا�ض القيمة �أولًا لتخفي�ض القيمة الدفترية لأي 

�شهرة موزعة على الوحدة ثم �إلى الموجودات الأخرى للوحدة بالتنا�سب بناءً على القيمة الدفترية لكل �أ�صل في الوحدة. يتم ت�سجيل �أي خ�سارة انخفا�ض في قيمة ال�شهرة 

مبا�شرةً في بيان الأرباح �أو الخ�سائر الموحد. ولا يتم عك�س خ�سارة الانخفا�ض في القيمة المعترف بها لل�شهرة في الفترات اللاحقة. 

�أجرت الإدارة فح�صاً لتحري الانخفا�ض في قيمة ال�شهرة في نهاية ال�سنة وقد خل�صت �إلى �أنه لا يوجد هناك �أي انخفا�ض في القيمة.

عند ا�ستبعاد وحدة توليد النقد ذات ال�صلة، ف�إنه يتم ت�ضمين المبلغ المرتبط بال�شهرة عند تحديد الأرباح �أو الخ�سائر من الا�ستبعاد.

عقود الت�أمين 	٣-٦

٣-6-١   ت�صنيف المنتجات

�إن عقود الت�أمين هي عبارة عن عقود تكون فيها المجموعة )الم�ؤمّن( قد قبلت مخاطر الت�أمين الجوهرية من طرف �آخر )حامل البولي�صة( وذلك بالموافقة على تعوي�ض 

حامل البولي�صة �إذا كان هناك حدث م�ستقبلي غير م�ؤكد ومحدد )الحدث الم�ؤمّن عليه( ي�ؤثر �سلباً على حامل البولي�صة. تقوم المجموعة ب�صورة عامة بتحديد ما �إذا كان 

لديها مخاطر ت�أمين جوهرية بمقارنة التعوي�ضات المدفوعة مع الواجبة الدفع �إذا كان الحدث الم�ؤمّن عليه لم يتحقق. ويمكن لعقود الت�أمين �أي�ضاً تحويل المخاطر المالية.

�إن عقود الا�ستثمار هي العقود التي تحول المخاطر المالية التي لا توجد لها مخاطر ت�أمين جوهرية. �إن المخاطر المالية هي المخاطر الناتجة من التغير الم�ستقبلي المحتمل في 

واحدة �أو �أكثر من �أ�سعار الفائدة المحددة، �سعر الأداة المالية �أو �سعر ال�سلعة �أو �سعر �صرف العملة الأجنبية �أو م�ؤ�شر الأ�سعار �أو ت�صنيف الائتمان �أو عامل متغير واحد �آخر، 

ب�شرط �أنه في حالة المتغيرات غير المالية �أن لا تكون المتغيرات غير محددة لطرف من �أطراف العقد.

بعد ت�صنيف العقد على �أنه عقد ت�أمين، يحتفظ العقد بهذا الت�صنيف على مدار الفترة المتبقية من عمر العقد، حتى و�إن حدث انخفا�ض ملحوظ في مخاطر الت�أمين خلال 

هذه الفترة، �إلا �إذا �سقطت جميع الحقوق والالتزامات �أو انق�ضى �أجلها. ومع ذلك، يتم ت�صنيف عقود الا�ستثمار كعقود ت�أمين بعد �إبرامها �إذا ا�صبحت مخاطر الت�أمين 

جوهرية.

 ت�شتمل بع�ض عقود الت�أمين وعقود الا�ستثمار على ميزة الم�شاركة الاختيارية التي تعطي الحق لحامل العقد بالح�صول على المنافع �أو الحوافز التالية ك�إ�ضافة �إلى المنافع 

القيا�سية الم�ضمونة:

�أن يكون من المرجح �أنها ت�شكل جزءاً كبيراً من �إجمالي المنافع التعاقدية. 	• 

�أن تخ�ضع قيمتها �أو توقيتها لتقدير الم�ؤمّن من الناحية التعاقدية؛ و 	• 

�أن يكون من�صو�صاً عليها في العقد بناءً على �أي مما يلي: 	• 

تنفيذ مجموعة محددة من العقود �أو نوع معين من العقود. 	.١

عوائد الا�ستثمار المحققة / غير المحققة على مجموعة محددة من الموجودات المحتفظ بها من قبل الم�صدر؛ �أو 	.٢

ربح �أو خ�سارة المجموعة �أو ال�صندوق �أو �شركة �أخرى ت�صدر العقد. 	.٣

يمكن في �إطار المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 4 معالجة ميزة الم�شاركة الاختيارية �إما كعن�صر في حقوق الملكية �أو كالتزام �أو يمكن ف�صلها بين العن�صرين. تقوم �سيا�سة 

المجموعة على معالجة ميزة الم�شاركة الاختيارية كالتزام �ضمن مطلوبات عقود الت�أمين �أو الا�ستثمار.

يتحمل حامل البولي�صة المخاطر المالية المتعلقة ببع�ض عقود الت�أمين �أو عقود الا�ستثمار. ومثل هذه المنتجات عادة ما تكون عقود مرتبطة بوحدات.

٣-6-٢    الاعتراف والقيا�س

ت�صنّف عقود الت�أمين �ضمن ثلاث فئات رئي�سية تبعا لمدة المخاطرة.

عقود الت�أمين ق�صيرة الأجل 	)1(

تمثل هذه العقود عقود الت�أمين العام ق�صيرة الأجل والت�أمين ال�صحي وعقود الت�أمين على الحياة ق�صيرة الأجل.

ت�ساعد عقود الت�أمين على الحياة ق�صيرة الأجل في حماية عملاء المجموعة من تبعات �أحداث معينة، على �سبيل المثال لا الح�صر، الوفاة �أو العجز.

بالن�سبة لجميع العقود، يتم الاعتراف بالأق�ساط ك�إيرادات )�أق�ساط مكت�سبة( بطريقة تنا�سبية على مدى فترة التغطية. �إن الح�صة المقبو�ضة من الق�سط للعقود النافذة 

المت�صلة بالمخاطر ال�سارية بنهاية فترة التقرير يتم بيانها �ضمن مطلوبات الأق�ساط غير المكت�سبة. ويتم بيان الأق�ساط قبل خ�صم العمولة و�شاملة �أي �ضرائب �أو ر�سوم 

مفرو�ضة على الأق�ساط.

يتم تحميل المطالبات وم�صاريف ت�سوية الخ�سائر �إلى بيان الدخل الموحد عند تكبدها، وذلك على �أ�سا�س الالتزام المقدّر عن التعوي�ض الم�ستحق لحملة عقود الت�أمين �أو 

الأطراف الأخرى المت�ضررة من حملة تلك العقود. تت�ضمن تلك الم�صاريف التكاليف المبا�شرة وغير المبا�شرة لت�سوية المطالبات وتن��شأ من الأحداث التي قد تقع حتى نهاية 

فترة التقرير حتى و�إن لم يتم تبليغ المجموعة بها بذلك التاريخ. لا تقوم المجموعة بخ�صم مطلوباتها عن المطالبات غير الم�سددة. يتم تقدير المطلوبات عن المطالبات غير 
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المتوقعة  النهائية  التكلفة  لتقدير  وكذلك  المعلنة،  غير  المتكبدة  للمطالبات  بالن�سبة  الإح�صائية  والتحليلات  للمجموعة  المعلنة  الفردية  الحالات  تقييم  على  بناءً  الم�سددة 

للمطالبات الأكثر تعقيداً التي قد تت�أثر بالعوامل الخارجية.

)2(  عقود الت�أمين طويلة الأجل ذات ال�شروط الثابتة والم�ضمونة

تعمل هذه العقود على ت�أمين الأحداث المرتبطة بحياة الإن�سان )مثل الوفاة �أو البقاء على قيد الحياة( على مدى فترة زمنية طويلة.

ويتم احت�ساب الأق�ساط ك�إيرادات عندما ت�صبح م�ستحقة ال�سداد من قبل �صاحب العقد. يتم بيان الأق�ساط قبل خ�صم العمولات. ويتم ت�سجيل تعوي�ضات وثائق الت�أمين 

كم�صروف عند تكبدها.

والأداء  الوفيات  بمعدل  تتعلق  افترا�ضاتٍ  �إلى  الالتزام  هذا  ي�ستند  بالأق�ساط.  الاعتراف  عند  الم�ستقبل  في  تكبدها  المتوقع  العقود  بتعوي�ضات  المتعلق  الالتزام  �إدراج  يتم 

الا�ستثماري. يتم تخ�صي�ص هام�ش معين لتحديد الافترا�ضات وذلك ل�ضمان هام�ش كاف في النتائج.

عندما تت�ضمن عقود الت�أمين ق�سطاً واحداً �أو عدداً محدوداً من دفعات الأق�ساط الم�ستحقة على مدى فترة �أقل بكثير من الفترة التي يتم خلالها تقديم التعوي�ضات، يتم 

ت�أجيل الزيادة في الأق�ساط الم�ستحقة على �أق�ساط التقييم ويتم ت�سجيلها ك�إيرادات تم�شياً مع النق�ص في مخاطر الت�أمين المتبقية من العقود النافذة �أو الأق�ساط ال�سنوية 

ال�سارية، بما يتوافق مع النق�ص في مبالغ التعوي�ضات الم�ستقبلية المتوقع دفعها. يعاد ح�ساب المطلوبات بتاريخ كل فترة تقرير با�ستخدام الافترا�ضات المقررة عند �إبرام 

العقود.

)3(   عقود الت�أمين المرتبطة بوحدات طويلة الأجل

تعمل هذه العقود على ت�أمين الأحداث المرتبطة بحياة الإن�سان )مثل الوفاة �أو البقاء على قيد الحياة( على مدى فترة زمنية طويلة. يتم تحديد الالتزامات بقيمة م�ساوية 

لقيمة ح�ساب حاملي وثائق الت�أمين بالإ�ضافة �إلى المطلوبات المحت�سبة مقابل مخاطر الت�أمين الم�ضمنة في المنتجات. تت�أثر قيم الح�ساب هذه بعوامل ت�شمل على �سبيل المثال 

لا الح�صر دفع �أق�ساط البولي�صة، والتغيرات في �أ�سعار الوحدة، والر�سوم الإدارية لوثائق الت�أمين، ور�سوم الوفاة، ور�سوم التنازل، و�أي عمليات �سحب.

يت�ضمن الالتزام عن هذه العقود �أي مبالغ �ضرورية لتعوي�ض المجموعة عن الخدمات التي �سيتم تنفيذها خلال الفترات الم�ستقبلية. هذا هو الحال بالن�سبة للعقود حيث تكون 

الر�سوم الإدارية لوثائق الت�أمين �أعلى في ال�سنوات الأولى من ال�سنوات اللاحقة. تعتبر ر�سوم الوفيات التي يتم خ�صمها في كل فترة من �أ�صحاب العقود كمجموعة كافية 

لتغطية �إجمالي مطالبات تعوي�ضات الوفاة المتوقعة التي تتجاوز �أر�صدة ح�سابات العقود في كل فترة؛ وبالتالي لا ين��شأ �أي التزام �إ�ضافي لهذه المطالبات.

عقد الت�أمين المرتبط بالوحدات هو عقد ت�أمين مع م�شتقات �ضمنية تربط الدفعات بالعقد مع وحدات الا�ستثمارات. �إن هذه الم�شتقات ال�ضمنية ت�ستوفي تعريف عقد الت�أمين 

وبالتالي لا يتم احت�سابها ب�شكل منف�صل عن عقد الت�أمين الأ�سا�سي. ويتم تعديل التزام هذه العقود لإدراج جميع التغيرات في القيمة العادلة للموجودات الأ�سا�سية.

)�أ(   تكاليف ا�ستحواذ م�ؤجلة على الوثائق

�إن كافة العمولات والتكاليف الأخرى المتعلقة بالا�ستحواذ على وثائق الت�أمين والمرتبطة بالح�صول على عقود جديدة وتجديد العقود القائمة تتم ر�سملتها كتكاليف ا�ستحواذ 

م�ؤجلة. ويتم الاعتراف بكافة التكاليف الأخرى كم�صاريف عند تكبدها. يتم لاحقاً �إطفاء تكاليف الا�ستحواذ الم�ؤجلة، وفقاً لما يلي:

	�بالن�سبة لعقود الت�أمين ق�صيرة الأجل، يتم �إطفاء تكاليف الا�ستحواذ الم�ؤجلة على مدى فترة وثيقة الت�أمين عند اكت�ساب الأق�ساط. • 

	�بالن�سبة لعقود الت�أمين طويلة الأجل، يتم �إطفاء تكاليف الا�ستحواذ الم�ؤجلة على مدى فترة من الزمن والتي يتم تحديدها بناءً على العمر المتوقع للعقد. • 

)ب(  فح�ص ملاءمة المطلوبات

يتم في نهاية فترة التقرير �إجراء اختبارات ملاءمة المطلوبات لتحري مدى ملاءمة مطلوبات العقود. وفي �سبيل �إجراء هذه الاختبارات، يتم ا�ستخدام �أف�ضل التقديرات 

المتوفرة عن التدفقات النقدية التعاقدية الم�ستقبلية والم�صاريف المرتبطة بها ف�ضلًا عن �إيرادات الا�ستثمار من الموجودات الداعمة لتلك المطلوبات. ويتم تحميل �أي عجز 

مبا�شرة في بيان الدخل الموحد من خلال تكوين مخ�ص�ص للخ�سائر الناتجة من فح�ص ملاءمة المطلوبات.

)ج(   عقود �إعادة ت�أمين مُتفظ بها

�إن العقود التي تبرمها المجموعة مع �شركات �إعادة الت�أمين والتي يتم بموجبها تعوي�ض المجموعة عن الخ�سائر الناجمة عن واحد �أو �أكثر من عقود الت�أمين الم�صدرة من قبل 

المجموعة والتي تلبي متطلبات الت�صنيف لعقود الت�أمين يتم ت�صنيفها كعقود �إعادة ت�أمين مُتفظ بها. وبالن�سبة للعقود التي لا تلبي متطلبات ذلك الت�صنيف يتم �إظهارها 

�أما عقود الت�أمين التي تبرمها المجموعة والتي يكون بموجبها حامل العقد هو �شركة ت�أمين �أخرى )عقود �إعادة الت�أمين الواردة( فتظهر �ضمن عقود  كموجودات مالية. 

الت�أمين. يتم الاعتراف بالمنافع الناتجة عن دخول المجموعة في عقود �إعادة الت�أمين المحُتفظ بها كموجودات �إعادة ت�أمين.

تتكون هذه الموجودات من الأر�صدة ق�صيرة الأجل الم�ستحقة من �شركات �إعادة الت�أمين، وكذلك الذمم المدينة طويلة الأجل التي ت�ستند �إلى المطالبات والتعوي�ضات المتوقع 

�أن تن��شأ بموجب عقود الت�أمين ذات ال�صلة المعُاد ت�أمينها. تقا�س المبالغ القابلة للا�سترداد من �شركات �إعادة الت�أمين �أو الم�ستحقة �إليها بمقارنتها مع المبالغ المت�صلة بعقود 

الت�أمين المعُاد ت�أمينها وذلك وفقاً لأحكام كل عقد من عقود �إعادة الت�أمين. تمثل مطلوبات �إعادة الت�أمين في المقام الأول الأق�ساط واجبة الدفع عن عقود �إعادة الت�أمين ويتم 

ت�سجيلها �ضمن الم�صاريف عند ا�ستحقاقها.

تقوم المجموعة بتقييم موجودات �إعادة الت�أمين بانتظام. تقوم المجموعة بتقييم الانخفا�ض في قيمة موجودات �إعادة الت�أمين بنف�س الطريقة الم�ستخدمة في تحديد الانخفا�ض 

في قيمة الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطف�أة. تحت�سب خ�سارة انخفا�ض القيمة �أي�ضاً باتباع نف�س الطريقة الم�ستخدمة لهذه الموجودات المالية.

تتحمل المجموعة كذلك مخاطر �إعادة الت�أمين النا�شئة في �سياق العمل الاعتيادي من عقود الت�أمين العام والت�أمين على الحياة عند الاقت�ضاء. تدرج الأق�ساط والمطالبات من 

عقود �إعادة الت�أمين المحت�سبة �ضمن الإيرادات �أو الم�صاريف بنف�س الطريقة كما لو كان ن�شاط �إعادة الت�أمين ن�شاطاً مبا�شراً، مع الأخذ في الاعتبار ت�صنيف منتجات ن�شاط 

�إعادة الت�أمين.

الذمم المدينة والدائنة المتعلقة بعقود الت�أمين )د(	

تدرج الذمم المدينة والدائنة عندما ت�صبح م�ستحقة. وهي ت�شمل المبالغ الم�ستحقة �إلى ومن الوكلاء والو�سطاء وحملة عقود الت�أمين و�شركات �إعادة الت�أمين.

المطف�أة. تحت�سب خ�سارة  بالتكلفة  بها  المحتفظ  المالية  للموجودات  المعتمدة  الطريقة  نف�س  با�ستخدام  القيمة  الانخفا�ض في  ب�سبب  المدينة  الذمم  بتقييم  المجموعة  تقوم 

انخفا�ض القيمة باتباع نف�س الطريقة الم�ستخدمة لهذه الموجودات المالية.

)هـ(    تعوي�ضات الحطام والتنازل

ت�سمح بع�ض عقود الت�أمين للمجموعة ببيع الممتلكات )التالفة في العادة( التي تم اقتنا�ؤها عند ت�سوية مطالبة )على �سبيل المثال: الحطام(. كما قد تملك المجموعة الحق في 

مطالبة �أطراف ثالثة بدفع بع�ض �أو كل التكاليف )على �سبيل المثال: التنازل(.

يتم �إدراج تقديرات م�ستردات الحطام كمخ�ص�ص في قيا�س مطلوبات الت�أمين للمطالبات، وتدرج ممتلكات الحطام في الموجودات الأخرى عند ت�سوية الالتزام. ويح�سب 

المخ�ص�ص ب�أنه المبلغ الذي يمكن ا�سترداده على نحو معقول من ا�ستبعاد الممتلكات.

يتم �أي�ضاً �إدراج تعوي�ضات الحطام كمخ�ص�ص في قيا�س مطلوبات الت�أمين للمطالبات، وتدرج الموجودات الأخرى عند ت�سوية الالتزام. ويح�سب المخ�ص�ص ب�أنه المبلغ الذي 

يمكن ا�سترداده على نحو معقول من الق�ضايا المرفوعة �ضد الأطراف الثالثة المحملة بالتزام.

الاعتراف بلاإيرادات 	٣-٧

)�أ( �إيرادات وم�صاريف الفوائد

تحت�سب �إيرادات وم�صاريف الفوائد لجميع الأدوات المالية المحملة بالفوائد من خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلي على �إجمالي القيمة الدفترية للأداة المالية، با�ستثناء 

الموجودات المالية التي تعر�ضت فيما بعد لانخفا�ض في قيمتها الائتمانية )�أو المرحلة الثالثة(، والتي يتم ح�ساب �إيرادات الفوائد الخا�صة بها من خلال تطبيق معدل الفائدة 

الفعلي على التكلفة المطف�أة )�أي بال�صافي من مخ�ص�ص الخ�سائر الائتمانية المتوقعة( ويتم الاعتراف بها في »�إيرادات الفوائد« في بيان الدخل الموحد.

)ب( �إيرادات توزيعات الأرباح

يتم الاعتراف ب�إيرادات توزيعات الأرباح من الا�ستثمارات في بيان الأرباح �أو الخ�سائر الموحد عندما ين��شأ حق المجموعة في ا�ستلام توزيعات الأرباح )�شريطة �أن يُحتمل تدفق 

المنافع الاقت�صادية على المجموعة ويُكن قيا�س قيمة الإيراد قيا�ساً موثوقاً به(.

)ت(	 �إيرادات عقود الت�أمين و�إيرادات عمولات الت�أمين

يتم الاعتراف بالأق�ساط ك�إيرادات )�أق�ساط مكت�سبة( بطريقة الن�سبة الزمنية على مدى فترة التغطية لبولي�صة الت�أمين. �إن الجزء المقبو�ض من الأق�ساط فيما يتعلق بالعقود 

النافذة المت�صلة بالمخاطر ال�سارية بنهاية تاريخ التقرير يتم بيانه �ضمن المطلوبات ك�أق�ساط غير مكت�سبة.

يتم الاعتراف ب�أق�ساط بوال�ص الت�أمين على الحياة في تاريخ تحرير البوال�ص وفي تواريخ الا�ستحقاق اللاحقة.

يتم الاعتراف ب�إيرادات عمولات الت�أمين عندما يتم تحرير بوال�ص الت�أمين بناءً على ال�شروط والن�سب المتفق عليها مع �شركات �إعادة الت�أمين.
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)ث( �إيرادات الإيجار

يتم الاعتراف ب�إيرادات الإيجار من الا�ستثمارات العقارية الم�ؤجرة بموجب عقود �إيجارات ت�شغيلية على �أ�سا�س الق�سط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار.

�ضريبة الدخل 	٣-٨

يمثل م�صروف �ضريبة الدخل مجموع ال�ضريبة الم�ستحقة حالياً وال�ضريبة الم�ؤجلة.

٣-8-١    ال�ضريبة الحالية

تعتمد ال�ضريبة الم�ستحقة حالياً على الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة للعام. وتختلف الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن »الأرباح قبل ال�ضريبة« المدرجة في بيان الدخل الموحد ب�سبب 

الحالية  ال�ضريبة  ح�ساب  يتم  �أبداً.  الخ�صم  �أو  لل�ضريبة  تخ�ضع  لا  التي  والبنود  �أخرى،  �سنوات  في  للخ�صم  القابلة  �أو  لل�ضريبة  الخا�ضعة  الم�صاريف  �أو  الإيرادات  بنود 

للمجموعة با�ستخدام معدلات ال�ضريبة  التي تم �سنها �أو التي �ستُطبق فعلياً في نهاية فترة التقرير. ويتم ح�ساب ال�ضريبة الحالية الم�ستحقة الدفع وفقا للوائح المالية في 

�سلطنة عُمان وتركيا.

٣-8-٢   ال�ضريبة الم�ؤجلة

يتم الاعتراف بال�ضريبة الم�ؤجلة على الفروق الم�ؤقتة بين القيمة الدفترية للموجودات والمطلوبات في البيانات المالية الموحدة والأ�س�س ال�ضريبية المقابلة الم�ستخدمة في ح�ساب 

الربح الخا�ضع لل�ضريبة. ويتم عادةً الاعتراف بمطلوبات ال�ضريبة الم�ؤجلة لكافة الفروق الم�ؤقتة الخا�ضعة لل�ضريبة. ويتم عادةً الاعتراف بموجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة لكافة 

الفروق الم�ؤقتة �إلى الحد الذي يكون فيه من المحتمل فيه �أن تتوفر الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة يمكن على �أ�سا�سها الا�ستفادة من الفروق الم�ؤقتة. ولا يتم الاعتراف بموجودات 

ومطلوبات ال�ضريبة الم�ؤجلة �إذا ن��شأت الفروق الم�ؤقتة من الاعتراف بالمبدئي )بخلاف دمج الأعمال( للموجودات والمطلوبات في معاملة لا ت�ؤثر على الربح الخا�ضع لل�ضريبة 

�أو الربح المحا�سبي. بالإ�ضافة �إلى ذلك، لا يتم الاعتراف بمطلوبات ال�ضريبة الم�ؤجلة �إذا ن��شأت فروق م�ؤقتة من الاعتراف المبدئي بال�شهرة.

تتم مراجعة القيمة الدفترية لموجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة في نهاية كل فترة تقرير مع تخفي�ضها بالحد الذي يحتمل معه �ألا يتوفر ربح كاف خا�ضع لل�ضريبة ي�سمح با�سترداد 

جميع الموجودات �أو جزء منها.

تقا�س موجودات ومطلوبات ال�ضريبة الم�ؤجلة على �أ�سا�س معدلات ال�ضريبة التي يتوقع �أن تطبق في الفترة التي يتم فيها ت�سوية الالتزام �أو عند تحقق الأ�صل، وذلك على 

�أ�سا�س معدلات ال�ضريبة )وقوانين ال�ضريبة( المطبقة �أو التي �سيتم تطبيقها لاحقاً في نهاية فترة التقرير.

يعك�س قيا�س مطلوبات وموجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة الآثار ال�ضريبية التالية من الطريقة التي تتوقع بها المجموعة، في نهاية فترة التقرير، ا�سترداد �أو ت�سوية القيمة الدفترية 

لموجوداتها ومطلوباتها.

3-8-3   ال�ضريبة الحالية والم�ؤجلة لل�سنة

يتم الاعتراف بال�ضريبة الحالية والم�ؤجلة في بيان الدخل الموحد، با�ستثناء الحالات التي ترتبط فيها ال�ضريبة ببنودٍ معترف بها في الدخل ال�شامل الآخر �أو مبا�شرة في حقوق 

الملكية. وفي هذه الحالة، ف�إنه يتم �أي�ضاً الاعتراف بال�ضريبة الحالية والم�ؤجلة في الدخل ال�شامل الآخر �أو مبا�شرة في حقوق الملكية، على التوالي. وعندما تن��شأ ال�ضريبة 

الحالية �أو ال�ضريبة الم�ؤجلة من المحا�سبة المبدئية لدمج الأعمال، يتم �إدراج �أثر ال�ضريبة في المحا�سبة الخا�صة باندماج الأعمال.

العملات الأجنبية 	٣-٩

المالية  البيانات  الوظيفية(. ولغر�ض  الكيان )العملة  التي يعمل فيها  الرئي�سية  البيئة الاقت�صادية  المالیة الخا�صة بكل كيان من كيانات المجموعة بعملة  البیانات  تُعرَ�ض   

الموحدة، تعرَ�ض النتائج والمركز المالي لكل كيانات المجموعة بالدرهم الإماراتي، وهو العملة الوظيفية لل�شركة وعملة العر�ض للبيانات المالية الموحدة.

عند �إعداد البيانات المالية لكل كيان، يتم الاعتراف بالمعاملات التي تكون بعملات غير العملة الوظيفية للكيان )العملات الأجنبية( ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تواريخ 

�إجراء تلك المعاملات. وفي نهاية كل فترة التقرير، يتم �إعادة تحويل البنود النقدية المقومة بالعملات الأجنبية بالأ�سعار ال�سائدة بذلك التاريخ. ويتم �إعادة تحويل البنود 

غير النقدية التي تظهر بالقيمة العادلة والمقومة بالعملات الأجنبية بالأ�سعار ال�سائدة بتاريخ تحديد القيمة العادلة. ولا يتم �إعادة تحويل البنود غير النقدية التي يتم قيا�سها 

من حيث التكلفة التاريخية بالعملة الأجنبية.

يتم الاعتراف بفروق ال�صرف في بيان الدخل الموحد في الفترة التي تن��شأ فيها با�ستثناء ما يلي:

	�فروق ال�صرف المتعلقة بموجودات قيد الإن�شاء بهدف ا�ستخدامها في عمليات الإنتاج م�ستقبلًا، حيث يتم �إدراج تلك الفروق �ضمن تكلفة هذه الموجودات عندما يتم  • 
اعتبارها كتعديلات على تكاليف الفائدة لهذه القرو�ض بالعملات الأجنبية.

	�فروق ال�صرف الناتجة عن الدخول في معاملات بهدف التحوط من بع�ض مخاطر العملات الأجنبية. • 

�أو دائنة ناتجة عن العمليات الأجنبية التي لي�س من المحتمل ولا يوجد تخطيط ل�سدادها، التي ت�شكل جزءاً من �صافي  	�فروق ال�صرف المتعلقة ببنود نقدية مدينة  • 
قيمة  ا�ستبعاد �صافي  الموحد عند  الدخل  بيان  الأجنبية وفي  العملات  احتياطي تحويل  البداية �ضمن  بها في  الاعتـراف  يتم  والتي  الأجنبية  العمليات  الا�ستثمار في 

الا�ستثمار.

لغر�ض عر�ض البيانات المالية الموحدة، تظهر الموجودات والمطلوبات للعمليات الم�شتركة لدى المجموعة بالعملات الأجنبية بالدرهـم الإماراتي با�ستخدام �أ�سعار ال�صرف 

ال�سائدة في نهاية فترة التقرير. ويتم تحويل الإيرادات والم�صاريف ح�سب متو�سط �أ�سعار ال�صرف لل�سنة ما لم تتقلب �أ�سعار ال�صرف ب�صورة كبيرة خلال الفترة، وفي تلك 

الحالة ت�ستخدم �أ�سعار ال�صرف في تاريخ المعاملة. يتم الاعتراف بفروق ال�صرف النا�شئة، �إن وجدت، في احتياطي تحويل العملات الأجنبية. ويتم الاعتراف بهذه الفروق 

في بيان الدخل الموحد في الفتـرة التي ت�ستبعد فيها العمليات الأجنبية.

و�إ�ضافة �إلى ذلك، وفيما يتعلق بالا�ستبعاد الجزئي لأي �شركة تابعة لا ينتج عنها خ�سارة ال�شركة لل�سيطرة على ال�شركة التابعة، فيتم �إعادة توزيع الح�صة المتنا�سبة من فروق 

ال�صرف المتراكمة على الح�ص�ص غير الم�سيطرة ولا يتم الاعتـراف بها في بيان الدخل الموحد. �أما بالن�سبة لكافة الا�ستبعادات الجزئية الأخرى )�أي الا�ستبعادات الجزئية 

لل�شركات الزميلة �أو المن��شآت الخا�ضعة ل�سيطرة م�شتـركة التي لا تف�ضي لخ�سارة ال�شركة للت�أثير الجوهري �أو ال�سيطرة الم�شتـركة(، ف�إن الح�صة المتنا�سبة من فروق ال�صرف 

المتـراكمة يُعاد ت�صنيفها في بيان الدخل الموحد.

تُعامل ال�شهرة وتعديلات القيمة العادلة من الموجودات والمطلوبات القابلة للتحديد الناجمة عن الا�ستحواذ على معاملة �أجنبية كموجودات �أو مطلوبات للعملية الأجنبية 

وتُول ب�سعر ال�صرف ال�سائد في نهاية كل فترة. ويتم الاعتـراف بفروق ال�صرف في حقوق الملكية.

٣-١٠   ممتلكات ومعدات

 تدرج الأعمال الر�أ�سمالية قيد الإنجاز بالتكلفة ناق�صا �أي خ�سارة م�سجلة عن انخفا�ض القيمة. وت�صنف هذه الموجودات في الفئات الملائمة من الممتلكات والمعدات عندما 

تكتمل وت�صبح جاهزة للا�ستخدام في الغر�ض الم�ستهدف منها. يبد�أ ح�ساب ا�ستهلاك هذه الموجودات، على غرار الممتلكات والمعدات الأخرى، عندما ت�صبح هذه الموجودات 

جاهزة للا�ستخدام في الغر�ض الم�ستهدف منها.

يتم بيان الممتلكات والمعدات الأخرى بالتكلفة ناق�صاً الا�ستهلاك المتراكم و�أي خ�سائر متراكمة للانخفا�ض في القيمة.

ت�شتمل التكلفة التاريخية على النفقات المن�سوبة مبا�شرة �إلى اقتناء البنود. لا يتم �إدراج التكاليف اللاحقة في القيمة الدفترية للأ�صل �أو احت�سابها ك�أ�صل منف�صل، ح�سبما 

يكون ملائماً، �إلا عندما يكون من المرجّح �أن تتدفق �إلى المجموعة فوائد اقت�صادية م�ستقبلية مرتبطة بالبند ويكون بالإمكان قيا�س تكلفة البند ب�شكلٍ موثوق به. يتم تحميل 

كافة تكاليف �أعمال الت�صليح وال�صيانة الأخرى �إلى بيان الدخل الموحد خلال الفترة المالية التي يتم تكبدها فيها.

يتم الاعتراف بالا�ستهلاك وذلك ل�شطب تكلفة الموجودات، بخلاف الأعمال الر�أ�سمالية قيد الإنجاز على مدار �أعمارها الإنتاجية وذلك با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت. 

وتتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة والقيم المتبقية وطريقة ح�ساب الا�ستهلاك بنهاية كل �سنة مع بيان �أثر �أي تغيرات في التقديرات المحت�سبة على �أ�سا�س م�ستقبلي.

يُلغى ت�سجيل �أي بند من بنود الممتلكات والمعدات عند الا�ستبعاد �أو عندما لا يكون من المتوقع �أن تن��شأ منافع اقت�صادية م�ستقبلية من ا�ستمرار ا�ستخدام الأ�صل. يتم تحديد 

�أث �أرباح �أو خ�سائر ناتجة عن ا�ستبعاد �أو تقاعد بند من بنود الممتلكات والمعدات على �أ�سا�س الفرق بين عوائد البيع والقيمة الدفترية للأ�صل، ويتم ت�سجيلها في بيان الدخل 

الموحد.

فيما يلي الأعمار الإنتاجية التي تم �أخذها في الاعتبار عند ح�ساب ا�ستهلاك الموجودات:

مع التطبيق الأول للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16، �سجلت المجموعة مبلغ 6٫705 �ألف درهم لموجودات حق الا�ستخدام �ضمن »الممتلكات والمعدات«. تبلغ موجودات 

حق الا�ستخدام كما في 31 دي�سمبر 2019 ما قيمته 4٫975 �ألف درهم. تم الإف�صاح عن الت�أثير المف�صل للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 على البيانات المالية الموحدة 

للمجموعة في الإي�ضاح 19-3 والإي�ضاح 20-3.

٣-١١    موجودات غير ملمو�سة

يتم �إدراج الموجودات غير الملمو�سة بما في ذلك البرمجيات ب�سعر التكلفة مخ�صوماً منها الإطفاء المتراكم والخ�سائر المحددة من الانخفا�ض في القيمة، �إن وجدت. يُحت�سب 

الإطفاء على �أ�سا�س الق�سط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة لهذه الموجودات. تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة وطريقة الإطفاء بنهاية كل فترة تقرير �سنوية 

مع احت�ساب ت�أثير �أي تغييرات في التقديرات على �أ�سا�س م�ستقبلي. تكون الأعمار الإنتاجية التي يتم �أخذها بالاعتبار عند ح�ساب الإطفاء من 3 �إلى 10 �سنوات.

٣-١٢ ا�ستثمارات عقارية

الا�ستثمارات العقارية هي العقارات المحتفظ بها بهدف جني عائدات من ت�أجيرها و/�أو لزيادة قيمة ر�أ�س المال، بما في ذلك العقارات قيد الإن�شاء لتلك الأغرا�ض. تقا�س 

الا�ستثمارات العقارية مبدئياً ب�سعر التكلفة، بما في ذلك تكاليف المعاملات. ت�شمل التكلفة نفقات �إحلال �أحد �أجزاء الا�ستثمارات العقارية بتاريخ تكبد تلك النفقات وب�شرط 

ا�ستيفاء �شروط الاعتراف اللازمة، ويتم ا�ستثناء النفقات اليومية الخا�صة بخدمات العقارات الا�ستثمارية.

ال�سنوات

3-5�أثاث ومعدات

5مركبات
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ولاحقاً للاعتراف المبدئي تدرج الا�ستثمارات العقارية بالقيمة العادلة التي تعك�س ظروف ال�سوق في تاريخ التقرير. تدرج الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن التغيرات في القيم 

العادلة للا�ستثمارات العقارية في الربح والخ�سارة في ال�سنة التي تن��شأ فيها.

يتم �إيقاف ت�سجيل الا�ستثمارات العقارية عند ا�ستبعادها �أو عندما يتم �سحبها نهائياً من الا�ستخدام بحيث يكون من غير المتوقع تحقيق فوائد اقت�صادية م�ستقبلية من 

بيعها. �إن الأرباح �أو الخ�سائر التي تن��شأ عن �سحب الا�ستثمارات العقارية �أو بيعها يتم احت�سابها في بيان الدخل الموحد في الفترة التي يقع فيها ال�سحب �أو البيع.

لا يجرى �أي تحويل �إلى �أو من الا�ستثمارات العقارية �إلا عندما يحدث تغير في الا�ستخدام يثبته توقف �شغل المالك للعقار �أو بدء ت�أجيره لطرف �آخر من خلال اتفاقية �إيجار 

ت�شغيلي. وفيما يتعلق بتحويل العقارات من فئة الا�ستثمار العقاري �إلى العقار الم�أهول من المالك، ف�إن التكلفة المفتر�ضة لغر�ض المحا�سبة اللاحقة هي القيمة العادلة بتاريخ 

التغير في الا�ستخدام، �أما �إذا حدث العك�س تحت�سب المجموعة هذا العقار وفقاً لل�سيا�سة المن�صو�ص عليها في الممتلكات والمعدات حتى تاريخ التغير في الا�ستخدام. يتم تحديد 

القيمة العادلة من خلال قيم ال�سوق اتفملوةح على �أ�سا�س التقييماتايتل يقوم بها خبير المعاينة الم�ستقل والا�ست�شاريين �أو �أ�اعسر الو�سيط.

٣-١٣ الانخفا�ض في قيمة الموجودات غير المالية

تقوم المجموعة بنهاية كل فترة تقرير بمراجعة القيمة الدفترية لموجوداتها الملمو�سة وغير الملمو�سة لتحديد ما �إذا كان هناك �أي م�ؤ�شر على احتمال تعر�ض هذه الموجودات 

لخ�سائر من الانخفا�ض في القيمة. ف�إذا كان هناك �أي م�ؤ�شر من هذا القبيل، يتم تقدير المبلغ القابل للا�سترداد للموجودات من �أجل تحديد مدى خ�سارة الانخفا�ض في 

القيمة )�إن وجدت(. ومتى تعذر تقدير المبلغ القابل للا�سترداد لكل �أ�صل، تقوم المجموعة بتقدير المبلغ القابل للا�سترداد لوحدة توليد النقد التي ينتمي لها الأ�صل. ومتى 

�أمكن تحديد �أ�سا�س معقول وثابت للتخ�صي�ص، ف�إنه يتم تخ�صي�ص الموجودات لكل وحدة من الوحدات المولدة للنقد، �أو يتم تخ�صي�صها خلافاً لذلك �إلى �أ�صغر مجموعة 

من وحدات توليد النقد التي يمكن تحديد �أ�سا�س تخ�صي�ص معقول وثابت لها. �إن القيمة القابلة للا�سترداد هي القيمة العادلة ناق�صاً تكاليف البيع �أو القيمة الم�ستخدمة.

ولأغرا�ض تقييم القيمة قيد الا�ستخدام، يتم خ�صم التدفقات النقدية الم�ستقبلية المقدرة �إلى قيمتها الحالية با�ستخدام معدل خ�صم ما قبل ال�ضريبة يعك�س تقييمات ال�سوق 

الحالية للقيمة الوقتية للمال والمخاطر الم�صاحبة للأ�صل الذي لم يتم تعديل تقديرات التدفقات النقدية الم�ستقبلية له.

ر فيها القيمة القابلة للا�سترداد للأ�صل )وحدة توليد النقد( ب�أقل من قيمتها الدفترية، يتم عندئذ تخفي�ض القيمة الدفترية للأ�صل )وحدة توليد  وفي الحالات التي تقدَّ

النقد( �إلى القيمة القابلة للا�سترداد. يتم ت�سجيل خ�سارة الانخفا�ض في القيمة فوراً في بيان الدخل الموحد.

وفي حال تم عك�س خ�سارة الانخفا�ض في القيمة في وقت لاحق، تتم زيادة القيمة الدفترية للأ�صل )�أو وحدة توليد النقد( �إلى التقدير المعدل للقيمة القابلة للا�سترداد غير 

�أن الزيادة في القيمة الدفترية لا يجب �أن تتجاوز القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها �إذا لم يتم الاعتراف بخ�سارة انخفا�ض القيمة للموجودات )�أو وحدة توليد 

النقد( في ال�سنوات ال�سابقة.

٣-١٤ مخ�ص�اصت

 تُت�سب المخ�ص�صات عندما يترتب على المجموعة التزام )قانوني �أو �ضمني( حالي نتيجة لحدثٍ �سابق، ويكون من المحتمل �أن يقت�ضي الأمر خروج موارد تمثل منافع 

اقت�صادية لت�سوية ذلك الالتزام، ويكون بالإمكان و�ضع تقدير موثوق لمبلغ الالتزام.

�إن المبلغ الم�سجل كمخ�ص�ص هو �أف�ضل تقدير للمقابل المطلوب لت�سوية الالتزام الحالي بنهاية فترة التقرير، مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطر وال�شكوك المحيطة بالالتزام. 

عندما يتم قيا�س مخ�ص�ص ما با�ستخدام التدفقات النقدية المقدرة لت�سوية الالتزام الحالي، ف�إن قيمته الدفترية تمثل القيمة الحالية لتلك التدفقات النقدية.

في حال اقت�ضى الأمر خروج بع�ض �أو كافة المنافع الاقت�صادية لت�سوية مخ�ص�ص يتوقع ا�سترداده من الغير، يتم الاعتراف بالذمة المدينة ك�أ�صل �إذا كان من الم�ؤكد تقريباً 

ا�سترداد قيمة الذمة ويكون بالإمكان قيا�س الذمة المدينة ب�شكل موثوق به.

٣-١٥ منافع الموظفين

خطة الم�ساهمات المحددة )�أ(	

�أع�ضاءً في نظام معا�شات التقاعد والت�أمينات الاجتماعية المدار من قبل الحكومة وفقاً لقانون العمل   يعد موظفو المجموعة من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة 

الإماراتي رقم )7( ل�سنة 1999. ويجب على المجموعة �أن ت�ساهم في خطة معا�شات التقاعد بن�سبة 12.5% من »الم�ساهمات المدفوعة على �أ�سا�س الراتب« وفقاً لتكاليف جدول 

الرواتب من �أجل تمويل هذه المنافع. ي�ساهم الموظفون والحكومة في الخطة بن�سبة 5% و2.5% من »الم�ساهمات المدفوعة على �أ�سا�س الراتب«، على التوالي. �إن الالتزام الوحيد 

المترتب على المجموعة فيما يتعلق بخطة معا�شات التقاعد والت�أمينات الاجتماعية هو �أن تقوم المجموعة بدفع الم�ساهمات المحددة. ويتم تحميل هذه الم�ساهمات على الربح 

�أو الخ�سارة.

)ب(    الإجازات ال�سنوية وتذاكر ال�سفر

يتم ر�صد مخ�ص�ص للالتزام المقدّر بم�ستحقات الموظفين من الإجازات ال�سنوية وتذاكر ال�سفر نتيجة للخدمات المقدمة من قبل الموظفين الم�ستحقين حتى نهاية ال�سنة.

)ت(    مخ�ص�ص مكاف�آت نهاية خدمة الموظفين

يُحت�سب �سنوياً مخ�ص�ص مكاف�آت نهاية الخدمة الم�ستحقة للموظفين من غير مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة بمقت�ضى قانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة، 

وذلك با�ستخدام طريقة الوحدة الإ�ضافية المقدرة وفقاً للمعيار المحا�سبي الدولي رقم 19. يتم تحديد القيمة الحالية لالتزامات المنافع المحددة بخ�صم التدفقات النقدية 

التزامات  �آجال  ا�ستحقاق تقارب  �آجال  لها  والتي  المنافع  بها  �ستُدفع  التي  بالعملة  المقوّمة  ال�سيولة  الم�ؤ�سّ�سية عالية  لل�سندات  الربح  با�ستخدام معدلات  المقدرة  الم�ستقبلية 

فين العاملين في الكيانات الواقعة في دول �أخرى وفقاً للقوانين واللوائح المحلية المطبقة في هذه  المعا�شات ذات ال�صلة. يتم تكوين مخ�ص�صات مكاف�آت نهاية الخدمة للموظَّ

الدول.

٣-١٦ تكاليف القرو�ض

يتم الاعتراف بم�صاريف الفوائد �ضمن بيان الدخل الموحد با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي.

٣-١٧ توزيعات �أرباح

تُت�سب الأرباح الموزعة على الم�ساهمين �ضمن المطلوبات في البيانات المالية الموحدة في الفترة التي يتم فيها اعتماد توزيعات الأرباح من قبل الم�ساهمين.

٣-١٨ الأدوات المالية

)�أ( ا�ستثمارات وموجودات مالية �أخرى

)١( الت�صنيف

 ت�صنف المجموعة موجوداتها المالية في فئتي القيا�س التاليتين:

	�تلك التي تقا�س لاحقاً بالقيمة العادلة )�إما من خلال الدخل ال�شامل الآخر �أو من خلال الربح �أو الخ�سارة(. • 
	� تلك التي تقا�س بالتكلفة المطف�أة. • 

يعتمد الت�صنيف على النموذج التجاري للمن��شأة في �إدارة الموجودات المالية وال�شروط التعاقدية للتدفقات النقدية. بالن�سبة للموجودات المقا�سة بالقيمة العادلة، تدرج الأرباح 

والخ�سائر �إما في الربح �أو الخ�سارة �أو في الدخل ال�شامل الآخر. وبالن�سبة للا�ستثمارات في �أدوات حقوق الملكية غير المحتفظ بها لغر�ض المتاجرة، ف�إن ذلك �سيتوقف على ما 

�إذا كانت المجموعة قد اختارت نهائيا في وقت الت�سجيل المبدئي �أن تحت�سب الا�ستثمار في حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر. تقوم المجموعة ب�إعادة 

ت�صنيف ا�ستثمارات الدين عندما، وفقط عندما، يتغير نموذج �أعمالها لإدارة تلك التغيرات في الموجودات.

)٢( الاعتراف و�إلغاء الاعتراف

 تحت�سب الم�شتريات والمبيعات الاعتيادية من الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة - وهو التاريخ الذي تلتزم فيه المجموعة ب�شراء �أو بيع الأ�صل. يتم �إيقاف احت�ساب الموجودات 

المالية بانق�ضاء الحقوق في ا�ستلام التدفقات النقدية من الموجودات المالية �أو عند تحويلها مع قيام المجموعة بتحويل كافة مخاطر وعوائد الملكية ب�شكلٍ كامل.

)٣( القيا�س

تقوم المجموعة عند الاعتراف المبدئي بقيا�س الموجودات المالية بالقيمة العادلة زائدا، في حالة الموجودات المالية غير المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة، 

�أو  الربح  العادلة من خلال  بالقيمة  المدرجة  المالية  للموجودات  المعاملة  تكاليف  ت�سجيل  يتم  المالية.  الموجودات  اقتناء  �إلى  تن�سب مبا�شرة  �أن  التي يمكن  المعاملة  تكاليف 

الخ�سارة �ضمن الم�صاريف في الربح �أو الخ�سارة. ي�ؤخذ في الح�سبان الموجودات المالية ذات الم�شتقات المت�ضمنة في مجملها عند تحديد ما �إذا كانت التدفقات النقدية الخا�صة 

بها تمثل فقط الدفعات الأ�صلية والفائدة.

يعتمد القيا�س اللاحق لأدوات الدين على النموذج التجاري المتبع من قبل المجموعة في �إدارة الموجودات وخ�صائ�ص تدفقاتها النقدية. وهناك ثلاث فئات قيا�س ت�صنف فيها 

المجموعة �أدوات الدين وهي:

	�التكلفة المطف�أة: يتم قيا�س الموجودات المحتفظ بها لتجميع التدفقات النقدية التعاقدية حيث تمثل هذه التدفقات النقدية فقط الدفعات الأ�صلية والفائدة بالتكلفة  • 
المطف�أة. تحت�سب �إيرادات الفوائد من هذه الموجودات المالية با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية. يتم �إثبات �أي ربح �أو خ�سارة ناتجة عن �إلغاء الاعتراف مبا�شرة 

في الربح �أو الخ�سارة ويتم عر�ضها �ضمن »�صافي �إيرادات الا�ستثمارات« مع �أرباح وخ�سائر ال�صرف الأجنبي. ويتم �إدراج خ�سائر الانخفا�ض في القيمة �ضمن »�صافي 

�إيرادات الا�ستثمارات« في بيان الدخل الموحد. 

	�القيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر: يقا�س بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر الموجودات المحتفظ بها لجمع التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع  • 
الموجودات المالية عندما تمثل التدفقات النقدية للموجودات دفعات ح�صرية للمبالغ الأ�صلية والفوائد، وتقا�س بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر. ويتم 

تحويل الحركات في القيمة الدفترية من خلال الدخل ال�شامل الآخر، با�ستثناء عند ت�سجيل �أرباح �أو خ�سائر الانخفا�ض في القيمة و�إيرادات الفوائد و�أرباح وخ�سائر 
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ال�صرف الأجنبي التي يتم ت�سجيلها في الربح �أو الخ�سارة. وعندما يتم �إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية، ف�إن الأرباح �أو الخ�سائر المتراكمة الم�سجلة �سابقا في الدخل 

ال�شامل الآخر يعاد ت�صنيفها من حقوق الملكية �إلى الربح �أو الخ�سارة ويتم �إدراجها �ضمم »�صافي �إيرادات الا�ستثمار«. ويتم ح�ساب �إيرادات اوفلادئ نم هذه اوجولمدات 

اةيلالم اب�دختسام ةقيرط دعمل ادئافلة ايلعفل. ويتم عر�ض �أرباح وخ�سائر ال�صرفي الأجنبي �ضمن »�صافي �إيرادات الا�ستثمار«. 

	�القيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة: يقا�س بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة الموجودات التي لا ت�ستوفي معايير ت�سجيلها بالتكلفة المطف�أة �أو بالقيمة  • 
العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر. ويتم �إدراج الربح �أو الخ�سارة من �أدوات الدين التي يتم قيا�سها لاحقاً بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة في بيان 

الدخل الموحد ويتم عر�ضها بال�صافي �ضمن »�صافي �إيرادات الا�ستثمارات« في الفترة التي تن��شأ فيها. 

تقي�س المجموعة في وقت لاحق جميع ا�ستثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة. وعندما تختار �إدارة المجموعة عر�ض �أرباح وخ�سائر القيمة العادلة لا�ستثمارات حقوق الملكية 

في الدخل ال�شامل الآخر، فلا يعاد ت�صنيف �أرباح وخ�سائر القيمة العادلة لاحقا للربح �أو الخ�سارة بعد �إلغاء الاعتراف بالا�ستثمار. وي�ستمر ت�سجيل توزيعات الأرباح من هذه 

الا�ستثمارات في الربح �أو الخ�سارة �ضمن »�صافي �إيرادات الا�ستثمار« عندما يتقرر حق المجموعة في ا�ستلام الدفعات. يتم �إدراج التغيرات في القيمة العادلة للموجودات المالية 

بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة في »التغير في القيمة العادلة للا�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة« المدرجة �ضمن »�صافي �إيرادات 

الا�ستثمار«. ولا يتم ت�سجيل خ�سائر انخفا�ض القيمة )وعك�س خ�سائر انخفا�ض القيمة( لا�ستثمارات حقوق الملكية المقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر 

ب�شكل منف�صل عن غيرها من التغييرات في القيمة العادلة.

)٤( الانخفا�ض في القيمة

تقوم المجموعة على �أ�سا�س تنب�ؤي بتقييم خ�سائر الائتمان المتوقعة المرتبطة ب�أدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطف�أة وبالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر. تعتمد 

منهجية انخفا�ض القيمة المطبقة على ما �إذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان.

تخ�ضع الموجودات المالية للمجموعة لنموذج الخ�سارة الائتمانية المتوقعة.

نلاب�ةبس لذمم الت�أمين المدينة والذمم المدينة الأخرى، وقتم اةعومجلم قيبطتب اجهنل ابلم�طس اذلي ي�حمس هب اايعلمر ادلولي للتقارير المالية رمق 9، واذلي بلطتي الاعتراف 

بالخ�رئاس اةعقوتلم ىلع دمى ارمعل منذ الاعتراف المبدئي بالذمم المدينة.

ت�ستند معدلات الخ�سارة المتوقعة �إلى تجربة خ�سائر الائتمان التاريخية.

يتم �شطب الذمم المدينة التجارية والذمم المدينة الأخرى عندما لا يوجد توقعات معقولة للا�سترداد. وتت�ضمن الم�ؤ�شرات على �أنه لا يوجد توقعات معقولة للا�سترداد، من 

بين �أمور �أخرى، احتمالية الإع�سار �أو ال�صعوبات المالية الكبيرة للمدين. ويتم �إلغاء الاعتراف بالديون التي تعر�ضت لانخفا�ض القيمة عندما يتم تقييمها على �أنها غير قابلة 

للتح�صيل.

وتعتبر ا�ستثمارات الدين والأدوات الأخرى �أنها ذات مخاطر ائتمان منخف�ضة عندما تكون لها مخاطر تعثر منخف�ضة ويكون لدى الم�صدر قدرة كبيرة على الوفاء بالتزامات 

التدفقات النقدية التعاقدية على المدى القريب.

ويتم الاعتراف بتكلفة انخفا�ض قيمة ا�ستثمارات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر في الربح �أو الخ�سارة، ويقلل من خ�سائر القيمة العادلة التي تم 

الاعتراف بها بخلاف ذلك في الدخل ال�شامل الآخر. 

)ب( ذمم ت�أمين مدينة وذمم مدينة �أخرى

ناق�صاً مخ�ص�ص  الفعلي،  الفائدة  با�ستخدام طريقة معدل  المطف�أة  بالتكلفة  وتقا�س لاحقاً  العادلة  بالقيمة  الأخرى مبدئياً  المدينة  والذمم  المدينة  الت�أمين  تُت�سب ذمم 

الانخفا�ض في القيمة. وتحتفظ المجموعة بذمم الت�أمين المدينة والذمم المدينة الأخرى بهدف تح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية. 

)ت( المطلوبات المالية

تقوم المجموعة بالاعتراف بالمطلوبات المالية عندما ت�صبح طرفاً في الحقوق والالتزامات التعاقدية في العقد. 

ويتم الاعتراف بكافة المطلوبات المالية مبدئياً بالقيمة العادلة، ناق�صاً )في حالة المطلوبات المالية التي لي�ست بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة( تكاليف المعاملات 

المن�سوبة مبا�شرة �إلى �إ�صدار المطلوبات المالية. ويتم قيا�س المطلوبات المالية بالتكلفة المطف�أة، �إلا �إذا اختارت المجموعة قيا�س المطلوبات بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو 

الخ�سارة. 

يُلغى الاعتراف بالمطلوب المالي عند الوفاء بالالتزام المترتب على المطلوب �أو �إلغائه �أو انق�ضاء �أجله.

يتم الاعتراف بكافة القرو�ض والاقترا�ضات مبدئياً بالقيمة العادلة ناق�صاً تكاليف المعاملة المن�سوبة لها مبا�شرة. وبعد الاعتراف المبدئي، تقا�س القرو�ض والاقترا�ضات 

المحملة بالفائدة لاحقاً بالتكلفة المطف�أة با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

تدرج المطلوبات المالية �ضمن ذمم الت�أمين والذمم الدائنة الأخرى ويتم الاعتراف بها مبدئياً بالقيمة العادلة ولاحقاً بالتكلفة المطف�أة. تعد القيمة العادلة للالتزام غير 

المحمل بالفائدة هي قيمة ال�سداد المخ�صومة. ويحذف الخ�صم �إذا قل تاريخ ا�ستحقاق الالتزام عن �سنة واحدة.

)ث( مقا�صة الموجودات والمطلوبات المالية

تتم مقا�صة الموجودات والمطلوبات المالية وبيان �صافي القيمة في بيان المركز المالي الموحد عندما يتوفر حق قانوني واجب النفاذ بمقا�صة المبالغ المعترف بها ويكون هناك نية 

لدى المجموعة للت�سوية على �أ�سا�س ال�صافي �أو بيع الأ�صل وت�سوية الالتزام في نف�س الوقت.

)ج( نقد وما في حكمه

 لأغرا�ض بيان التدفقات النقدية الموحد، ي�شتمل النقد وما في حكمه على النقد في ال�صندوق والودائع تحت الطلب لدى الم�ؤ�س�سات المالية، �إلى جانب الا�ستثمارات الأخرى 

ق�صيرة الأجل ذات ال�سيولة العالية التي تبلغ فترات ا�ستحقاقها الأ�صلية ثلاثة �أ�شهر �أو �أقل والتي تكون جاهزة للتحويل �إلى مبالغ نقدية معلومة والتي لا تت�أثر ت�أثراً كبيراً 

بمخاطر التغير في القيمة.

٣-١٩ عقود الإيجار

 ٣-١٩-١ ال�سيا�سة المحا�سبية المطبقة حتى 31 دي�سمبر 2018

 ت�صنّف عقود الإيجار التي تحتفظ فيها المجموعة بكافة مخاطر ومزايا الملكية كعقود �إيجار تمويلي. تتم ر�سملة عقود الإيجار التمويلي في تاريخ �سريان عقد الإيجار بالقيمة 

العادلة للعقار الم�ست�أجر �أو القيمة الحالية للحد الأدنى لدفعات الإيجار، �أيهما �أقل.

يتم ت�صنيف عقود الإيجار التي يحتفظ بموجبها الم�ؤجّر بجزءٍ كبير من مخاطر ومزايا الملكية كعقود �إيجار ت�شغيلي. يتم تحميل الدفعات التي تتم بموجب عقود الإيجار 

الت�شغيلي )�صافية من �أي حوافز مقبو�ضة من الم�ؤجّر( �إلى بيان الدخل الموحد بطريقة الثابت على مدى فترة الإيجار.

ت�ست�أجر المجموعة بع�ض الممتلكات والمن��شآت والمعدات. لا تمتلك المجموعة كافة مخاطر وعوائد الملكية ب�شكل جوهري، وبالتالي يتم ت�صنيف هذه الإيجارات كعقود �إيجار 

ت�شغيلي.

3-19-2  ال�سيا�سة المحا�سبية المطبقة اعتباراً من 1 يناير 2019

 ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة مبينة في الإي�ضاح 20-3.

3-20 التغيرات في ال�سيا�سات المحا�سبية

يتم الاعتراف بالإيجارات على �أنها موجودات حق الا�ستخدام والمطلوبات المقابلة، في التاريخ الذي تكون فيه الموجودات الم�ؤجرة متاحة لا�ستخدام المجموعة. يتم توزيع كل 

دفعة من دفعات الإيجار بين المطلوبات وتكلفة التمويل. يتم تحميل تكلفة التمويل �إلى الربح �أو الخ�سارة على مدى فترة عقد الإيجار وذلك للح�صول على معدل دوري ثابت 

للفائدة الم�ستحقة على الر�صيد المتبقي من المطلوبات لكل فترة. يحت�سب الا�ستهلاك على موجودات حق الا�ستخدام على مدى العمر الإنتاجي للأ�صل �أو مدة عقد الايجار، 

�أيهما �أق�صر، بطريقة الق�سط الثابت.

تقا�س الموجودات والمطلوبات الناتجة من الإيجار على �أ�سا�س القيمة الحالية. تت�ضمن موجودات الإيجار �صافي القيمة الحالية لدفعات الإيجار التالية:

دفعات ثابتة )ت�شمل الدفعات الثابتة من حيث الجوهر(، ناق�صاً �أي حوافز �إيجار م�ستحقة. 	• 
دفعات �إيجار متغيرة بناء على الم�ؤ�شر �أو المعدل. 	• 

المبالغ المتوقع دفعها من قبل الم�ست�أجر بموجب �ضمانات القيمة المتبقية. 	• 
�سعر الممار�سة لخيار ال�شراء في حال كان الم�ست�أجر مت�أكداً �إلى حد معقول من ممار�سة هذا الخيار. 	• 

دفعات عن غرامات ف�سخ عقد الإيجار، �إذا كانت �شروط الإيجار ت�شير �إلى ا�ستخدام الم�ست�أجر هذا الخيار. 	• 
تُخ�صم دفعات الإيجار با�ستخدام معدل الفائدة المدرج في عقد الإيجار. و�إذا تعذر تحديد هذا المعدل، يُ�ستخدم معدل الاقترا�ض الإ�ضافي للم�ست�أجر، وهو المعدل الذي يتعين 

على الم�ست�أجر دفعه لاقترا�ض الأموال اللازمة للح�صول على �أ�صل ذي قيمة مماثلة في بيئة اقت�صادية مماثلة ب�شروط و�أحكام مماثلة.

تقا�س موجودات حق الا�ستخدام بالتكلفة التي ت�شمل التالي:

مبلغ القيا�س المبدئي لمطلوبات الإيجار. 	• 
�أي دفعات �إيجار م�سددة في �أو قبل تاريخ بدء العقد ناق�صاً �أي حوافز �إيجار م�ستلمة. 	• 

عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 لأول مرة، ا�ستخدمت المجموعة الو�سائل العملية التالي التي ي�سمح بها المعيار:

ا�ستخدام معدل خ�صم واحد لمجموعة من عقود الإيجار ذات خ�صائ�ص م�شابهة �إلى حد معقول. 	• 
الاعتماد على التقييمات ال�سابقة حول ما �إذا كانت عقود الإيجار تعد من العقود المثقلة بالالتزامات. 	• 

المحا�سبة عن عقود الإيجار الت�شغيلي التي تقل فترة �إيجارها المتبقية عن 12 �شهراً كما في 1 يناير 2019 باعتبارها عقود �إيجار ق�صيرة الأجل. 	• 
ا�ستبعاد التكاليف الأولية المبا�شرة لقيا�س موجودات حق الا�ستخدام كما في تاريخ التطبيق المبدئي. 	• 

ا�ستخدام الإدراك المت�أخر في تحديد مدة عقد الإيجار �إذا ت�ضمن العقد خيارات لتمديد مدة الإيجار �أو �إنهائها. 	• 

الت�أثير على البيانات المالية الموحدة

 طبقت المجموعة المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 اعتباراً من 1 يناير 2019 با�ستخدام نهج رجعي معدل، وبالتالي لم يعاد بيان المعلومات المقارنة. كنتيجة للتطبيق 

�ألف درهم  ت�شغيلي، �سجلت المجموعة مبلغ 6٫705  �إيجار  �أنها عقود  التي �صنفت �سابقاً على  الإيجار  يتعلق بعقود  المالية رقم 16، فيما  للتقارير  الدولي  للمعيار  المبدئي 

لموجودات حق الا�ستخدام �ضمن »الممتلكات والمعدات« ومبلغ 5٫672 �ألف درهم لمطلوبات الإيجار �ضمن »الذمم الدائنة الأخرى« و�ألغت ت�سجيل مبلغ 1٫168 �ألف درهم 
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الإ�ضافي  الاقترا�ض  با�ستخدام معدل  المتبقية، مخ�صومة  الإيجار  لدفعات  بالقيمة الحالية  المطلوبات  قيا�س هذه  يناير 2019. تم   1 المدفوعة مقدماً كما في  للم�صاريف 

للم�ست�أجر اعتباراً من 1 يناير 2019. وبلغ المتو�سط المرجح لمعدل الاقترا�ض الإ�ضافي للم�ست�أجر المطبق على مطلوبات الإيجار في 1 يناير 2019 ما ن�سبته 3.5%. �أدى �صافي 

الت�أثير على الأرباح المحتجزة في 1 يناير 2019 �إلى انخفا�ض بقيمة 135 �ألف درهم.

فيما يتعلق بعقود الإيجار بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16، �سجلت المجموعة الا�ستهلاك وتكاليف الفوائد بدلًا من م�صاريف الإيجار الت�شغيلي. وخلال ال�سنة 

المنتهية في 31 دي�سمبر 2019، �سجلت المجموعة مبلغ 1٫730 �ألف درهم لم�صروف الا�ستهلاك ومبلغ 178 �ألف درهم لتكاليف الفوائد على هذه العقود.

الأحكام المحا�سبية الهامة والم�اصدر الرئي�سية للتقديرات غير الم�ؤكدة 	.4

 يتعين على الإدارة، عند تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة كما هو مبين في الإي�ضاح رقم 3، و�ضع �أحكام وتقديرات وافترا�ضات حول القيم الدفترية للموجودات 

والمطلوبات التي لا تكون متوفرة بو�ضوح من م�صادر �أخرى. ت�ستند التقديرات وما يرتبط بها من افترا�ضات على التجربة ال�سابقة والعوامل الأخرى ذات ال�صلة. وقد تختلف 

النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

تتم مراجعة التقديرات وما يتعلق بها من افترا�ضات على �أ�سا�س م�ستمر. يتم ت�سجيل التعديلات على التقديرات المحا�سبية في الفترة التي يتم خلالها تعديل التقديرات �إذا 

كان هذا التعديل لا يم�س �إلا تلك الفترة، �أو خلال فترة التعديل والفترات الم�ستقبلية �إذا كان لهذا التعديل �أثر على الفترات الحالية والم�ستقبلية.

 فيما يلي النواحي الهامة التي ا�ستخدمت فيها الإدارة تقديرات �أو افترا�ضات �أو مار�ست اجتهادات:

4-1 قيا�س مخ�ص�ص الخ�سائر الائتمانية المتوقعة

يتطلب قيا�س مخ�ص�ص الخ�سائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة وبالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر ا�ستخدام نماذج معقدة 

وافترا�ضات هامة حول الظروف الاقت�صادية امل�بقتسلية وال�لسوك انيامتئلا )على �سبيلااثملل احتمالية جعز الامعلء عن ال�سداد واخل�ئاسر اةجتانل(. يتم �شرح تفا�صيل 

المدخلات والافترا�ضات و�أ�ساليب التقدير الم�ستخدمة في قيا�س الخ�سائر الائتمانية المتوقعة في الإي�ضاح رقم 32 )ب(.

يجب ا�ستخدام عدد من الأحكام الهامة عند تطبيق المتطلبات المحا�سبية لقيا�س الخ�سائر الائتمانية المتوقعة متل:

تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان. 	• 

تحديد معايير وتعريف التعثر. 	• 

اختيار النماذج والافترا�ضات المنا�سبة لقيا�س الخ�سائر الائتمانية المتوقعة. 	• 

�إن�شاء مجموعات من الموجودات المالية المماثلة لأغرا�ض قيا�س الخ�سارة الائتمانية المتوقعة. 	• 

٤-٢ ا�ستثمارات عقارية 

 تقيـم المجموعة ا�ستثماراتها العقارية بالقيمة العادلة على �أ�سا�س تقديرات ال�سوق المعُدة من ا�ست�شاري عقاري م�ستقل. ت�ستند هذه التقديرات على افتـرا�ضات تعتمد �أ�سا�ساً 

على ظروف ال�سوق الراهنة في تاريخ كل تقرير. ولذلك، تت�أثر القيمة العادلة ب�أي تغير ت�شهده ظروف ال�سـوق في الم�ستقبل. يرجى الرجوع �إلى الإي�ضاح 7 لمزيد من التفا�صيل 

حول الأحكام والافترا�ضات المقدمة.

٤-٣ الالتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود الت�أمين

�إن تقدير الالتزام النهائي الناتج عن المطالبات بموجب عقود الت�أمين يعد التقدير المحا�سبي الأكثر �أهمية للمجموعة حيث �إن هناك م�صادر متعددة لل�شكوك يجب مراعاتها 

عند تقدير الالتزام الذي �ستدفعه المجموعة في نهاية المطاف عن مثل هذه المطالبات. يجب و�ضع تقديرات بنهاية كل فترة تقرير لكل من التكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات 

المعلنة والتكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات المتكبدة لكن غير المعلنة. يتم تقدير المطلوبات عن المطالبات المعلنة غير الم�سددة با�ستخدام معطيات التقييم للحالات الفردية 

المبلغة للمجموعة وتقديرات الإدارة المبنية على م�ؤ�شرات ت�سوية المطالبات ال�سابقة المتكبدة غير المعلنة. يتم تقدير المطالبات التي تتطلب قرارات ق�ضائية �أو تحكيم ب�شكل 

فردي. يعاد في نهاية كل فترة تقرير تقييم تقديرات مطالبات �سابقة للوقوف على مدى �صحتها مع �إجراء التعديلات اللازمة على المخ�ص�ص، عند الاقت�ضاء.

�ألف درهمقيا�س التزامات عقد الإيجار

858^11التزامات الإيجار الت�شغيلي المف�صح عنها كما في 31 دي�سمبر 2018

(513^1)الخ�صم با�ستخدام معدل الاقترا�ض الإ�ضافي للم�ست�أجرين في تاريخ التطبيق الأولي

(673^4)الم�صاريف المتعلقة بعقود الإيجار ق�صيرة الأجل

672^5مطلوبات الإيجار كما في 1 يناير 2019

�أثاث

ومعدات

�ألف درهم

مركبات

مركبات

�ألف درهم

�أعمال 

ر�أ�سمالية

قيد الإنجاز

�ألف درهم

موجودات حق 

الا�ستخدام

�ألف درهم

 المجموع

�ألف درهم

التكلفة

445^101--690755^100الر�صيد في 31 دي�سمبر ٢٠١٧

519^1---519^1�إ�ضافات خلال ال�سنة

(9)---(9)حذف / ا�ستبعادات خلال ال�سنة

(208^2)---(208^2)ت�أثير فروق �صرف العملات الأجنبية

747^100-992755^99الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018

 التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية

110^1108^8---رقم 16

066^2-503^1-563�إ�ضافات خلال ال�سنة

--(503^1)-503^1تحويل خلال ال�سنة

(869^2)---(869^2)ا�ستبعادات خلال ال�سنة

(657) ---(657) ت�أثير فروق �صرف العملات الأجنبية

397^110107^8-532755^98الر�صيد في 31 دي�سمبر 2019

الا�ستهلاك المتراكم

312^86--843469^85الر�صيد في 31 دي�سمبر 2017

164^7--014150^7المحمّل لل�سنة

(882^1)---(882^1)ت�أثير فروق �صرف العملات الأجنبية

594^91--975619^90الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018

 التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية

405^4051^1---رقم 16

526^7307^1-70690^5المحمّل لل�سنة

(831^2)---(831^2)ا�ستبعادات خلال ال�سنة

(613) ---(613) ت�أثير فروق �صرف العملات الأجنبية

081^13597^3-237709^93الر�صيد في 31 دي�سمبر 2019

�اصفي القيمة الدفترية

316^97510^4-29546^5الر�صيد في 31 دي�سمبر 2019

153^9--017136^9الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018

التقييم الاكتواري ل�صندوق الت�أمين على الحياة 	4-4

يتم تحديد الالتزامات المتعلقة بعقود الت�أمين طويلة الأجل على �أ�سا�س المبادئ الاكتوارية القيا�سية. يتم تحديد الالتزام بناءً على القيمة الحالية الاكتوارية للتدفقات النقدية 

الم�ستقبلية. ت�ستند هذه التدفقات النقدية �إلى عوامل، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر تعوي�ضات الوثائق والوفيات الم�ستقبلية المتوقعة وهيكل المنتج. يتم تحديد 

الالتزامات الإ�ضافية للح�صول على المزايا التكميلية المرتبطة بالوثيقة الأ�سا�سية.

ت�ستند المجموعة �إلى تقديرات الوفيات والمر�ض على الجداول القيا�سية التي تعك�س �أف�ضل تجربة تاريخية، ويتم تعديلها عند الاقت�ضاء لتعك�س تجربة المجموعة. ي�ستخدم 

جدول الوفيات النهائي للأعمار الم�ؤكدة A 67 - 70  ٪100 ومعدل الخ�صم من 4٪ و 3٪ لغر�ض خ�صم الا�ستحقاقات والتزامات المدة على التوالي )2018: 3.5٪ لكليهما(.

ممتلكات ومعدات 	.5



52 51

موجودات غير ملمو�سة 	.٦

تت�ضمن الأعمال الر�أ�سمالية قيد الإنجاز الدفعات المقدمة المدفوعة �إلى الا�ست�شاريين ومقدمي حلول تكنولوجيا المعلومات للتح�سينات التي �أدخلت على برمجيات الحا�سوب 

الخا�صة بالبنية التحتية لتكنولوجيا معلومات المجموعة.

ا�ستثمارات عقارية 	.7

يتم قيا�س الا�ستثمارات العقارية للمجموعة بالقيمة العادلة. تمتلك المجموعة 7 قطع �أر�ض تقع في دبي، الإمارات العربية المتحدة، ووحدة مبنى يقع في مركز دبي المالي 

العالمي، دبي، الإمارات العربية المتحدة ووحدات من مبنى يقع في موتور �سيتي، دبي، الإمارات العربية المتحدة.

عمليات التقييم

 لقد امتثلت المجموعة لمتطلبات قرار مجل�س �إدارة هيئة الت�أمين بدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )25( ل�سنة 2014 فيما يتعلق بتقييم الا�ستثمارات العقارية وتم ح�سابها 

تبعاً لغر�ض �إعداد التقارير المالية. تم تقييم الا�ستثمارات العقارية للمجموعة بتاريخ 31 دي�سمبر 2019 بوا�سطة خبراء تقييم م�ستقلين وم�ؤهلين مهنياً ويحملون الاعتماد 

المهني اللازم والخبرة الحديثة في مواقع و�شرائح الا�ستثمارات العقارية الخا�ضعة للتقييم. تتوافق القيمة العادلة مع معايير التقييم والتثمين ذات ال�صلة ال�صادرة عن المعهد 

الملكي للم�ساحين القانونيين. تقوم الإدارة بمراجعة الافترا�ضات بناءً على معرفتها المعقولة وغيرها من المعلومات المتاحة حول العقارات.

برمجيات 

 الحا�سوب

�ألف درهم

�أعمال ر�أ�سمالية 

قيد الإنجاز

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

التكلفة

الر�صيد في 31 دي�سمبر 2017

90^46018^384

108^844

573^97511^5987^3�إ�ضافات خلال ال�سنة

-(256^11)256^11تحويلات خلال ال�سنة

(298^15)(812^6)(486^8)حذف / ا�ستبعادات خلال ال�سنة

الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018
96^8288^291105^119

053^24720^80615^4�إ�ضافات خلال ال�سنة

-(888^5)888^5تحويلات خلال ال�سنة

172^650125^52217^107الر�صيد في 31 دي�سمبر 2019

الإطفاء المتراكم

الر�صيد في 31 دي�سمبر 2017

24^169-

24^169

121^12-121^12المحمّل لل�سنة

(546^2)-(546^2)حذف / ا�ستبعادات خلال ال�سنة

744^33-744^33الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018

234^14-234^14المحمّل لل�سنة

978^47-978^47الر�صيد في31 دي�سمبر 2019

�اصفي القيمة الدفترية

الر�صيد في31 دي�سمبر 2019

59^54417^65077^194

375^29171^0848^63الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018

قطع �أر�ض

تقع في دبي، 

الإمارات العربية 

المتحدة

�ألف درهم

وحدة من مبنى 

تقع في مركز دبي 

المالي العالمي، 

دبي، الإمارات 

 العربية المتحدة

�ألف درهم

وحدات من مبنى 

تقع في موتور 

�سيتي، دبي، 

الإمارات العربية 

المتحدة

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

الم�ستوى الثانيالم�ستوى الثانيالت�سل�سل الهرمى للقيمة العادلة
الم�ستوى الثاني

791^275510^97667^54069^373القيمة العادلة في 1 يناير 2018

(206^27)(620^11)(461^4)(125^11)�صافي النق�ص في القيمة العادلة خلال ال�سنة

585^655483^51555^41565^362القيمة العادلة في 31 دي�سمبر 2018

(994^9)(193^3)(661^1)(140^5)�اصفي النق�ص في القيمة العادلة خلال ال�سنة

591^462473^85452^27563^357القيمة العادلة في 31 دي�سمبر 2019

�أ�ساليب التقييم التي ت�ستند عليها الإدارة في تقديرها للقيمة العادلة

تقييمها  التي تم  العقارات  تراعي  بالملاحظة.  هامة جديرة  ي�ستخدم مدخلات  الذي  المبيعات  مقارنة  نهج  با�ستخدام  للمجموعة  العقارية  الا�ستثمارات  تقييم  تم تحديد 

با�ستخدام نهج مقارنة المبيعات العقارات القابلة للمقارنة �شديدة التقارب. ثم يتم تعديل هذه القيم بالفروق في ال�سمات الرئي�سية مثل م�ساحة العقار ونوعية التجهيزات 

الداخلية. �إن العامل الأهم الم�ستخدم في هذه النهج هو �سعر وحدة القيا�س.

لم تطر�أ �أي تغيرات على �أ�ساليب التقييم خلال ال�سنة ولم يكن هناك �أي تحويلات بين الم�ستويات خلال �سنة 2019 و 2018.

تكاليف ا�ستحواذ م�ؤجلة 	.8

و	دائع �إلزامية .9

ا�ستثمارات مالية 	.10

تكوين الا�ستثمارات المالية 	١٠-١

فيما يلي تفا�صيل الا�ستثمارات المالية للمجموعة في نهاية فترة التقرير:

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

180^672148^156الر�صيد في بداية ال�سنة

405^482396^346تكاليف ا�ستحواذ مدفوعة خلال ال�سنة

(913^387)(954^370)الإطفاء المحمّل لل�سنة

672^200156^132الر�صيد في نهاية ال�سنة

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

ودائع بنكية محتفظ بها وفقا للمادة 42

000^00010^10 من القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 6 ل�سنة 2007 

535^53497^97مبلغ مرهون لدى هيئة ال�سوق المالية - �سلطنة عُمان

976^29535^35مبالغ مرهونة لدى م�صرف قطر المركزي

043^45113^12مبالغ مرهونة لدى وزارة الخزينة التركية، تركيا

155^280156^554

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

407^639357^377بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة )الإي�ضاح 2-10(

169^376468^474بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر )الإي�ضاح 3-10(

087^283^2411^632^1مقا�سة بالتكلفة المطف�أة )الإي�ضاح 4-10(

ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 )�إي�ضاح 6-10(
(4^030)

(2^356)

2^480^2262^106^307
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ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة 	2-10

يتم ت�صنيف الا�ستثمارات المرتبطة بوحدات عند البدء بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة. تقوم المجموعة بتقييم هذه الا�ستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الربح 

�أو الخ�سارة لأنها تـلغي �أو تـحد ب�شكلٍ كبير من تناق�ض القيا�س �أو الاعتراف )يُطلق عليه في بع�ض الأحيان »عدم التطابق المحا�سبي«( الذي قد يظهر بطريقة �أو ب�أخرى من 

قيا�س الموجودات �أو المطلوبات �أو الاعتراف بالأرباح والخ�سائر النا�شئة عنها نتيجة ا�ستخدام �أ�س�س مختلفة.

١٠-3   ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�اشمل الآخر

لقد قامت المجموعة بت�صنيف كافة الا�ستثمارات في �أدوات حقوق الملكية غير المحتفظ بها للمتاجرة بو�صفها موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر.

ا�ستثمارات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة 	4-١٠

تحمل هذه ال�سندات فوائد بمعدلات من 2% �إلى 7.75% �سنوياً. تحتفظ المجموعة بهذه الا�ستثمارات بهدف ا�ستلام تدفقات نقدية تعاقدية على مدى عمر الأدوات. وهذه 

ال�سندات قابلة للا�سترداد بالقيمة الا�سمية من 2020 �إلى 2048 )2018: من 2019 �إلى 2035(  بناءً على تواريخ الا�ستحقاق. وبلغت القيمة العادلة لهذه ال�سندات في 31 

دي�سمبر 2019 ما قيمته 1.694.386 �ألف درهم )2018: 1.253.136 �ألف درهم(.

المجموعخارج الإمارات العربية المتحدةداخل الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

697^54926^69730^54926^30--�صناديق مدرجة

752^99010^10114^3059^65112^6851^2�أ�سهم مدرجة

958^100319^092332^991316^866327^1093^4ا�ستثمارات مرتبطة بوحدات

6^7945^517370^845351^890377^639357^407

المجموعخارج الإمارات العربية المتحدةداخل الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

257^078285^990421^601143^267150^477141^270�أ�سهم مدرجة

679^293151^96325^431131^7165^86219^19�أ�سهم غير مدرجة

233^00531^23328^00531^28--�صندوق الأ�سهم الخا�صة

290^339160^983184^037307^186474^376468^169

المجموعخارج الإمارات العربية المتحدةداخل الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

2019

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

131^264^6111^611^3811^728269^750589^883994^021^1ا�ستثمارات في ال�سندات  - مدرجة

600^60016^16--600^60016^16- غير مدرجة

1^038^4831^011^350589^728269^3811^628^2111^280^731

الحركات في الا�ستثمارات المالية 	١٠-٥

الحركات في الا�ستثمارات المالية كالتالي:

لم يكن هناك عمليات �إعادة ت�صنيف بين فئات الا�ستثمارات المالية خلال 2019.

كانت الحركات في مخ�ص�ص انخفا�ض قيمة الا�ستثمارات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة خلال ال�سنة كما يلي: 	١٠-٦

كما في 31 دي�سمبر2019 و 2018، لا توجد تـركيزات جوهرية في مخاطر الائتمان ل�سندات الدين المقا�سة بالتكلفة المطف�أة. تُثل القيمة الدفتـرية المو�ضحة �أعلاه الحد 

الأق�صى لتعر�ض المجموعة لمخاطر الائتمان لتلك الموجودات.

القيمة العادلة 

من خلال الربح �أو 

الخ�سارة

�ألف درهم

القيمة العادلة 

من خلال الدخل 

ال�اشمل الآخر

�ألف درهم

المطف�أة

التكلفة

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

572^959^3741^179^7011^497457^322في 31 دي�سمبر 2017

471^448538^521289^50295^153م�شتريات

(589^271)(929^76)(910^97)(750^96)ا�ستبعادات

(382^105)(382^105)--ا�ستحقاقات

(316^5)(316^5)--�إطفاء

892^8921^1--حركة في فوائد م�ستحقة

(985^8)-857^12(842^21)تغيّات في القيمة العادلة

(356^2)(356^2)--مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

307^106^7312^280^1691^407468^357في 31 دي�سمبر 2018

911^679824^285499^947221^103م�شتريات

(661^448)(797^32)(490^275)(374^140)ا�ستبعادات

(328^117)(328^117)--ا�ستحقاقات

(327^5)(327^5)--�إطفاء

927^9274^4--حركة في فوائد م�ستحقة

071^117-412^65960^56تغيّات في القيمة العادلة

(674^1)(674^1)--مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

226^480^2112^628^3761^639474^377في 31 دي�سمبر 2019

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

-356^2في بداية ال�سنة

255^2-التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

674101^1المحمل خلال ال�سنة

356^0302^4الر�صيد في نهاية ال�سنة
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مطلوبات عقود الت�أمين وموجودات عقود �إعادة الت�أمين 	.11

تم اعتماد الاحتياطات الفنية من قبل الخبير الاكتواري المعين من ال�شركة وفقاً للوائح المالية ال�صادرة عن هيئة الت�أمين. تم الإف�صاح عن ملخ�ص تقرير الخبير الاكتواري 

حول المخ�ص�صات الفنية في الإي�ضاح 34 حول البيانات المالية الموحدة.

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

مطلوبات عقود الت�أمين

797^772^4671^940^1مطالبات قائمة

269^662417^483احتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة

142^799178^172�صندوق الت�أمين على الحياة

079^381^5851^310^1�أق�ساط غير مكت�سبة )�إي�ضاح 1-25(

883^324319^332مطلوبات مرتبطة بوحدات )�إي�ضاح 3-11(

990^3537^8احتياطي م�صاريف ت�سوية خ�سائر غير موزعة

4^248^1904^077^160

الم�ستردّ من �شركات �إعادة الت�أمين

(082^389^1)(097^522^1)مطالبات قائمة

(175^301)(844^313)احتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة

(811^4)(497^30)�صندوق الت�أمين على الحياة

(730^777)(881^713)�أق�ساط غير مكت�سبة )�إي�ضاح 1-25(

(2^580^319)(2^472^798)

مطلوبات عقود الت�أمين - بال�اصفي

715^370383^418مطالبات قائمة

094^818116^169احتياطي المطالبات المتكبدة غير المعلنة

331^302173^142�صندوق الت�أمين على الحياة )�إي�ضاح 2-11(

349^704603^596�أق�ساط غير مكت�سبة )�إي�ضاح 1-25(

883^324319^332مطلوبات مرتبطة بوحدات )�إي�ضاح 3-11(

990^3537^8احتياطي م�صاريف ت�سوية خ�سائر غير موزعة

1^667^8711^604^362
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الأثر على �اصفي المطلوبات

2019التغير في الافترا�اضتالت�صوّر

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

763850+10%الوفيات/ المر�ض

(604^5)(105^4)+75 نقطةمعدل الخ�صم

(851)(767)-10%الوفيات/ المر�ض

165^4566^4-75 نقطةمعدل الخ�صم

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

753^610671^539مبالغ م�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

(562^242)(375^207)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

191^235429^332�صافي المبالغ الم�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

141^962494^488مبالغ م�ستحقة من �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

(764^253)(696^233)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

377^266240^255�صافي المبالغ الم�ستحقة من �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

568^501669^587مجموع الذمم المدينة من الت�أمين �وإعادة الت�أمين

داخل الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

063^624544^426مبالغ م�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

(805^205)(655^170)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

258^969338^255�صافي المبالغ الم�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

668^892419^425مبالغ م�ستحقة من �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

(809^210)(316^208)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

859^576208^217�صافي المبالغ الم�ستحقة من �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

117^545547^473مجموع ذمم المدينة من الت�أمين �وإعادة الت�أمين داخل الإمارات العربية المتحدة

خارج الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

690^986127^112مبالغ م�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

(757^36)(720^36)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

933^26690^76�صافي المبالغ الم�ستحقة من حملة الوثائق والو�سطاء

473^07074^63مبالغ م�ستحقة من �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

(955^42)(380^25)ناق�صاً: مخ�ص�ص انخفا�ض القيمة

518^69031^37�صافي المبالغ الم�ستحقة من �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

451^956122^113مجموع ذمم مدينة من الت�أمين �وإعادة الت�أمين خارج الإمارات العربية المتحدة

مطلوبات عقود الت�أمين وموجودات عقود �إعادة الت�أمين )تابع( 	.11

ذمم مدينة من الت�أمين �وإعادة الت�أمين 	.12

12-1 ذمم مدينة من الت�أمين �وإعادة الت�أمين ح�سب الموقع
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12-3 الحركة في مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

يتطابق مخ�ص�ص الانخفا�ض في قيمة الختامي للذمم المدينة من الت�أمين و�إعادة الت�أمين مع مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة الافتتاحي كما يلي:

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة الافتتاحي كما في 1 يناير بموجب المعيار الدولي للتقارير 

684^326460^496المالية رقم 9

371^80942^13تكلفة انخفا�ض القيمة المدرجة في الربح �أو الخ�سارة خلال ال�سنة

(032^3)(258^68)مبالغ محذوفة لعدم قابلية تح�صيلها خلال ال�سنة

(697^3)(806)فروق �صرف العملات الأجنبية

326^071496^441مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة كما في 31 دي�سمبر

مبالغ مدفوعة مقدماً وذمم مدينة �أخرى 	.13

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

098^58514^6�إيرادات م�ستحقة

368^19394^30مبالغ مدفوعة مقدماً

635^6888^7ديون و�سلفيات الموظفين

759^31468^69ذمم مدينة �أخرى

(177^25)(797^16)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 )�إي�ضاح 1-13(

96^983160^683

13-1 الحركة في مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة الافتتاحي كما في 1 يناير بموجب المعيار الدولي للتقارير 

177^17725^25المالية رقم 9

-(380^8)مبالغ محذوفة لعدم قابلية تح�صيلها خلال ال�سنة

177^79725^16مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة كما في 31 دي�سمبر

	�أر�صدة بنكية ونقدية .14

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

002^620280^268ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد عن ثلاثة �أ�شهر

805^811123^67ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية خلال ثلاثة �أ�شهر

338^157121^77ح�سابات جارية ونقد

(421)(678)ناق�صاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

144^290244^722

724^910524^412مجموع الأر�صدة البنكية والنقدية

(002^280)(620^268)ناق�صاً: ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد عن ثلاثة �أ�شهر

678421م�ضافاً: مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

143^968245^144النقد وما في حكمه لغر�ض بيان التدفقات النقدية الموحد

تتراوح معدلات الفائدة على الودائع الثابتة وتحت الطلب لدى البنوك بين 0.5% �إلى 12.3% )2018: 0.5% �إلى 24.7%( �سنوياً. ويتم الاحتفاظ بالأر�صدة البنكية بقيمة 

221.807 �ألف درهم )2018: 309.662 �ألف درهم( لدى بنوك محلية في الإمارات العربية المتحدة.

تخ�ضع بع�ض الودائع التي تبلغ قيمتها الدفترية 4.425 �ألف درهم كما في 31 دي�سمبر 2019 )2018: 8.935 �ألف درهم( للرهن فيما يتعلق بال�ضمانات.

ر�أ�س المال 	.15

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

 461.872.125 �سهماً م�صرّح به وم�صدر ومدفوع بالكامل قيمة كل منها درهم واحد

2018: 461.872.125 �سهماً قيمة كل منها درهم واحد(
461^872461^872

احتياطيات �أخرى 	.16

 قانوني

احتياطي

�ألف درهم

ا�ستراتيجيّ

احتياطي

�ألف درهم

عام

احتياطي

�ألف درهم

طوارئ

احتياطي

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

294^479^5571^05111^750933^936303^230الر�صيد في 1 يناير 2018

المحول من الأرباح المحتجزة �إلى احتياطي الطوارئ 

680680---)�إي�ضاح 4-16(

974^479^2371^05112^750933^936303^230الر�صيد في 31 دي�سمبر 2018

المحول من الاحتياطي العام �إلى الأرباح المحتجزة 

(000^125)-(000^125)--)�إي�ضاح 3-16(

المحول من الأرباح المحتجزة �إلى احتياطي الطوارئ 

710^7101^1---)�إي�ضاح 4-16(

684^356^9471^05113^750808^936303^230الر�صيد في 31 دي�سمبر 2019

16-1 احتياطي قانوني

وفقاً لقانون ال�شركات التجارية والنظام الأ�سا�سي لل�شركة، يتعين تحويل 10% من ربح ال�سنة �إلى الاحتياطي القانوني. ويجوز لل�شركة �أن تقرر وقف هذا التحويل عندما يبلغ 

ر�صيد الاحتياطي القانوني ما يعادل 50% من ر�أ�س المال المدفوع. �إن هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع با�ستثناء الحالات المن�صو�ص عليها في القانون. قرر ال�شركاء وقف 

التخ�صي�ص حيث �أن الاحتياطي القانوني بلغ 50% من ر�أ�س المال. وعليه، لم يتم القيام ب�أي عملية تحويل خلال ال�سنة. 

16-2 احتياطي ا�ستراتيجي

 يمكن ا�ستخدام الاحتياطي الا�ستراتيجي لأي غر�ض يحدده قرار الم�ساهمين في ال�شركة في اجتماع الجمعية العمومية بناءً على تو�صية مجل�س الإدارة. لم يتم القيام ب�أي 

عملية تحويل �إلى الاحتياطي الا�ستراتيجي خلال ال�سنة.

16-3 احتياطي عام

وفقاُ للنظام الأ�سا�سي المعدل، يتعين تحويل 10% من ربح ال�سنة �إلى احتياطي الاختياري. ويجوز لل�شركة �أن تقرر وقف هذا التحويل ال�سنوي عندما يعادل الاحتياطي العام 

ن�سبة 50٪ من القيمة ر�أ�س المال المدفوع. قامت ال�شركة ب�إيقاف التخ�صي�ص حيث �أن الاحتياطي الاختياري بلغ 50% من ر�أ�س المال المدفوع. وعليه، لم يتم القيام ب�أي عملية 

تحويل خلال ال�سنة. في الاجتماع ال�سنوي العام المنعقد في 21 مار�س 2019، وافق الم�ساهمون على تحويل 125 مليون درهم من الاحتياطي العام �إلى الأرباح المحتجزة.

16-4   احتياطي الطوارئ - فرع عمان 

وفقاً للمادة رقم 10 )مكرر( )2( )ج( والمادة 10 )مكرر( )3( )ب( من اللائحة التنفيذية لقانون �شركات الت�أمين )الأمر الوزاري رقم 80/5(، وتعديلاته، في �سلطنة 

عُمان، يتم تحويل ن�سبة 10% من �صافي المطالبات القائمة  في حالة �أعمال الت�أمين العام و1٪ من �أق�ساط الت�أمين على الحياة لل�سنة في حالة �أعمال الت�أمين على الحياة في 

نهاية فترة التقرير من الأرباح المحتجزة �إلى احتياطي الطوارئ حتى يعادل هذا الاحتياطي 5 مليون ريال عماني. في حالة عدم كفاية الأرباح المحتجزة �أو مركز الخ�سارة 

المتراكمة، �سيتم تعديل العجز في التحويل مقابل الأرباح المحتجزة لل�سنوات الم�ستقبلية. لا يجوز ا�ستخدام الاحتياطي بدون موافقة م�سبقة من هيئة ال�سوق المالية ب�سلطنة 

عمان.
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مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين 	.17

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

805^04836^37الر�صيد في بداية ال�سنة

165^9797^6المحمّل لل�سنة

(922^6)(875^5)الم�سدد خلال ال�سنة

048^15237^38الر�صيد في نهاية ال�سنة

وفقاً لأحكام المعيار المحا�سبي الدولي رقم 19، »منافع الموظفين«، فقد قامت الإدارة بتقدير القيمة الحالية لالتزاماتها كما في 31 دي�سمبر 2019 و 2018، با�ستخدام طريقة 

الوحدة الإ�ضافية المقدرة فيما يتعلق بمكاف�آت نهاية الخدمة الم�ستحقة للموظفين بموجب قانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة. لقد تم خ�صم الالتزام المتوقع بتاريخ 

ترك الخدمة �إلى �صافي قيمته الحالية با�ستخدام معدل خ�صم يبلغ 3.45% )2018: 3.45%(. وبموجب هذه الطريقة، فقد تم �إجراء تقييم لفترة الخدمة المتوقعة للموظفين 

لدى المجموعة وللراتب الأ�سا�سي المتوقع بتاريخ ترك الخدمة. وقد افتر�ضت الإدارة متو�سط تكاليف علاوة / ترقية بن�سبة 5% )2018: 5%(. �إن القيمة الحالية للالتزام كما 

في 31 دي�سمبر 2019 و2018 لا تختلف اختلافاً جوهرياً عن المخ�ص�ص المحت�سب وفقاً لقانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة.

قرو�ض بنكية 	.18

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

244^73-قرو�ض بنكية ق�صيرة الأجل

بتاريخ 9 �أبريل 2019، �سددت المجموعة القرو�ض البنكية ق�صيرة الأجل بالكامل. كما في 31 دي�سمبر 2018، تم �ضمان هذه القرو�ض البالغة قيمتها 73.244 �ألف درهم 

بالتنازل عن �سندات بقيمة 80.014 �ألف درهم ل�صالح الم�ؤ�س�سات المالية وتحمل معدل فائدة بن�سبة 1.87% �إلى 2.95% �سنوياً.

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

927^244240^73الر�صيد في بداية ال�سنة

659^980186�إ�ضافة خلال ال�سنة

(342^354)(224^74)مبلغ م�سدد خلال ال�سنة

244^73-الر�صيد في نهاية ال�سنة

ذمم ت�أمين دائنة وذمم دائنة �أخرى 	.19

١٩-١    ذمم ت�أمين دائنة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

073^980515^392ذمم ت�أمين دائنة - داخل الإمارات العربية المتحدة

184^021138^104ذمم ت�أمين دائنة - خارج الإمارات العربية المتحدة

497^001653^257

داخل الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

067^33791^77مبالغ م�ستحقة �إلى حملة الوثائق والو�سطاء

574^488316^260مبالغ م�ستحقة �إلى �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

256229�أق�ساط مح�صلة مقدماً

203^899107^54ذمم ت�أمين دائنة �أخرى

392^980515^073

خارج الإمارات العربية المتحدة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

819^57665^65مبالغ م�ستحقة �إلى حملة الوثائق والو�سطاء

961^80345^29مبالغ م�ستحقة �إلى �شركات الت�أمين/ �إعادة الت�أمين

832^15818^4�أق�ساط مح�صلة مقدماً

572^4847^4ذمم ت�أمين دائنة �أخرى

104^021138^184

19-2 ذمم دائنة �أخرى

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

701^14918^17تكاليف م�ستحقة للموظفين

744^60590^106ذمم دائنة �أخرى وم�ستحقات

123^754109^445

	�إيرادات عمولات م�ؤجلة .20

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

216^613108^88الر�صيد في بداية ال�سنة

216^943262^241عمولات مقبو�ضة خلال ال�سنة

(819^281)(992^262)�إيرادات عمولات مكت�سبة خلال ال�سنة

613^56488^67الر�صيد في نهاية ال�سنة

�اصفي �إيرادات الا�ستثمار 	.21

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

485^99216^18�إيرادات توزيعات الأرباح من الا�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

557^12344^59�إيرادات فوائد من ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

351^76223^29�إيرادات فوائد من الودائع

(206^27)(994^9)خ�سائر القيمة العادلة للا�ستثمارات العقارية )�إي�ضاح 7(

��ربح القيمة العادلة من ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

053^5773^6)با�ستثناء الا�ستثمارات المرتبطة بوحدات(

(990)417�أرباح/ )خ�سائر( محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

(052^3)543�أرباح/ )خ�سائر( محققة من بيع ا�ستثمارات مالية بالتكلفة المطف�أة

511^9759^8�إيرادات من ت�أجير الا�ستثمارات العقارية

(209^16)(769^20)م�صاريف الا�ستثمار الأخرى

مخ�ص�ص الانخفا�ض في قيمة الا�ستثمارات المالية بالتكلفة المطف�أة والأر�صدة والودائع البنكية وفقاً للمعيار 

(369)(931^1)الدولي للتقارير المالية رقم 9 )الإي�ضاح 10 والإي�ضاح 14(

91^69549^131
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م�اصريف عمومية �وإدارية 	.22

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

166^363202^200تكاليف الموظفين

285^76019^21الا�ستهلاك والإطفاء

625^91313^9تكاليف الإيجار - عقود �إيجار ت�شغيلية

455^78560^58م�صاريف متنوعة �أخرى

290^821295^531

ربحية ال�سهم 	.23

20192018

358^8918^186ربح ال�سنة العائد �إلى ملاك ال�شركة )�ألف درهم(

125^872^125461^872^461المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم

الربحية الأ�سا�سية والمخفّ�ضة لل�سهم )بالدرهم(
0^400^02

يتم احت�ساب ربحية ال�سهم الأ�سا�سية من خلال ق�سمة ربح ال�سنة العائد �إلى مالكي ال�شركة على المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم القائمة في نهاية فترة التقرير. تعادل الربحية 

المخف�ضة لل�سهم الربحية الأ�سا�سية لل�سهم حيث �أن ال�شركة لم ت�صدر �أي �أدوات جديدة قد ت�ؤثر على ربحية ال�سهم عند الممار�سة.

معاملات الأطراف ذات العلاقة 	.24

تت�ألف الأطراف ذات العلاقة من كبار الم�ساهمين بالمجموعة و�أع�ضاء مجل�س الإدارة وال�شركات التي ي�سيطرون عليها هم وعائلاتهم والتي يمار�سون عليها نفوذاً �إدارياً فعالًا، 

�إ�ضافة �إلى كبار موظفي الإدارة.

٢٤-١ �أر�صدة الأطراف ذات العلاقة المدرجة في بيان المركز المالي الموحد هي كالتالي:

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

الأر�صدة مع الم�ساهم الرئي�سي:

744^48363^21�أر�صدة نقدية وبنكية

244^73-قرو�ض بنكية )�إي�ضاح 18(

199^68355^65ا�ستثمارات مالية

000^00010^10ودائع �إلزامية

مبالغ م�ستحقة من /)�إلى( الم�ساهم الرئي�سي: 

592^7984^1�صافي ذمم الت�أمين المدينة

(460)(564)�صافي ذمم الت�أمين الدائنة والذمم الدائنة الأخرى

مبالغ م�ستحقة من / )�إلى( �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�شركات يمار�سون عليها نفوذاً �إدارياً جوهرياً:

459^94814^15�صافي ذمم الت�أمين المدينة

(058^1)(920)�صافي ذمم الت�أمين الدائنة والذمم الدائنة الأخرى

٢٤-٢ المعاملات المبرمة مع الأطراف ذات العلاقة خلال ال�سنة كالتالي:

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

المعاملات النا�شئة من عقود الت�أمين مع الم�ساهم الرئي�سي: 

743^54562^71�إجمالي �أق�ساط الت�أمين

(201^45)(623^51)�إجمالي المطالبات الم�سددة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

المعاملات الأخرى مع الم�ساهم الرئي�سي: 

741^8681�إيرادات الفوائد

144^1442^2�إيرادات توزيعات الأرباح

(377^5)(398)م�صاريف الفوائد

(475)(087^5)م�صاريف �أخرى

(650^3)(226^3)م�صاريف �إيجار

معاملات نا�شئة من عقود الت�أمين مع �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�شركات يمار�سون عليها نفوذاً �إدارياً جوهرياً:

573^50539^37�إجمالي �أق�ساط الت�أمين

(824^27)(347^22)�إجمالي المطالبات الم�سددة

معاملات �أخرى مع �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�شركات يمار�سون عليها نفوذاً �إدارياً جوهرياً:

(666^4)(957^4)م�صاريف �أخرى

�أبرمت المجموعة المعاملات �أعلاه مع الأطراف ذات العلاقة تقريباً بنف�س ال�شروط ال�سائدة في نف�س الوقت للمعاملات المماثلة مع الغير.

٢٤-٣ تعوي�اضت كبار موظفي الإدارة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

(250^2)(250^2)�أتعاب �أع�ضاء مجل�س الإدارة

(499^3)(822^4)رواتب ومنافع

(191)(223)مكاف�آت نهاية الخدمة

(7^295)(5^940)

معلومات القطاعات 	.25

لأغرا�ض �إدارية، يتم تنظيم المجموعة في ثلاثة قطاعات �أعمال: الت�أمين العام، والت�أمين على الحياة بما في ذلك الت�أمين ال�صحي، والا�ستثمارات. ي�شمل قطاع الت�أمين العام 

�أ�سا�ساً ت�أمين الممتلكات والت�أمين الهند�سي وت�أمين الطاقة والمركبات والحوادث العامة والت�أمين الجوي والت�أمين البحري. ويت�ضمن قطاع الت�أمين على الحياة الت�أمين الفردي 

على الحياة )الم�شاركة وغير الم�شاركة( والت�أمين ال�صحي والت�أمين الجماعي على الحياة والحوادث ال�شخ�صية وكذلك المنتجات المرتبطة بالا�ستثمار. وي�شمل قطاع الا�ستثمار 

الا�ستثمارات )المالية وغير المالية( والودائع لدى البنوك و�إدارة النقد لح�سابات المجموعة الخا�صة.

 هذه القطاعات هي الأ�سا�س الذي تقوم المجموعة بموجبه ب�إعداد معلوماتها القطاعية الرئي�سية لمدير العمليات الرئي�سي �صانع القرار.
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٢٥-٦   المعلومات الجغرافية لموجودات ومطلوبات القطاع

20192018

دول مجل�س 

التعوان 

الخليجي

�ألف درهم

تركيا

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

دول مجل�س 

التعاون الخليجي

�ألف درهم

تركيا

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

618^822^3856^233349^473^6266^017^0657^561358^659^6الموجودات

508^151^3255^183307^844^9394^101^3345^605314^787^4المطلوبات

مطلوبات طارئة 	.26

في 31 دي�سمبر 2019، كان لدى المجموعة مطلوبات طارئة فيما يتعلق بال�ضمانات البنكية والم�سائل الأخرى النا�شئة في �سياق العمل الاعتيادي بقيمة 89 مليون درهم )2018: 

73 مليون درهم(.

تتعر�ض المجموعة، تم�شياً مع الغالبية العظمى من �شركات الت�أمين، لبع�ض الدعاوى الق�ضائية في �سياق الأعمال الطبيعية. لا تتوعق امجملوةع، انبءً على م�شورة ناقونية 

داء اليامل الموحد �أو بيان المركز المالي الموحد للمجموعة. م�ةلقتس، �أن يكون لنتائج هذه الدعاوى الق�ضائية ثأ�تير جوهري على الأ�

التزامات 	.27

٢٧-١   التزامات ال�شراء

٢٠١٩

�ألف درهم

٢٠١٨

�ألف درهم

960^9607^7التزامات فيما يتعلق بالاكتتاب غير المطلوب لبع�ض الأ�سهم المحتفظ بها كا�ستثمارات

454^44110^8التزامات ر�أ�سمالية مقابل الا�ستحواذ على الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملمو�سة

مخاطر الت�أمين 	.28

لدى المجموعة تخطيط قوي لإدارة المخاطر وفقاً لدرجات المخاطر على م�ستوى المجموعة. ي�شرف ق�سم �إدارة مخاطر الم�ؤ�س�سة على اللجنة التنفيذية للمخاطر و�إطار �إدارة 

المخاطر. تم ت�صميم اللجنة التنفيذية للمخاطر عن ق�صد لتكون خطاً ثانياً لمنظومة الدفاع ولكنها تتكون من �أع�ضاء في و�ضع ي�سمح لهم باتخاذ �إجراءات تنفيذية فورية 

�أنها  التزام م�ستمر بالحفاظ على ثقافة فعالة للمخاطر، حيث  �أ�شهر. لدى المجموعة  التنفيذية للمخاطر على الأقل كل ثلاثة  اللجنة  لمعالجة م�شكلات المخاطر. تجتمع 

�ضرورية لنجاح المجموعة في الحفاظ على وتطوير نظام فعال لإدارة المخاطر. تتما�شى م�س�ؤوليات تنفيذ ومراقبة مخاطر معينة مع المديرين التنفيذيين الفرديين. يتحمل 

�أ�صحاب المخاطر م�س�ؤولية �ضمان �إجراء الم�ستوى المنا�سب لمراجعة وت�أكيد ت�صنيفات / تقييمات المخاطر والرقابة.

�إعادة الت�أمين، ولجنة الاحتياطي، ومنتدى المعاملات الكبيرة وغير العادية ولجنة  �إدارة مخاطر الت�أمين من خلال لجنة المخاطر، ولجنة  ت�شرف لجنتنا التنفيذية على 

التدقيق. لكل لجنة من هذه اللجان دور متميز تلعبه في �إطار حوكمة المخاطر.  

مخاطر الت�أمين هي المخاطر النا�شئة عن عدم اليقين حول التجربة الفعلية و/ �أو �سلوك حامل الوثيقة الذي يختلف اختلافاً جوهرياً عن المتوقع في بداية عقد الت�أمين. 

تت�ضمن حالات عدم اليقين هذه مقدار وتوقيت التدفقات النقدية من الأق�ساط والعمولات والم�صروفات والمطالبات ونفقات ت�سوية المطالبات المدفوعة �أو الم�ستلمة بموجب 

عقد.

بالن�سبة لمحفظة عقود الت�أمين التي يتم فيها تطبيق نظرية الاحتمالية على الأ�سعار والمخ�ص�صات، ف�إن الخطر الرئي�سي الذي يواجه المجموعة من خلال عقود الت�أمين يتمثل 

في �أن تزيد المطالبات الفعلية ومدفوعات التعوي�ضات عن القيمة المقدرة لمطلوبات الت�أمين، الأمر الذي قد يحدث نتيجة لزيادة تواتر وحجم مدفوعات المطالبات والتعوي�ضات 

عن تلك المقدرة. تعتبر �أحداث الت�أمين �أحداثاً ع�شوائية مما ي�ؤدي �إلى تغير الأعداد والمبالغ الفعلية للمطالبات والتعوي�ضات من �سنة لأخرى عن تلك المقدرة با�ستخدام 

الأ�ساليب الإح�صائية.

ت�شير التجارب ال�سابقة �إلى �أنه كلما زاد عدد عقود الت�أمين المت�شابهة �ضمن محفظة ما انخف�ض حجم التغير الن�سبي في النتائج المتوقعة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن المحفظة 

الأكثر تنوعاً تقل احتمالية ت�أثرها ب�أي تغير يلحق ب�أي عن�صر من عنا�صر المحفظة. و�ضعت المجموعة ا�ستراتيجية الاكتتاب الخا�صة بها بما ي�ضمن تنويع �أنماط مخاطر 

الت�أمين المقبولة وكذلك فئات هذه المخاطر وتحقيق �أكبر قدرٍ ملائم من التنوع في المخاطر ويعمل على الحد من تباين النتائج المتوقعة.

 �إن العوامل التي ت�ؤدي �إلى زيادة �شدة مخاطر الت�أمين ت�شمل عدم تنوّع المخاطر من حيث نوع وحجم الخطر والموقع الجغرافي ونوع الن�شاط الم�ؤمّن عليه.
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٢٨-١ تواتر المطالبات و�شدتها

 تقوم المجموعة ب�إدارة المخاطر من خلال ا�ستراتيجيتها للت�أمين وترتيبات �إعادة الت�أمين المنا�سبة والإدارة الفعالة للمطالبات. تهدف ا�ستراتيجية الاكتتاب ل�ضمان تنوع 

مخاطر الت�أمين على نحو ملائم من حيث نوع وحجم الخطر وقطاع العمل والموقع الجغرافي. هناك �شروط للاكتتاب ت�ضمن تطبيق معايير منا�سبة لاختيار الخطر.

الت�أمين  �أي مطالبات احتيالية. يحق للمجموعة كذلك بموجب عقود  و�إعادة ت�سعير المخاطر وفر�ض الخ�صومات ورف�ض دفع  الت�أمين  يحق للمجموعة عدم تجديد وثائق 

ملاحقة الأطراف الأخرى لدفع بع�ض �أو جميع التكاليف )مثل الحلول(. وعلاوة على ذلك، تحد ا�ستراتيجية المجموعة من �إجمالي التعر�ض في �أي منطقة واحدة وفي �أي 

ن�شاط واحد.

 تت�ضمن ترتيبات �إعادة الت�أمين تجاوز حد الكوارث الم�شمولة بعقد الت�أمين. يكمن �أثر ترتيبات �إعادة الت�أمين في �أن المجموعة ينبغي �ألّ تعاني من �أي خ�سائر ت�أمينية �صافية 

بالحد الأدنى البالغ 4٫000 �ألف درهم في �أي حدث يقدر بنحو 1:200 �سنة. لدى المجموعة وحدة ا�ستق�صائية تعمل على تخفيف المخاطر المحيطة بالمطالبات. تقوم هذه 

الوحدة بالتحقيق ورفع التو�صيات حول �سبل تح�سين المطالبات الناجمة عن المخاطر. تتم مراجعة المخاطر ب�شكل منفرد ومتكرر ويتم تعديلها لتعك�س �أحدث المعلومات حول 

الوقائع الرئي�سية والقوانين النافذة ونطاق الاخت�صا�ص والأحكام وال�شروط التعاقدية وعوامل �أخرى. تقوم المجموعة ب�شكل فعال ب�إدارة ومتابعة المطالبات وت�سديدها مبكراً 

للحد من التعر�ض لأي تداعيات غير متوقعة.

٢٨-٢ م�اصدر التقديرات غير الم�ؤكدة لمدفوعات المطالبات الم�ستقبلية

ت�ستحق مطالبات عقود الت�أمين عند ظهور المطالبة. تعد المجموعة م�س�ؤولة عن جميع الأحداث الم�ؤمّن عليها في حال وقوعها خلال فترة عقد الت�أمين، حتى و�إن اكت�شفت 

الخ�سارة بعد انتهاء مدة عقد الت�أمين. ونتيجة لذلك، تتم ت�سوية المطالبات على مدى فترة زمنية طويلة ويتم ر�صد مخ�ص�ص للمطالبات مع �إدراج بند للمطالبات المتكبدة 

غير المعلنة. وب�صفة عامة، ف�إن تقدير المطالبات المتكبدة غير المعلنة يت�ضمن قدراً كبيراً من ال�شكوك مقارنة بتقدير تكاليف ت�سوية المطالبات التي �أبلغت بها المجموعة فعلياً 

نظراً لتوفر معلومات حول حدث المطالبة. كما �أن المطالبات المتكبدة غير المعلنة قد لا تت�ضح للم�ؤمّن عليه �إلا بعد مرور العديد من ال�سنوات على وقوع الحدث الذي �أدى �إلى 

وقوع المطالبات. بالن�سبة لبع�ض عقود الت�أمين، ترتفع ن�سبة المطالبات المتكبدة غير المعلنة من الالتزامات الإجمالية وينتج عنها في المعتاد فروق كبيرة بين التقديرات المبدئية 

والمح�صلات النهائية ب�سبب الدرجة العالية من ال�صعوبة في تقدير هذه الالتزامات. وعند تقدير الالتزامات النا�شئة عن تكاليف المطالبات المعلنة غير المدفوعة، ت�أخذ 

تقييم  يتم  ال�سابقة.  الفترات  في  الم�شابهة  ال�سمات  ذات  المطالبات  ت�سوية  بتكلفة  المتعلقة  والمعلومات  الخ�سارة  بت�سوية  المتعلقة  المتاحة  المعلومات  الاعتبار  بعين  المجموعة 

المطالبات الكبيرة على �أ�سا�س كل حالة على حدة �أو تقديرها على نحو منف�صل لتفادي الت�أثير ال�سلبي المحتمل الناجم عن تطورها وحدوثها على باقي عنا�صر المحفظة.

تت�ضمن التكلفة التقديرية للمطالبات الم�صاريف المبا�شرة المزمع تكبدها في ت�سوية المطالبات، �صافية من قيمة التنازل المتوقعة والمبالغ الم�ستردة الأخرى. ت�ضطلع المجموعة 

باتخاذ جميع الإجراءات المعقولة للت�أكد من �إلمامه بكافة المعلومات المنا�سبة بخ�صو�ص التعر�ضات لمخاطر المطالبات. ومع ذلك ونظراً لحالة عدم اليقين التي تكتنف عملية 

ر�صد مخ�ص�صات المطالبات، ف�إنه من المرجح �أن تكون المح�صلة النهائية مختلفة عن الالتزام الأ�صلي المر�صود. �إن قيمة مطالبات الت�أمين ح�سا�سة ب�صورة خا�صة لم�ستوى 

قرارات المحاكم وتطور ال�سوابق القانونية للأمور المتعلقة بالعقد والفعل ال�ضار. كما تخ�ضع عقود الت�أمين لظهور �أنواع جديدة من المطالبات الم�ستترة ولكن لا يدرج مخ�ص�ص 

لهذا النوع من المطالبات بنهاية فترة التقرير.

تتبنى المجموعة، �إن �أمكن، �أ�ساليب متعددة لتقدير الم�ستوى المطلوب للمخ�ص�صات، مما يوفر قدراً كبيراً من المعلومات حول الم�ؤ�شرات المت�أ�صلة في الأحداث التي يجرى 

توقعها. �إن التوقعات الناتجة عن ا�ستخدام منهجيات متنوعة ت�ساهم �أي�ضاً في تقدير نطاق المح�صلات المحتملة. يتم ا�ستخدام �أ�سلوب التقييم الأكثر ملاءمة مع مراعاة 

خ�صائ�ص فئات الت�أمين ومدى تطور الحادث في كل �سنة.

وفي �سبيل ح�ساب التكلفة التقديرية للمطالبات غير المدفوعة )المعلنة وغير المعلنة على حد �سواء(، ت�ضم �أ�ساليب و�ضع التقديرات لدى المجموعة مزيجاً من التقديرات 

القائمة على ن�سبة الخ�سارة والتقديرات القائمة على تجربة المطالبات الفعلية با�ستخدام �صيغ محددة �سلفاً حيث يتم �إعطاء وزن �أكبر لتجربة المطالبات الفعلية بمرور 

الوقت. �إن التقدير المبدئي لن�سبة الخ�سارة يعد فر�ضية مهمة في �أ�سلوب التقدير حيث يعتمد على تجربة ال�سنوات ال�سابقة، المعدلة بعوامل منها تغير �أ�سعار �أق�ساط الت�أمين 

وتجارب ال�سوق المتوقعة وت�ضخم المطالبات التاريخية.

فيما يلي ملخ�ص ن�سب الخ�سارة لل�سنة الحالية وال�سابقة، قبل وبعد �إعادة الت�أمين:

20192018

معدل �صافي الخ�سارةمعدل �إجمالي الخ�سارةمعدل �اصفي الخ�سارةمعدل �إجمالي الخ�سارةنوع المخاطر

68.9%66.4%59.3%62.8%الت�أمين العام

74.4%80.6%75.9%78.7%الت�أمين على الحياة والت�أمين ال�صحي

ا�ستناداً �إلى نماذج المحاكاة التي �أجريت، ف�إن الت�أثير على الأرباح نتيجة لأي تغير بن�سبة 1% في مطالبات الت�أمين وم�صاريف ت�سوية الخ�سارة من حيث المبالغ ال�صافية 

والإجمالية الم�ستردة من معيدي الت�أمين هو على النحو التالي:

2019

الإجمالي

�ألف درهم

2018

الإجمالي

�ألف درهم

2019

ال�اصفي

�ألف درهم

2018

ال�صافي

�ألف درهم

(297^11)(580^10)(773^27)(635^23)ت�أثير زيادة بن�سبة 1٪ في معدل المطالبات

297^58011^77310^63527^23ت�أثير انخفا�ض بن�سبة 1٪ في معدل المطالبات

٢٨-٣ الآلية الم�ستخدمة في تحديد الافترا�اضت

�إن المخاطر المرتبطة بعقود الت�أمين معقدة وتخ�ضع لعدد من المتغيرات التي ت�ؤدي �إلى �صعوبة تحليل ح�سا�سيتها على الم�ستوى الكمي. ت�ستخدم المجموعة الافترا�ضات بناءً 

على مزيج من البيانات الداخلية وال�سوقية لقيا�س مطلوباتها. ييتم الح�صول على البيانات الداخلية في الغالب من تقارير مطالبات المجموعة وفح�ص عقود الت�أمين الفعلية 

المنفذة في نهاية الفترة الم�شمولة بالتقرير لا�شتقاق البيانات المتعلقة بالعقود المحتفظ بها. تراجع المجموعة العقود الفردية وبخا�صة في القطاعات الذي تمار�س فيها �شركات 

العدد  �إ�سقاطات  الم�ستخدمة في  المطالبات  ا�ستجابة  بوقت  تتعلق  �سيناريوهات  لتطوير  المعلومات  ا�ستخدام هذه  يتم  ال�سنوية.  الفعلية  المطالبات  ن�شاطها، وكذلك  الت�أمين 

النهائي للمطالبات.

ت�ستخدم المجموعة عدة طرق �إح�صائية للتو�صل والأ�ساليب الاكتوارية �إلى الافترا�ضات المختلفة المتعلقة بتقدير التكلفة النهائية للمطالبات. والطريقتان الأكثر ا�ستخداماً 

هما طريقة ال�سلم المت�سل�سل وطريقة بورنهوتر- فيرغ�سون.

قد يتم تطبيق طرق ال�سلم المت�سل�سل على الأق�ساط والمطالبات المدفوعة �أو المطالبات المتكبدة )على �سبيل المثال، المطالبات المدفوعة بالإ�ضافة �إلى تقديرات الحالة(. ينطوي 

الأ�سلوب الأ�سا�سي على تحليل العوامل التاريخية لتطور المطالبات واختيار عوامل التطور المقدرة على �أ�سا�س هذا النمط التاريخي، ثم يتم بعد ذلك تطبيق عوامل التطور 

المختارة على معطيات المطالبات المتراكمة لكل �سنة من �سنوات الحادث التي لم يكتمل تطورها بعد وذلك لتحديد التكلفة النهائية التقديرية للمطالبات عن كل �سنة من 

�سنوات الحادث.

�إن �أ�ساليب ال�سلم المت�سل�سل هي الأن�سب ل�سنوات الحوادث وفئات العمل التي و�صلت �إلى نمط تنمية م�ستقر ن�سبياً. وتعتبر �أ�ساليب ال�سلم المت�سل�سل �أقل ملاءمة في الحالات 

التي لا يكون لدى الم�ؤمن فيها تاريخ مطالبات مطور لفئة معينة من الأعمال.

مثل  التعر�ض  �إلى مقيا�س  الأول  ي�ستند  المطالبات.  �إلى تجربة  الم�ستند  والتقدير  ال�سوق  �أو  المعيار  المعتمد على  التقدير  بورنهوتر- فيرغ�سون مزيجاً من  ت�ستخدم طريقة 

الأق�ساط؛ وي�ستند هذا الأخير على المطالبات المدفوعة �أو المتكبدة حتى الآن. يتم الجمع بين التقديرين با�ستخدام �صيغة تعطي وزنا �أكبر لتقديرات ت�ستند �إلى الخبرة مع 

مرور الوقت. وقد ا�ستخدم هذا الأ�سلوب في الحالات التي لم تكن فيها تجربة المطالبات المطورة متاحة للتوقعات )�سنوات الحوادث الأخيرة �أو فئات جديدة من الأعمال(.

يعتمد اختيار النتائج المنتقاة ل�سنة الحادث لكل فئة من ن�شاط الت�أمين على تقييم الأ�سلوب الأن�سب لملاحظة التطورات التاريخية. وفي بع�ض الحالات، ي�شير ذلك �إلى �أنه قد 

يتم اختيار �أ�ساليب مختلفة �أو مجموعة من الأ�ساليب لكل �سنة من �سنوات الحادث �أو لمجموعة من �سنوات الحادث في نف�س الن�شاط.
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28-5 تركيز مخاطر الت�أمين

يتم تنفيذ �أعمال الاكتتاب بالمجموعة ب�شكل كامل في الإمارات العربية المتحدة وتركيا ودول مجل�س التعاون الخليجي الأخرى، با�ستثناء بع�ض ترتيبات �إعادة ت�أمين المعاهدات 

مع �شركات مقرها في �أوروبا و�آ�سيا.

وكما هو الحال مع �شركات الت�أمين الأخرى وللحد من الخ�سائر المالية التي قد تنتج عن مطالبات الت�أمين الكبيرة، تقوم المجموعة �ضمن �سياق عملها الاعتيادي ب�إبرام 

اتفاقيات مع �أطراف �أخرى لأغرا�ض �إعادة الت�أمين.

الت�أمين التي تتعامل معها وتراقب  �إعادة  الت�أمين، تقوم المجموعة بتقييم الو�ضع المالي ل�شركات  �إعادة  �إع�سار �شركات  وللحد من تعرّ�ض المجموعة لخ�سائر كبيرة نتيجة 

تركيزات مخاطر الائتمان الناتجة عن نف�س المواقع الجغرافية �أو الأن�شطة �أو ال�سمات الاقت�صادية لتلك ال�شركات. �إن عقود �إعادة الت�أمين المحولة لا تعفي المجموعة من 

التزاماتها تجاه حملة وثائق الت�أمين. ولذا، تظل المجموعة ملتزمة �أمام حملة وثائق الت�أمين عن الجزء المعاد ت�أمينه في حال عدم وفاء �شركة �إعادة الت�أمين بالتزاماتها 

المن�صو�ص عليها في عقود �إعادة الت�أمين.

يعر�ض الجدول �أدناه ب�إيجاز تركيز مخاطر الت�أمين قبل وبعد �إعادة الت�أمين ح�سب الموقع، وذلك بالرجوع �إلى القيمة الدفترية لمطلوبات الت�أمين )القيم الإجمالية وال�صافية 

لإعادة الت�أمين(:

2019

الإجمالي

�ألف درهم

ال�اصفي

�ألف درهم

025^548^5941^799^3الإمارات العربية المتحدة

846^596119^448مواقع �أخرى

871^667^1901^248^4المجموع

2018

الإجمالي

�ألف درهم

ال�صافي

�ألف درهم

124^484^3861^644^3الإمارات العربية المتحدة

238^774120^432مواقع �أخرى

362^604^1601^077^4المجموع

	�إدارة ر�أ�س المال .29

فيما يلي ملخ�ص �أهداف المجموعة من �إدارة ر�أ�س المال:

	�الالتزام بمتطلبات ر�أ�س المال ل�شركات الت�أمين كما وردت في القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )6( ل�سنة 2007 في ��شأن ت�أ�سي�س هيئة الت�أمين  • 
وتنظيم �أعمالها وتلك المطلوبة بموجب الجهات التنظيمية في قطاع الت�أمين التي تعمل فيها �شركات المجموعة. 

	�حماية حقوق حملة الوثائق. • 

	�الحفاظ على قدرة المجموعة على الا�ستمرار كمن��شأة عاملة حتى تتمكن من موا�صلة توفير العوائد للم�ساهمين والمنافع لأ�صحاب الم�صلحة الآخرين. • 

	�توفير العائد المنا�سب للم�ساهمين من خلال ت�سعير عقود الت�أمين بما يتنا�سب مع م�ستوى المخاطر. • 

تن�ص تعليمات الملاءة على هام�ش الملاءة المطلوب الاحتفاظ به بالإ�ضافة �إلى مطلوبات الت�أمين. ويجب الاحتفاظ بهام�ش الملاءة المطلوب في جميع الأوقات طوال ال�سنة. 

و�أدرجت ال�شركة في �سيا�ساتها و�إجراءاتها الفحو�صات ال�ضرورية ل�ضمان الالتزام التابع والكامل بهذه التعليمات.

بناء على المتطلبات التنظيمية لهيئة الت�أمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، ف�إن الحد الأدنى لر�أ�س المال التنظيمي هو 100 مليون درهم )2018: 100 مليون درهم( 

والذي يقابله ر�أ�س المال المدفوع لل�شركة والبالغ 462 مليون درهم )2018: 462 مليون درهم(.

التزمت المجموعة وعملياتها المرخ�صة الفردية بكافة متطلبات ر�أ�س المال المفرو�ضة من الجهات الخارجية طوال ال�سنة. لم تطر�أ �أي تغيرات على �إدارة المجموعة لر�أ�س المال 

خلال ال�سنة.

ت�صنيف الموجودات والمطلوبات المالية 	.30

)�أ( يبين الجدول �أدناه ت�صنيف المجموعة لكل فئة من فئات الموجودات والمطلوبات المالية وقيمها الدفترية كما في 31 دي�سمبر 2019:

القيمة العادلة 

من خلال الربح 

�أو الخ�سارة

�ألف درهم

القيمة العادلة 

من خلال الدخل 

ال�اشمل الآخر

�ألف درهم

 المطف�أة

 التكلفة

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

الموجودات المالية:

290^290144^144--�أر�صدة بنكية ونقدية

620^620268^268--ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد على ثلاثة �أ�شهر

280^280155^155--ودائع �إلزامية

015^852-376^639474^377موجودات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة

211^628^2111^628^1--موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

501^501587^587--ذمم ت�أمين و�إعادة الت�أمين مدينة مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

790^79066^66--ذمم مدينة �أخرى مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

707^702^6923^850^3762^639474^377المجموع

المطلوبات المالية:

----قرو�ض بنكية

278^278127^127--ودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة

001^001497^497--ذمم ت�أمين دائنة

754^754123^123--ذمم دائنة �أخرى

033^033748^748--المجموع
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)ب( يبين الجدول �أدناه ت�صنيف المجموعة لكل فئة من فئات الموجودات والمطلوبات المالية وقيمها الدفترية كما في 31 دي�سمبر 2018:

القيمة العادلة من 

خلال الربح �أو 

الخ�سارة

�ألف درهم

القيمة العادلة 

من خلال الدخل 

ال�شامل الآخر

�ألف درهم

 المطف�أة

 التكلفة

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

الموجودات المالية:

722^722244^244--�أر�صدة بنكية ونقدية

002^002280^280--ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد عن ثلاثة �أ�شهر

554^554156^156--ودائع �إلزامية

576^825-169^407468^357موجودات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة

731^280^7311^280^1--موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

568^568669^669--ذمم ت�أمين و�إعادة الت�أمين مدينة مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

315^31566^66--ذمم مدينة �أخرى مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

468^523^8923^697^1692^407468^357المجموع

المطلوبات المالية:

244^24473^73--قرو�ض بنكية

741^741112^112--ودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة

257^257653^653--ذمم ت�أمين دائنة

445^445109^109--ذمم دائنة �أخرى

687^687948^948--المجموع

ترى الإدارة �أن القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات المالية الم�سجلة في البيانات المالية الموحدة تقارب قيمها العادلة، با�ستثناء الا�ستثمارات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة 

والتي يتم تحديد قيمها العادلة والإف�صاح عنها في الإي�ضاح 10-4 من هذه البيانات المالية الموحدة.

قيا�سات القيمة العادلة 	.31

القيمة العادلة هي ال�سعر الذي يمكن قب�ضه من بيع �أ�صل �أو دفعه لتحويل التزام في معاملة منتظمة بين الم�شاركين في ال�سوق في تاريخ القيا�س بغ�ض النظر عما �إذا كان هذا 

ال�سعر يمكن ملاحظته مبا�شرة �أو تقديره با�ستخدام �أ�سلوب تقييم �آخر. وعند تقدير القيمة العادلة للأ�صل �أو الالتزام، ت�أخذ المجموعة في الاعتبار خ�صائ�ص الأ�صل �أو 

الالتزام وما �إذا كان ه�ؤلاء الم�شاركون في ال�سوق ي�أخذون تلك الخ�صائ�ص في الاعتبار عند ت�سعير الأ�صل �أو الالتزام في تاريخ القيا�س.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ولأغرا�ض �إعداد التقارير المالية، يتم ت�صنيف قيا�سات القيمة العادلة في الم�ستوى الأول �أو الثاني �أو الثالث ا�ستناداً �إلى �أي درجة تكون فيها معطيات 

قيا�س القيمة العادلة جديرة بالملاحظة ومدى �أهمية هذه المعطيات في قيا�س القيمة العادلة في مجملها، كما يلي:

تاريخ  �إليها في  الو�صول  للمن��شأة  التي يمكن  المتطابقة  المطلوبات  �أو  للموجودات  الن�شطة  الأ�سواق  المعدلة( في  المدرجة )غير  الأ�سعار  الأول هي  الم�ستوى  	�معطيات  • 
القيا�س.

	�معطيات الم�ستوى الثاني هي المعطيات الأخرى، بخلاف الأ�سعار المعلنة المدرجة �ضمن الم�ستوى الأول، الجديرة بالملاحظة بالن�سبة للأ�صل �أو الالتزام، �سواءً كانت  • 
مبا�شرة �أو غير مبا�شرة.

معطيات الم�ستوى الثالث وهي المعطيات غير الجديرة بالملاحظة للأ�صل �أو الالتزام. 	•  

�أ�ساليب التقييم والافترا�اضت المطبقة لأغرا�ض قيا�س القيمة العادلة

يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية با�ستخدام �أ�ساليب التقييم والافترا�ضات التي تماثل تلك الم�ستخدمة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018.
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ت�سوية قيا�س القيمة العادلة للموجودات المالية المقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�اشمل الآخر في الم�ستوى الثالث

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

455^912181^182في 1 يناير

(750^4)(179^153)ا�ستبعادات

207^5656^23تغيّات في القيمة العادلة

912^298182^53في 31 دي�سمبر

القيمة العادلة للأدوات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة

با�ستثناء ما ورد في الجدول التالي، تعتقد الإدارة �أن القيم الدفتـرية للموجودات والمطلوبات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة في البيانات المالية الموحدة تقارب قيمها العادلة 

لأنها تمتاز في جوهرها بطبيعة ق�صيرة الأجل وتحمل �أ�سعار الفائدة ال�سائدة في ال�سوق.

القيمة الدفترية

�ألف درهم

الم�ستوى الأول

�ألف درهم

الم�ستوى الثاني

�ألف درهم

الم�ستوى الثالث

�ألف درهم

31 دي�سمبر 2019

الموجودات المالية:

--700^677^6111^611^1ا�ستثمارات دين مدرجة

686^16--600^16ا�ستثمارات دين غير مدرجة

1^628^2111^677^700-16^686

31 دي�سمبر 2018

الموجودات المالية:

--662^237^1311^264^1ا�ستثمارات دين مدرجة

474^15--600^16ا�ستثمارات دين غير مدرجة

1^280^7311^237^662-15^474

تحليل ح�سا�سية القيمة العادلة

 يو�ضح الجدول التالي مدى ح�سا�سية القيم العادلة للزيادة �أو النق�ص بن�سبة 1% في �سعر ال�سوق كما في 31 دي�سمبر 2019 و 31 دي�سمبر 2018 على بيان الدخل الموحد:

تغير �إيجابي

�ألف درهم

تغير �سلبي

�ألف درهم

31 دي�سمبر 2019

الموجودات المالية:

(777^16)777^16ا�ستثمارات دين مدرجة

(167)167ا�ستثمارات دين غير مدرجة

31 دي�سمبر 2018

الموجودات المالية:

(377^12)377^12ا�ستثمارات دين مدرجة

(155)155ا�ستثمارات دين غير مدرجة

المخاطر المالية 	.32

تتعر�ض المجموعة لمخاطر مالية متنوعة من خلال موجوداتها ومطلوباتها المالية وموجودات �إعادة الت�أمين ومطلوبات الت�أمين. وعلى وجه الخ�صو�ص، ف�إن الخطر المالي 

الرئي�سي هو �أنه على المدى الطويل قد لا تكون عائدات الا�ستثمار كافية لتمويل الالتزامات النا�شئة عن عقود الت�أمين. �إن �أكثر عنا�صر المخاطر المالية من حيث الأهمية هي 

مخاطر ال�سوق )وت�شمل مخاطر �أ�سعار الفائدة ومخاطر �أ�سعار الأ�سهم ومخاطر العملة الأجنبية( ومخاطر ال�سيولة ومخاطر الائتمان.

تن��شأ هذه المخاطر من المراكز المك�شوفة في �أ�سعار الفائدة ومنتجات العملة والأ�سهم، وجميعها عر�ضة للتقلبات العامة والخا�صة في ال�سوق. �إن المخاطر الرئي�سية التي تواجه 

المجموعة، نظراً لطبيعة ا�ستثماراتها ومطلوباتها هي مخاطر �أ�سعار الفائدة ومخاطر �أ�سعار الأ�سهم. 

 تدير المجموعة هذه المراكز �ضمن �إطار عمل �إدارة الموجودات والمطلوبات الذي تم تطويره لتحقيق عوائد ا�ستثمارية طويلة الأجل تزيد عن التزاماتها بموجب عقود الت�أمين. 

يتمثل الأ�سلوب الرئي�سي لإدارة الموجودات والمطلوبات بالمجموعة في مطابقة الموجودات مع المطلوبات النا�شئة عن عقود الت�أمين بالرجوع �إلى نوع المنافع الم�ستحقة لأ�صحاب 

العقود. بالن�سبة لكل فئة متميزة من المطلوبات، يتم الاحتفاظ بمحفظة منف�صلة للموجودات. لم تقم المجموعة بتغيير العمليات الم�ستخدمة لإدارة مخاطرها من الفترات 

ال�سابقة. ت�شرف اللجنة التنفيذية على �إدارة المخاطر المالية من خلال لجنة الا�ستثمار ولجنة الائتمان.

المرتبطة مبا�شرة  المالية غير  الموجودات والمطلوبات  للمجموعة من  الأخرى  بالفئات  المرتبطة  المالية  �إدارة المخاطر  بالمجموعة مع  الموجودات والمطلوبات  �إدارة  يتم دمج   

وجه  بالمجموعة. على  والمطلوبات  الموجودات  �إدارة  �إطار عمل  الم�ستخدمة في  الفئات  با�ستخدام  المالية  المخاطر  �إدارة  كيفية  �أدناه  الإي�ضاحات  ت�شرح  الت�أمين.  بمطلوبات 

ال�سيولة على م�ستوى المحفظة. تدار مخاطر  الأ�سهم ومخاطر  �أ�سعار  الفائدة ومخاطر  �أ�سعار  �إدارة مخاطر  �إدارة الموجودات والمطلوبات  �إطار عمل  الخ�صو�ص، يتطلب 

العملات الأجنبية ومخاطر الائتمان على �أ�سا�س المجموعة ككل.  

)�أ( مخاطر ال�سوق

 تحدد مخاطر ال�سوق الت�أثير ال�سلبي الناجم عن الحركات العامة الوا�سعة في واحد �أو �أكثر من محركات مخاطر ال�سوق. ت�شمل العوامل المحركة لمخاطر ال�سوق �أ�سعار 

الأ�سهم وفروق الائتمان و�أ�سعار �صرف العملات الأجنبية و�أ�سعار الفائدة.

 تن��شأ مخاطر ال�سوق للمجموعة من المراكز المفتوحة في )�أ( العملات الأجنبية و)ب( الموجودات والمطلوبات المحملة بفائدة، والتي يتوقع �أن تتعر�ض جميعها لحركات عامة 

�أ�سا�س منتظم. ومن جهة �أخرى، ف�إن  �أ�سعار الفائدة والذي يخ�ضع للمراقبة على  وخا�صة في ال�سوق. ت�ضع الإدارة حدوداً على التعر�ض المقبول لمخاطر العملة ومخاطر 

ا�ستخدام هذا الأ�سلوب لا يمنع وقوع خ�سائر خارج نطاق هذه الحدود في حال حدوث حركات �أكثر �أهمية في ال�سوق.

 �إن الح�سا�سيات لأ�سعار ال�سوق الواردة �أدناه مبنية على التغير في عامل واحد مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة. من غير المرجح حدوث ذلك في الممار�سة العملية، ويمكن 

�أن تكون التغيرات في بع�ض العوامل مترابطة - على �سبيل المثال: هوام�ش الائتمان والتغيرات في �أ�سعار الفائدة والتغيرات في �أ�سعار العملات الأجنبية.

١. مخاطر �صرف العملات الأجنبية

�إن مخاطر العملة هي مخاطر تقلب قيمة الأدوات المالية ب�سبب التغيرات في �أ�سعار �صرف العملات الأجنبية.

لي�س هنالك �أي تعر�ض هام لمخاطر �أ�سعار ال�صرف حيث �إن جميع الموجودات والمطلوبات النقدية بالمجموعة مقومة بالعملات المحلية للدول التي تعمل فيها المجموعة �أو 

الدولار الأمريكي الذي ترتبط فيه العملات المحلية.

 ترى الإدارة �أن خطر تعرّ�ض المجموعة لخ�سائر كبيرة ب�سبب التقلبات في �أ�سعار �صرف العملات الأجنبية يعتبر �ضئيلًا، وبالتالي لا تتحوط المجموعة �ضد تعر�ضها لمخاطر 

�صرف العملات الأجنبية.

٢. مخاطر الأ�سعار

�أو بالجهة  �أ�سعار ال�سوق، �سواءً كانت تلك التغيرات متعلقة بالورقة المالية نف�سها  �أداة مالية نتيجة للتغيرات في  �أ�سعار الأ�سهم هي المخاطر المتعلقة بتقلب قيمة  مخاطر 

الم�صدرة لها �أو بعوامل لها ت�أثير على كافة الأوراق المالية المتداولة في ال�سوق. تتعر�ض المجموعة لمخاطر �أ�سعار الأ�سهم من ا�ستثمارات الأ�سهم المدرجة. تعمل المجموعة على 

الحد من مخاطر �أ�سعار الأ�سهم بتنويع محفظة الا�ستثمار والمتابعة الم�ستمرة لتطورات ال�سوق. و�إ�ضافة �إلى ذلك، تراقب الإدارة ب�شكل فاعل العوامل الرئي�سية التي ت�ؤثر على 

حركات الأ�سهم وال�سوق، وي�شمل ذلك تحليل الأداء المالي والت�شغيلي للكيانات الم�ستثمر فيها.

 في نهاية فترة التقرير، فيما لو ارتفعت / انخف�ضت �أ�سعار الأ�سهم بن�سبة 10% بناءً على الافترا�ضات المو�ضحة �أدناه وظلت جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، لكان الدخل 

ال�شامل الآخر للمجموعة قد ارتفع / انخف�ض بمبلغ 42٫108 �ألف درهم )2018: 28٫526 �ألف درهم( في حالة الا�ستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل 

الآخر ولكانت �أرباح المجموعة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2019 قد ارتفعت / انخف�ضت بمبلغ 1٫499 �ألف درهم )2018: 1٫075 �ألف درهم( في حالة الا�ستثمارات المالية 

بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة.

طريقة وافترا�ضات تحليل الح�سا�سية:

لقد �أجري تحليل الح�سا�سية ا�ستناداً �إلى التعر�ض لمخاطر �أ�سعار الأ�سهم بنهاية الفترة الم�شمولة بالتقرير. 	• 
	�كما في نهاية الفترة الم�شمولة في التقرير، فيما لو كانت �أ�سعار الأ�سهم قد ارتفعت / انخف�ضت بن�سبة 10% عن القيمة ال�سوقية لجميع الأ�سهم بن�سب مت�ساوية وظلت  • 

جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، ف�إن ت�أثير ذلك على الدخل ال�شامل الآخر قد تم بيانه �أعلاه.

تم ا�ستخدام تغير بن�سبة 10% في �أ�سعار الأ�سهم للتو�صل �إلى تقييم واقعي حيث يعد هذا التغير حدثاً مقبولًا. 	• 
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٣. مخاطر �أ�سعار الفائدة للتدفقات النقدية والقيمة العادلة

�أ�سعار الفائدة على  �أو تكاليف التمويل للمجموعة. تتعر�ض المجموعة لمخاطر  �إيرادات  �أ�سعار الفائدة على  �أن ت�ؤثر التغيرات في  �إمكانية  �أ�سعار الفائدة من  تن��شأ مخاطر 

الا�ستثمارات المالية في ال�سندات والودائع لأجل والقرو�ض البنكية التي تحمل فوائد ثابتة ومتغيرة معاً.

وعلى وجه العموم، ت�سعى المجموعة �إلى الحد من مخاطر �أ�سعار الفائدة من خلال المراقبة الحثيثة لأ�سعار الفائدة في ال�سوق والا�ستثمار في الموجودات المالية التي يتوقع �أن 

تكون مخاطرها �أقل.

تم تحديد تحليلات الح�سا�سية �أدناه بناءً على التعر�ض لأ�سعار الفائدة للموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل فائدة، مع افترا�ض �أن قيمة الموجودات والمطلوبات في نهاية 

فترة التقرير كانت قائمة طوال ال�سنة.

 فيما لو كانت �أ�سعار الفائدة قد ارتفعت/ انخف�ضت بواقع 100 نقطة �أ�سا�س ومع بقاء جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، لكانت �أرباح المجموعة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 

2019 قد ارتفعت/ انخف�ضت بمبلغ 20٫742 �ألف درهم )2018: 17٫354 �ألف درهم(.

)ب( مخاطر الائتمان

مخاطر الائتمان هي مخاطر الخ�سارة النا�شئة عن الأطراف المقابلة التي لديها التزام مالي تجاه المجموعة وتكون �إما غير قادرة �أو غير راغبة في الوفاء بالتزاماتها بالكامل 

وعندما يحين موعد ا�ستحقاقها. لي�س للمجموعة تركيز هام لمخاطر الائتمان.

تتعر�ض المجموعة لمخاطر الائتمان من خلال البنود الرئي�سية التالية:

 •	 موجودات عقود �إعادة الت�أمين
ذمم ت�أمين مدينة 	• 
ذمم مدينة �أخرى 	• 

ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد عن ثلاثة �أ�شهر 	• 
�أر�صدة بنكية ونقدية 	• 

تلك  �سداد  الإخفاق في  الناجمة عن  المالية  ائتمانية عالية بهدف الحد من مخاطر الخ�سارة  �أطراف مقابلة ذوي جدارة  التعامل مع  تقوم على  �سيا�سة  المجموعة  تتبنى 

الالتزامات. تراقب المجموعة بانتظام مدى تعر�ضها لمخاطر الائتمان والت�صنيفات الائتمانية لأطرافها المقابلة، �إلى جانب توزيع القيمة الإجمالية للتعاملات المنجزة على 

الأطراف المقابلة المعتمدة. تتم مراقبة مخاطر الائتمان بو�ضع �سقوف ائتمانية لكل طرف بحيث تتم مراجعتها والموافقة عليها من قبل الإدارة �سنوياً.

 يُ�ستخدم ن�شاط �إعادة الت�أمين لإدارة المخاطر النا�شئة عن ن�شاط الت�أمين. ومع ذلك، لا يعفي هذا الإجراء المجموعة من م�س�ؤوليتها كم�ؤمّن رئي�سي. ف�إذا �أخفقت �شركة �إعادة 

الت�أمين في �سداد قيمة المطالبة لأي �سبب كان، تظل المجموعة م�س�ؤولة عن دفع قيمة المطالبة �إلى حامل وثيقة الت�أمين. يتم تقييم الملاءة الائتمانية ل�شركات �إعادة الت�أمين 

بتقييم قدراتها المالية على �أ�سا�س �سنوي قبل �إبرام �أي عقد.

 تحتفظ المجموعة ب�سجلات تحتوي على بيانات ال�سداد التاريخية لأ�صحاب العقود الكبيرة التي لدى المجموعة تعاملات منتظمة معهم. كما تتم �إدارة المخاطر الائتمانية 

لكل طرف من الأطراف المقابلة من خلال �سُبل �أخرى منها الاحتفاظ بحق مقا�صة الح�سابات المدينة والدائنة للطرف المقابل لدى المجموعة. ت�شمل المعلومات الإدارية 

الفردي  الم�ستوى  على  المقابلة  الأطراف  مخاطر  من  الحد  يتم  اللاحقة.  والحذوفات  المدينة  الت�أمين  ذمم  قيمة  في  الانخفا�ض  مخ�ص�صات  تفا�صيل  للمجموعة  المقدمة 

والجماعي بالتقييم الائتماني الم�ستمر لأو�ضاعهم المالية.

 لا تتعر�ض المجموعة لأي مخاطر ائتمان هامة نا�شئة عن �أحد الأطراف المقابلة �أو مجموعة من الأطراف المقابلة ذات الخ�صائ�ص المماثلة. وتعرف المجموعة الأطراف 

المقابلة على �أنها ذات خ�صائ�ص مت�شابهة �إذا كانت كيانات ذات �صلة. �إن مخاطر الائتمان على الأموال ال�سائلة محدودة لأن الأطراف المقابلة هي بنوك م�سجلة تتمتع 

بمراكز مالية �سليمة.

�إن القيمة العادلة والنقد وما في حكمه كما في 31 دي�سمبر 2019 و31 دي�سمبر 2018 تقارب قيمتها الدفترية.

يتمثل الحد الأق�صى لتعر�ض المجموعة لمخاطر الائتمان في القيمة الدفترية للموجودات المالية المدرجة في البيانات المالية الموحدة، �صافية من خ�سائر الانخفا�ض في القيمة.

لدى المجموعة �أربعة �أنواع من الموجودات المالية التي تخ�ضع لنموذج خ�سائر الائتمان المتوقعة:

ذمم ت�أمين مدينة 	• 
ا�ستثمارات ديون مدرجة بالتكلفة المطف�أة 	• 

ودائع لدى البنوك بفترات ا�ستحقاق �أ�صلية تزيد عن ثلاثة �أ�شهر 	• 
�أر�صدة بنكية ونقدية 	• 

بالن�سبة لذمم الت�أمين المدينة، تقوم المجموعة بتطبيق النهج المب�سط للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 لقيا�س الخ�سائر الائتمانية المتوقعة والذي ي�ستخدم مخ�ص�ص 

انخفا�ض القيمة المتوقع على مدى الحياة لجميع ذمم الت�أمين المدينة. وت�ستند معدلات الخ�سارة المتوقعة على تجربة خ�سائر الائتمان التاريخية. على هذا الأ�سا�س، تم تحديد 

مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة كما في 31 دي�سمبر 2019 و31 دي�سمبر 2018 على النحو التالي لذمم الت�أمين المدينة:

 غير 

م�ستحقة 

بعد

�ألف درهم

> 30 يوماً
�ألف درهم

 90-30

يوماً

�ألف درهم

 180-91

يوماً

�ألف درهم

≤ 181 يوماً
�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

31 دي�سمبر 2019

88.9%10.8%3.4%2.1%0.7%معدل الخ�سارة المتوقعة

572^028^5321^193481^59861^32186^92854^344�إجمالي القيمة الدفترية - ذمم الت�أمين المدينة

(071^441)(129^428)(598^6)(955^2)(126^1)(263^2)مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة )�إي�ضاح 3-12(

342^66553^19583^64354^59553^403587^501

 غير م�ستحقة 

بعد

�ألف درهم

> 30 يوماً
�ألف درهم

30-90 يوماً

�ألف درهم

91-180 يوماً

�ألف درهم

≤ 181 يوماً
�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

31 دي�سمبر 2018

76.2%5.0%11.1%4.2%0.5%معدل الخ�سارة المتوقعة

894^165^3011^569628^47559^48194^06858^325�إجمالي القيمة الدفترية - ذمم الت�أمين المدينة

(326^496)(910^478)(954^2)(521^10)(472^2)(469^1)مخ�ص�ص الانخفا�ض في القيمة )�إي�ضاح 3-12(

323^59956^00983^95456^615149^391669^568

لا يوجد تركيز هام لمخاطر الائتمان فيما يتعلق بالنقد وما في حكمه، حيث تحتفظ المجموعة بالح�سابات النقدية في عدد كبير من الم�ؤ�س�سات المالية.

 تعتبر جميع ا�ستثمارات الدين في المن��شأة بالتكلفة المطف�أة ذات مخاطر ائتمان منخف�ضة، وبالتالي كانت تكلفة انخفا�ض القيمة المدرجة خلال ال�سنة محددة بخ�سائر متوقعة 

لمدة 12 �شهراً. تعتبر الإدارة �أن مخاطر الائتمان المنخف�ضة لل�سندات المدرجة على �أنها ت�صنيف ائتماني بدرجة الا�ستثمار لدى وكالة ت�صنيف رئي�سية واحدة على الأقل.

يلخ�ص الجدول التالي التدريج للأ�صول المالية با�ستخدام النهج العام:

20192018

المرحلة 1

�ألف درهم

المرحلة 3

�ألف درهم

المجموع 

�ألف درهم

المرحلة 1

�ألف درهم

المرحلة 3

�ألف درهم

 المجموع

 �ألف درهم

087^283^2031^8842^280^2411^632^2051^0362^630^1موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

(356^2)(653^1)(703)(030^4)(205^2)(825^1)مخ�ص�ص الانخفا�ض

699^681-699^868681^568-868^568النقد والأر�صدة الم�صرفية والودائع

(421)-(421)678-(678)مخ�ص�ص الانخفا�ض

)ج( مخاطر ال�سيولة 

 يق�صد بمخاطر ال�سيولة ال�صعوبات التي قد تواجه المن��شأة في الوفاء بالتزاماتها المترتبة على مطلوباتها المالية في تاريخ الا�ستحقاق. تدير المجموعة مخاطر ال�سيولة من 

خلال �إطار �إدارة المخاطر الذي يلبي احتياجات المجموعة من التمويل وال�سيولة على المدى الق�صير والمتو�سط والطويل وذلك بالاحتفاظ ب�أر�صدة كافية من الاحتياطيات 

والنقد وما في حكمه والت�سهيلات الم�صرفية بما ي�ضمن توفر الأموال التي تفي بالتزامات المجموعة عند ا�ستحقاقها.

تتم مراقبة �آجال الا�ستحقاق من قبل الإدارة ل�ضمان المحافظة على ال�سيولة الكافية. يلخ�ص الجدول �أدناه �آجال ا�ستحقاق الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة على 

�أ�سا�س الالتزامات التعاقدية غير المخ�صومة المتبقية بما في ذلك الفوائد المدينة والدائنة.



86 85

31 دي�سمبر 2019

القيمة 

الدفترية

�ألف درهم

�أقل من �سنة 

واحدة

�ألف درهم

بين �سنة 

واحدة �إلى 

5 �سنوات

�ألف درهم

�أكثر من 5 

�سنوات

�ألف درهم

لا يوحد تاريخ 

ا�ستحقاق

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

الموجودات المالية

639^639377^377---639^377بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

376^376474^474---376^474بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

097^074^2-707^969962^421911^211199^628^1بالتكلفة المطف�أة

501^587--639^8627^501579^587ذمم الت�أمين و�إعادة الت�أمين مدينة

ذمم مدينة �أخرى )با�ستثناء المبالغ المدفوعة 

790^66---790^79066^66مقدماً(

647^647164^164---280^155ودائع �إلزامية

718^481--345^37315^910466^412�أر�صدة بنكية ونقدية وودائع بنكية

768^226^6624^016^7071^953962^446934^312^7071^702^3مجموع الموجودات المالية

المطلوبات المالية

------قرو�ض بنكية

278^127---278^278127^127ودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة

001^497---001^001497^497ذمم ت�أمين دائنة

754^123---754^754123^123ذمم دائنة �أخرى

033^748---033^033748^748مجموع المطلوبات المالية

31 دي�سمبر 2018

القيمة 

الدفترية

�ألف درهم

�أقل من �سنة 

واحدة

�ألف درهم

بين �سنة 

واحدة �إلى 5 

�سنوات

�ألف درهم

�أكثر من 5 

�سنوات

�ألف درهم

لا يوحد تاريخ 

ا�ستحقاق

�ألف درهم

المجموع

�ألف درهم

الموجودات المالية

407^407357^357---407^357بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

169^169468^468---169^468بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

045^558^1-636^357739^052677^731141^280^1بالتكلفة المطف�أة

568^669--145^4232^568667^669ذمم الت�أمين و�إعادة الت�أمين مدينة

ذمم مدينة �أخرى )با�ستثناء المبالغ المدفوعة 

315^66---315^31566^66مقدماً(

195^195166^166---554^156ودائع �إلزامية

421^542--734^68779^724462^524�أر�صدة بنكية ونقدية وودائع بنكية

120^828^7713^636991^236739^477759^337^4681^523^3مجموع الموجودات المالية

المطلوبات المالية

816^73---816^24473^73قرو�ض بنكية

741^112---741^741112^112ودائع �إعادة الت�أمين المحتجزة

257^653---257^257653^653ذمم ت�أمين دائنة

445^109---445^445109^109ذمم دائنة �أخرى

259^949---259^687949^948مجموع المطلوبات المالية

ال�شركات التابعة 	.33

فيما يلي تفا�صيل ال�شركات التابعة لل�شركة كما في 31 دي�سمبر 2019 و 2018:

ا�سم ال�شركة التابعة

بلد الت�أ�سي�س ومزاولة 

الن�اشط

ن�سبة ح�صة 

الملكية القانونية

ن�سبة حقوق 

الت�صويت 

المحتفظ بها

 الن�اشط

الرئي�سي

وكالة خط الا�ستواء لخدمات الت�أمين ذ.م.م*

دبي- الإمارات العربية 

وكالة ت�أمين100%99.97%المتحدة

دبي �ستار �سيجورتا �أي. �أ�س.**
�إ�صدار عقود ت�أمين ق�صيرة 51%51%�إ�سطنبول - تركيا

وطويلة الأجل

�شركة ايتاكو البحرين ذ.م.م***
خدمات الو�ساطة وخدمات مركز 60%60%المنامة - مملكة البحرين

الات�صال

�سينرجايز للخدمات منطقة حرة ذ.م.م****
دبي - الإمارات العربية 

المتحدة

تكنولوجيا المعلومات الإدارية %100%100

ومعالجة المعاملات.

تحتفظ ال�شركة بالأ�سهم المتبقية في �شركة خط الا�ستواء لخدمات الت�أمين ذ.م.م كحق انتفاع عن طريق ترتيبات التوكيل. 	*

ت�أ�س�ست �شركة دبي �ستار �سيجورتا �أي. ا�س في 2012 وت�شمل الأن�شطة الرئي�سية للأعمال الت�أمين �ضد الحوادث والت�أمين ال�صحي. 	**

تم الا�ستحواذ على �شركة ايتاكو البحرين ذ.م.م من قبل ال�شركة في 16 �سبتمبر 2015. 	***

	�ت�أ�س�ست �شركة �سينرجايز للخدمات منطقة حرة ذ.م.م في 24 يناير 2014 في منطقة دبي للتعهيد في الإمارات العربية المتحدة وهي تعمل في مجال توفير تكنولوجيا  ****
المعلومات الإدارية وخدمات معالجة المعاملات.

فيما يلي المعلومات المالية الموجزة لل�شركة التابعة للمجموعة - �شركة دبي �ستار �سيجورتا �أي. �أ�س، تركيا التي تمتلك فيها ال�شركة ح�صة غير م�سيطرة جوهرية قبل عمليات 

الحذف بين �شركات المجموعة.

دبي �ستار �سيجورتا �أي. �أ�س

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

396^660198^168موجودات متداولة

989^405150^189موجودات غير متداولة

998^53783^73مطلوبات متداولة

327^797223^240مطلوبات غير متداولة

451^30221^22حقوق الملكية العائدة �إلى مُلّك ال�شركة

609^42920^21ح�ص�ص غير م�سيطرة

2019

�ألف درهم

2018

�ألف درهم

927(052^13)�صافي التدفقات النقدية )ال�صادرة( / الواردة من الأن�شطة الت�شغيلية

913^43219^4�صافي التدفقات النقدية الواردة من الأن�شطة الا�ستثمارية

012^49110^2�صافي التدفقات النقدية الواردة من الأن�شطة التمويلية

852^30(129^6)�صافي التدفقات النقدية )ال�صادرة( / الواردة

تم بيان تفا�صيل بيان الدخل لل�شركة التابعة �أعلاه في الإي�ضاح 25-4  نتائج القطاع ح�سب التوزيع الجغرافي
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)�أ( الت�أمين ال�شخ�صي وعمليات تراكم الأموال

ت�شمل هذه الفئة الت�أمين الفردي على الحياة والت�أمين الجماعي على الحياة و�أعمال الائتمان على الحياة. تم تطبيق الأ�ساليب الاكتوارية المقبولة عموماً عند تحديد �إجمالي 

و�صافي �أرقام المخ�ص�صات الفنية.

ت�ستند الافترا�ضات الم�ستخدمة حيثما �أمكن على �أحدث الفحو�صات ومعلومات ال�سوق عند ال�ضرورة. بالن�سبة لأعمال الت�أمين الفردي على الحياة، تعتبر المخ�ص�صات الفنية 

�أكثر ح�سا�سية للافترا�ضات المتعلقة بمعدلات الخ�صم ومعدلات الوفيات/ المر�ض. يقع افترا�ض معدل الخ�صم الم�ستخدم �ضمن نطاق الافترا�ضات الم�ستخدمة من قبل 

�أطراف مناظرة بال�سوق وهو معقول فيما يتعلق بالأرباح الفعلية بناءً على معلومات الموجودات ال�سنوية حتى تاريخه وتحليلها بعد ال�سماح بتعديل المخاطر. وت�شير التقديرات 

الأولية لتكلفة �صافي الوفيات المتوقعة �إلى �أن معدل الوفيات المتوقع الم�ستخدم �أعلى ب�شكل ملمو�س من مطالبات الوفيات المحققة في ال�سنوات الأخيرة، مما يثبت �أن الأ�سا�س 

ي�شمل هوام�ش احترازية كافية.

بموجب طريقة �صافي الأق�ساط الم�ستخدمة، يتم تحديد الأق�ساط التي يتم �أخذها في الاعتبار عند ح�ساب المخ�ص�صات الفنية ب�شكل اكتواري، بناءً على افترا�ضات التقييم 

المتعلقة بمعدلات الخ�صم والوفيات والعجز. يوفر الفرق بين هذه الأق�ساط والأق�ساط الفعلية الم�ستحقة هام�شاً كافياً للم�صاريف. كما تم �إجراء اختبار ملاءمة الم�صاريف 

م�شيراً �إلى �أن هوام�ش الم�صاريف ال�ضمنية المتاحة في �أ�سا�س التقييم كافية لتغطية مجموع الم�صاريف المتوقعة. من المتوقع �أن تكون المخ�ص�صات الفنية المحددة على �أ�سا�س 

الافترا�ضات الأ�سا�سية احترازية.

)ب( عمليات الت�أمين على الممتلكات و�ضد الم�س�ؤولية

ت�شمل هذه الفئة الت�أمين ال�صحي وفئات �أعمال الت�أمين العام. لم يتم ا�ستخدام �أي خ�صم للمخ�ص�صات الفنية.

يتم تقدير مخ�ص�صات المطالبات القائمة على �أ�سا�س الحقائق المعروفة في تاريخ التقدير. يتم تحديد تقديرات الحالة من قبل خبراء المطالبات و�إجراءات و�ضع الحالات 

المحددة. يتم تقدير المطالبات النهائية با�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الاكتوارية القيا�سية للمطالبة المتوقعة مثل طريقة ال�سلم المت�سل�سل وطريقة بورنهوتر- فيرغ�سون. 

يتمثل الافترا�ض الأ�سا�سي المت�ضمن في هذه الأ�ساليب في �إمكانية ا�ستخدام خبرة تطوير المطالبات ال�سابقة من �أجل التنب�ؤ بتطور المطالبات الم�ستقبلية وبالتالي المطالبات 

النهائية. على هذا النحو، ف�إن هذه الأ�ساليب ت�ستنبط تطور الخ�سائر المدفوعة والمتكبدة على �أ�سا�س التطور الملحوظ لل�سنوات ال�سابقة ومعدلات الخ�سارة المتوقعة. يتم تحليل 

تطور المطالبات التاريخية ب�شكل �أ�سا�سي عن طريق فترة الحوادث.

يتم تحليل تطور المطالبات ب�شكل منف�صل لكل فئة �أعمال. �إن الافترا�ضات الم�ستخدمة في معظم �أ�ساليب التوقع الاكتواري لأعمال غير الت�أمين على الحياة، بما في ذلك 

المعدلات الم�ستقبلية لت�ضخم المطالبات �أو افترا�ضات معدل الخ�سارة مت�ضمنة في بيانات تطور المطالبات التاريخية التي ت�ستند �إليها التوقعات. يتم ا�ستخدام حكم نوعي 

�إ�ضافي لتقييم مدى عدم تطبيق الاتجاهات ال�سابقة في الم�ستقبل، على �سبيل المثال، لتعك�س الأحداث التي تحدث لمرة واحدة، والتغيرات في عوامل خارجية �أو �سوقية مثل 

الاتجاهات العامة للمطالبة، والظروف الاقت�صادية، وم�ستويات ت�ضخم المطالبات والقرارات الق�ضائية والت�شريعات، وكذلك العوامل الداخلية مثل مزيج المحفظة، و�شروط 

الوثيقة و�إجراءات التعامل مع المطالبات من �أجل التو�صل �إلى تقدير للتكلفة النهائية للمطالبات التي تمثل النتيجة المرجحة، من مجموعة من النتائج المحتملة، مع الأخذ في 

الاعتبار جميع ال�شكوك التي ينطوي عليها.

توزيعات الأرباح 	.35

وافق الم�ساهمون في الاجتماع العام ال�سنوي المنعقد في 21 مار�س 2018 على توزيعات �أرباح نقدية بن�سبة 10% بقيمة 46٫187 �ألف درهم )10 فل�س لكل �سهم( ل�سنة 2017.

م�ساهمات اجتماعية 	.36

قدمت المجموعة م�ساهمات اجتماعية بقيمة 147 �ألف درهم خلال �سنة 2019 )2018: 134 �ألف درهم(.

	�أحداث لاحقة .37

بعد تاريخ بيان المركز المالي، المجموعة في عملية الح�صول عليها على 49٪ من ر�أ�س مال ال�شركة الم�صدر والم�ستحق ل�شركة دبي �ستار �سيجورتا �أي. �أ�س التي تخ�ضع لموافقة 

الجهات التنظيمية. �سوف تنعك�س هذه المعاملة وت�أثيرها المالي في البيانات المالية لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020.

لم تكن هناك �أي �أحداث �أخرى بعد تاريخ بيان المركز المالي كان يمكن �أن يكون لها ت�أثير جوهري على المبالغ المدرجة في البيانات المالية الموحدة كما في ولل�سنة المنتهية في 

31 دي�سمبر 2019.

المعلومات الأخرى 	.38

�إبرامه مع كفيل محلي �ساري المفعول لفترة غير محددة. في 25 فبراير 2019، رف�ض  �أ�س�ست المجموعة عملياتها في قطر بتاريخ 6 يناير 2008 من خلال عقد وكالة تم 

م�صرف قطر المركزي طلب ال�شركة بفتح فرع �أجنبي، وبناءً على ذلك اتخذت �إدارة المجموعة قراراً �سوف ت�ستمر المجموعة في تقديم الخدمات للوثائق القائمة وفقاً لل�شروط 

المعمول بها في العقود الأ�سا�سية.

اعتماد البيانات المالية الموحدة 	.39

اعتمد مجل�س الإدارة هذه البيانات المالية الموحدة ووافق على �إ�صدارها بتاريخ 3 فبراير 2020



Aamna Sabeel Suroor Mohammed Alshehhi
Abeer Nafez Jamil Mahmoud
Abeer Yousif Mohamed Ali AlShehhi
Abir Yahfoufi Ep. Ahmad Al Debek
Aditi Santosh Ajmire
Afsheen Syed
Aida Ahmed Hassan Sawan
Aiswarya Santhosh Kumar
Aiza Basiuang Archeta
Alaa Taki Eddin
Alawiyah Zein Alabidin Yasin Baharoon
Alkhawashki Nagham Yacoub A
Almira Marcelo
Amal Ahmad Khalil Haji Belal AlSayegh
Ambarin Mohammad Zabil Shaikh
Ambreen Ismail
Aminat Oyindamola Quadri
Amna Hassan
Anam Abid
Andreea Saliby
Andria Maria Smith
Angage Janani Sandeepani Perera
Angelica Faye Bardeloza
Angelyne Lomibao Fernandez
Anita Mendes
Anitha Jose
Anjali Avithan
Anju Merin Jacob
Anu Edayapurakkal Somasekharan
Anudha Jaiswal
Anumol Kunnumpurath Appukuttan
April Joy Perote Gepana
Archana Das
Archana Galapooji
Areej Hamdi (Mohammad Ali) Al Haimouni
Asa Saradamma
Ashi Khanum
Asila Al-Musalhi
Asma Kousar
Aswani Anil
Aya Ahmad Abbas Ali AlBalooshi
Azari Abdulla Ali Qayed Ali
Azmina Ali Ahmed Meterwala
Azza Al Rawahi
Balaqis Abdallah Humaid Al Bahri
Beena Kumaran
Betcy Anil
Bhavani Ekambaram
Brendalyn Arias Pulido
Catherine Daniot Moussa
Catherine Ginez Asuncion
Celine Helene Aimee Madeleine Messerschmitt
Chandrika Radhakishin
Charijane Gloria Teneza
Chrissie Joy Asuncion
Dana Salem Sultan Saeed Aljaberi
Deepika Praveen Kumar Udupi
Deepthi Dhiraj Kanchan
Deesha Rajput
Delia Sanchez Rubios
Dessy David
Devi Sree Varier Shylaja
Devika Ashok Sankar

Dhanashree Chaitanya Kulkarni
Diana Beryl Mcmurray
Diana Lyn Reyes Mariano
Diba Sultana Mohd Ashraf Yousuf Mohd
Dikirikawage Don Ann Nilusha Weeramanthri
Dilna Dilip Kumar
Dima Fakhoury
Dimpi Sheba JainSingh
Divya Sebastian
Doaa Mahmoud Emam Abdelbaky Mohamed
Doreen Pontemayor Sanchez
Eatemad AL Degeeshi
Elizabeth Seejo Ayinikal
Eman Mohamed Tayeb Mohamed Rafia Kh. 
AlAwadhi
Faiza Zulfiqar
Farah Adbel Hussain Muhsin Jawad Sajwani
Fathima Hina
Fatima B R Stephen Julian
Fatima Meer Mohamed Ahmed Ibrahim
Fatma Hadi Ahmad AlSayed Adnan AlHashmi
Fatma Mohammad Salem Mohammad AlFalasi
Fatma Murad Sulaiman Murad Suliman Rashed
Fedess Ann Flores
Fely Villaruz
Fila Jees
Floriza Resurreccion
Foram Maru
Freda Louis Sequeira
Fredielle Ann Ramirez Dayoc
Freeda Diana Rego
Gayathri Sukumaran Nair
Geneviva Andrade
Gina Rica Mendoza
Ginsha Paul
Gitanjali Bhatia
Gretta D Silva
Hafsah Mohamed Abdulrahman Hajy Alblooshi
Haleema Saleh Ismail Naseeb Saleh Ismail 
Jouhar
Hamideh Ghafouri
Harsha Sidveer Khajjannavar
Hayat Khalid Abdul Ghaffar A Albastaki
Hemalatha Golakunda
Hend Mohammed Rashed Mohammed 
Alriyami
Hermie Mercado
Heyam Danoun
Hiba Abdulkader
Hina Sukhnani
Hind Khalfan Thabit Lafi Al Jabri
Huda Mansoor
Iana Makarevich
Iman Khalifa Ali AlKaabi
Iman Mohammed Anwaruddin
Indumathi Rajagopal
Jacklyn Evangelista
Jaime Susan Rajan
Jainmol Joseph
Jamaima Arevalo Venturanza
Janet Roopa Dsouza
Janice Lapitan
Jasheena Jamal

Jasmine Colot
Jasna Vellini Parambil
Javairia Rana
Jazeera Abdul Latheef
Jeahan Hassan Ali Al Ajmi
Jemmah Elaine Salvacion
Jenny Kharkongor
Jesiya Thomas
Jibi Arunkumar
Jincy Mathew
Jinymol Bose
Jisha Sunanda
Joane Alojado Pagala
Joanna Serrano Ingco
Josenne Marie Arce
Josephine Santos Gulbin
Jovita Catherine Dias
Julie Elizabeth Varughese
Jyoti Aurora
Jyoti Bajoria
Kareema Mohammed Gulam
Karla Mia Carandang
Kathyren Francisco Onia
Kerstin Nicole Binoth
Khadija Ahmad Mustafa hussain Amir
Khawla Mohammed Rashed A Alshehhi
Kheezran Yasin
Khristia Jeane Castillo
Komal Sharma
Kristina Escarda Penaranda
Kristine Diana Palarca Villanueva
Krystal Bustos
Laila Khameis Saif Alshamsi
Laila Surbona Mallari
Lakshmi Mohan Poyilithody Madathil
Lamia Zouari EP Charfeddine
Lanitha Sharlet Sanctis
Lanny Lane Mendoza
Latha Appiya Premvignesh
Lavina Swamy
Layla Mohammed Abdulla Subait AlShehhi
Leela Uniyal
Leena Basnet
Lelibeth Trecho Alegado
Leny Candaza
Leonida Ebora
Lina Sader
Linda Adnan Abdelkareem Zayed
Lisha AjithKumar
Louise O' Donnell
Lubna Jacob Pinto
Ma Khristina Khan
Madeeha Akram
Madhavi Sharat
Mae Argie Eslit
Maha Al Balushi
Maheen Saad
Mahnoor Malik
Mairfat Amin Fadhlallah Bashwri
Manisha Vimlesh
Maria Christina Roxas Ampig
Maria Eden Gayap
Maria Fatima Francisco

Maria Isabel Caguicla
Maria Luisa Lacap
Maria Rosario Garces
Mariam Mohamed Ali Hassan AlMarzooqi
Maricar Noble
Marievic Necor
Mary Anita Binu
Mary David
Mary Grace NG
Mary Havilah Revathy Prince
Massa Mansour
May Osama Mohammad Hassan
Meenu Challapalli
Mehnaz Rashid
Mehvish Irfan
Melissa Obmina
Meluz Lalap Pedraja
Merin Maria Varkey
Mibi Mol
Michelle Villarama
Mini Francis
Mona Nasser Abdulmuhsen Ali Alsaffar
Monica Zafar
Muna Abdul Rahim Abdul Ghafour
Myrna Becinio
Nada Matar Salem Saeed Andiz
Nadine Obeid
Namita Balkrishna Ghag
Nancy Masood
Nancy adel shabaan Abdelghafar
Nasreen Wagpura
Natasha Henry Lobo
Natasha Mary Mascarenhas
Neelam Sharma
Neha Gupta
Neha Hiranand Late Shri Kishanchand 
Mirchandani Motwani
Neha Puri
Nica Grace Perez Macalalad
Nidhi Diwakar Shetty
Nijila Panachikkal Hamsa
Nikitha Jackline Fernandes
Nimisha Menon Thekkumpadam Puthenveetil
Nirmali K Thashmikanth
Nithyakala Kalidhasan
Nitika Sharma
Nitika Midha
Noof AlBalooshi
Noshina Zafar
Nour Al Hosni
Pallavi Harshad Potnis
Pallawi Janyani
Pamela Ronald Ferrao
Pamellah Mirembe
Pavithra Ravichandran
Payal Hemendra Rathod
Pinky Prem Sitlani
Pooja Gupta
Poonam Malik
Poonam Mahay
Poovathi Mathaiyan
Prajakta Shirbhate
Premalatha Pudia Valapu

Preseeni Saramma Mathew
Princess Tayong
Priya Ajith
Priyadarshini Parasuraman
Priyal Praveen Verma
Priyanka Bhatnagar
Priyanka Mitesh Mandal
Prodence Mbanginu Nyangha
Rabab Fida Hussain Mohamed Al Lawati
Rabia Akram
Rabia Anwar
Raheela Ijaz
Raja Qasim Omar Al Zou'bi
Rajani Mamata Dasari
Ramidha Ghoulam Mousa Ahmed AlBlooshi
Ranjani Mukundan
Rashmi Ravi
Reem Faruq Faruq Ibrahim Ibrahim Al-Adham
Reem Yahya Abdel Fattah Assaf
Rekha Adinadhan Radhamony
Remedios Mendoza
Reshma Joseph
Reshmi Adat Varian
Rhythm Kumar
Rim Marka
Rincy Chackoachan
Rinkumol Thomas
Ritu Bhargava
Rizza Quiming
Rodessa Domnina Arpilleda
Ronalda Basilids Tina Lopez
Roopa Poyilil
Roopa Dinesh Shetty
Rosy Fernandes Noronha
Roula Assad
Ruqeya Abdalla Mohammed Abdalla Al-Ali
Saba Khan
Sabitha Ramkumar
Sabitha Rangarajan
Sabna Abdul Salam
Safa Ahmad Mohammad Ali Al Saadi
Salwa Sultan Yousuf Hassan Janahi
Samiya Al Zadjali
Sandhya Sudharmma
Sandhya Nissan
Sandra Savio Sanders
Sapna Prasanna Chandran
Sara Khamis Bilal Abdulla Albetaihi
Sarika Ritesh Dalwale
Sarmila Amareshy Deb
Sathya Rengarajan
Senna Kangentavida
Shahana Ebrahim Safiya
Shaikha Mohamed Ahmed Alyassi
Shaikha Mohammed Dahi Mohammed 
Alremaimi
Shaima Riad Radi Abdulhadi
Shalini Enoka Fernando
Sharon Rosy Siby
Sheeba Ajith
Sheeba Nazar
Sheeja Robert
Shela Balmores

Sherin Shihas
Shery Rose Arnuelo Allanigue
Shibhi Sadhanandan Anand
Shihara Iroshini Weliwitigoda
Shiji Govindan
Shilpa Sreenivas
Shilpa Satwase
Shobana Krishnamoorthy
Shobha Prabhakar Patte
Shreeja Vasudevan
Shreyaa Vohra
Shweta Aggrawal
Silpa Syamala Soman
Simi Dileep
Simini Kakkattu Varughese
Simran Santosh More
Sinimole Bomon
Smriti Pamnani
Sneha Hemachandran
Sneha Sunny Dadlani
Snehal Sumit Dudhbade
Sobhana Sugatha Kumar
Soni Maria Nagarajan
Sonia Hassan Eloneis
Soniya Khilani
Soniya Aneesh
Sreetama Ray Chaudhuri
Sripriya Kesavan
Srishti Sankhe
Sumaiya Saif Salim Al Habsi
Sumangala Kayampallath Gangadharan
Sunita Bhatt
Supriya Raj
Susan Jose
Susan Philip
Susan Carlos
Swati Mehta
Sweeney Stany Dsilva
Swetha Batchu
Tatiana Dakhnova
Tatsiana Khuzeyeva
Teena Thomas
Thikra AbdulRazaq Mohamad A Khalq
Thuraya Mohamed Ghuloum Asad AlJasmi
Tina Mathew
Tracey Murisa
Uja Krishnan
Upasana Laddha
Urmila Menon
Vandana Antony Arakkal
Varsha Rajeevkrishna
Vincy Mathew
Virpi Tarantino
Vishakha Narvekar
Waad Sultan Ali Sultan Alhammadi
Yalgeethavahini Ravisankar
Yara Matynee
Yasmin Abdulla Saeed
Yogeeta Sharma
Zahra Omar Mubarak
Zhanar Tukeyeva
Zubaida Al Falahi
Zurah Kulabako Nalugoda

THANK YOU TO ALL THE WOMEN OF OMAN INSURANCE FOR 
THEIR INVALUABLE CONTRIBUTION
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